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1. INTRODUCCIO

El Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf es va constituir el passat 1 d’abril de 2019,
resultat de la integracié del Consorci Sanitari del Garraf (que gestionava I’'Hospital Residéncia
Sant Camil, 'Hospital Sant Antoni Abat i el Centre de Rehabilitacid), en el Consorci Sanitari de
I’Alt Penedeés (que gestionava |I’'Hospital Comarcal de I’Alt Penedes).

L’any 2010 el Consorci Sanitari del Garraf va implantar el sistema ERP SAP per a la gestio
financera i logistica, i aquest sistema es va estendre al Consorci Sanitari de I’Alt Penedes al
2018, de forma que les dues entitats ja compartien la mateixa plataforma per gestionar la
comptabilitat i el seus processos logistics i d’aprovisionament.

Un cop es va fer efectiva la creacié del nou consorci al 2019, es va realitzar la consolidacid
financera en la nova entitat, aixi com 'activacid completa de tots els processos de compres i
logistica. Amb la posada en funcionament del CSAPG, també s’ha posat en marxa a I'entorn
SAP un modul de facturacié assistencial, que ha permes unificar els processos de facturacid i
cobraments de I'activitat Hospitalaria, Sociosanitaria i Social de tots els centres que integren
el nou consorci.

La implantacié de la nova versid SAP és essencial doncs el proveidor del software no garanteix
el manteniment de la plataforma anterior a partir d’un breu espai de temps, aixi que cal
evolucionar el sistema al nou entorn S4/HANA de SAP.

Com a pas imprescindible previ a la migracid, el CSAPG va adquirir les noves llicencies en
desembre de 2024 a través de I'expedient de contractacié publica amb codi CSAPG OB
2024/24, amb un contracte que inclou la conversioé de les llicencies a la nova versid i el seu
manteniment i suport durant tres (3) anys, prorrogables anualment fins a dos (2) anys més, a
comptar des del dia 01 de gener de 2025.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE
El present contracte es divideix en dos lots.

e L'objecte del primer lot, Lot 1 és:
o Subministrament de la infraestructura fisica necessaria per I'allotjament de la
nova base de dades SAP HANA
e |'objecte del segon lot, Lot 2 és:
o Serveis de migracio de la versio actual de SAP cap a la nova versié SAP
S4/HANA.

El CSAPG ha estructurat aquesta licitacio en dos lots amb I'objectiu que els licitadors puguin
presentar-se de manera independent a cadascun d’ells i, aixi, fomentar la concurréncia.
Tanmateix, existeix una relacié directa entre tots dos lots: I'execucidé del primer és
imprescindible per poder desenvolupar el segon, i aquest ultim no té sentit sense que
préviament s’hagi dut a terme la fase inicial del primer.

Aquesta interdependencia implica que la seva tramitacié es gestionara de forma vinculada.
En consequencia, si algun dels lots queda desert, es procedira a I'anul-lacié de la licitacio.
Igualment, en cas que I'adjudicacié recaigui en dos licitadors diferents, la formalitzacié dels
contractes es tramitara de manera simultania.

3. PRESCRIPCIONS TECNIQUES LOT 1

L'objecte del present plec és definir les prescripcions tecniques per al subministrament,
instal-lacio, configuracid i posada en funcionament d’una infraestructura certificada per a
I’execucié de SAP HANA, permetent dues modalitats alternatives:

e Modalitat A: Arquitectura Tradicional (servidors dedicats bare-metal).
e Modalitat B: Infraestructura Hiperconvergent (HCI) amb virtualitzacié.

La solucié haura de garantir alt rendiment, disponibilitat, escalabilitat i compliment dels
requisits establerts per SAP SE per a entorns productius critics.

3.1. Requeriments técnics de I’equipament

3.1.1. Requisits generals comuns:

Els equips hauran de ser nous, sense Us previ, tenir data prevista de EOL igual o superior a
cinc (5) anys a partir de la data d’inici del contracte, i amb suport oficial del fabricant.

Independentment de la modalitat:
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Certificacio oficial per a SAP HANA (versié més recent disponible en el moment de I'inici del

projecte).

Compliment del programa SAP HANA Tailored Datacenter Integration (TDI) o equivalent

vigent.

e Compliment dels KPIs de rendiment exigits per SAP.

e Capacitat minima de creixement del 25 % de memoria RAM i espai en disc durant la vida
del contracte.

e Components necessaris inclosos sense costos ocults: L'adjudicatari assumira els costos

de tots els components necessaris per la posta en marxa e interconnexié amb instal-lacié

del clients estiguin o no relacionats a la oferta.

Les especificacions son requisits minims, admetent-se solucions equivalents o superiors
certificades per SAP.

3.1.2. Requisits especifics pels servidors:

- Modalitat A: Arquitectura Tradicional (Bare-Metal)

Subministrament de tres (3) servidors fisics certificats per SAP HANA, amb les seglients
caracteristiques minimes per cada servidor:

Processadors

e 2 CPUs minim de gamma servidor enterprise, equivalents com a minim a Intel Xeon Gold
de generacio vigent o equivalent en AMD EPYC, amb arquitectura certificada per SAP
HANA

e >48 cores fisics

e >28GHz

e Suport AES-NI

Memoria
e >1TBRAM ECC.
e Arquitectura ampliable.

Emmagatzematge
e >4 discos SSD d’alt rendiment (= 960GB per disc) per node.
e Configuracié redundant.

Xarxa
e >2 ports 10/25 GbE redundants amb doble targeta de xarxa.
e S'hauran d’incloure els transceptors SPF+
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Alta disponibilitat fisica
e Fontsiventiladors redundants hot-swap.

Format
Rack 19” amb accessoris inclosos.

- Modalitat B: Infraestructura Hiperconvergent (HCI)
L'arquitectura proposada per aquesta modalitat tindra els seglients requeriments minims:

e Arquitectura HCl amb integracidé nativa de comput, emmagatzematge i virtualitzacid.

e Certificacio SAP per a entorn virtualitzat.

e Hipervisor empresarial certificat per SAP

e Escalabilitat lineal per nodes.

e Arquitectura alta disponibilitat N+1.

e Recuperacié automatica davant fallida.

e Aquestes capacitats hauran d’estar integrades de forma nativa amb la plataforma i no
dependre de solucions externes de tercers.

Per cadascu dels nodes que integren aquesta infraestructura hiperconvergent s’estableixen
els seglients requeriments minims:

CPU

e 2 CPUs minim de gamma servidor enterprise, equivalents com a minim a Intel Xeon Gold
de generacié vigent o equivalent en AMD EPYC, amb arquitectura certificada per SAP
HANA.

e >48cores.

e >2,8GHz.

Memoria
e >768 GB DDRS5.
e Arquitectura ampliable.

Emmagatzematge
e 100 % NVMe.
o Sies presenta SSD d’alt rendiment (no NVMe) amb redundancia, s’excloura
I'oferta
e >4 discos NVMe (15,36 TB per disc) per node.
e Thin provisioning i compressio.
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e Rebalanceig automatic.

Xarxa
e >2 ports 10/25 GbE redundants amb doble targeta de xarxa.
e S'hauran d’incloure els transceptors SPF+

Per aquesta arquitectura hiperconvergent s’estableixen les seglients capacitats minimes
obligatories pel que fa a la funcionalitat:

e Consola unificada.

e Migracid en calent de VMs SAP sense interrupcio de servei.

e Balanceig dinamic de carregues entre nodes.

e Actualitzacié automatitzada del cicle de vida (firmware + hipervisor + stack).
e Validacio previa de compatibilitats.

e Monitoritzacid i alertes proactives integrada.

En quant als requeriments especifics de proteccié de dades i Disaster Recovery de la
infraestructura hiperconvergent, aquests sén els requisits minims:

e Snapshots natius.
e Replicacié asincrona entre CPDs.
e Capacitat DR cap a Cloud (CSP).

3.1.3. Regquisits especifics pel sistema operatiu i llicenciament:
- Sistema Operatiu (ambdues modalitats)

Obligatori incloure llicencies de sistema operatiu dimensionat per |'arquitectura proposada,
segons matriu de certificacio de SAP:

e Els servidors hauran d’incloure lliceéncies i subscripcié per a SUSE Linux Enterprise Server
for SAP Applications o Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions, incloent I'extensid
d’Alta Disponibilitat (SUSE High Availability Extension o Red Hat High Availability Add-On)
o equivalent.

e La subscripcid haura de cobrir 5 anys de suport i actualitzacions.

e La solucié HA haura de garantir clustering, failover automatic i compatibilitat completa
amb SAP HANA, permetent recuperacidé sense interrupcié del servei i suportant la
replicacié de dades i les operacions de backup.

Requisits:
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Llicencies per a tots els servidors o VMs SAP.
Compatibilitat certificada amb SAP HANA.
Subscripcié amb dret a actualitzacions i suport durant 5 anys.

- Llicenciament HCI (només Modalitat B)

Incloure:

e Hipervisor.

e Plataforma de gestié HCI.

e Alta disponibilitat.

e Replicacio.

e Snapshots.

e Gestid del cicle de vida.

La subscripcié del programari HCI tindra una durada minima de 3 anys, sempre que el
maquinari associat disposi obligatoriament de 5 anys de garantia i manteniment.

3.1.4. Requisits especifics relacionats amb el sistema de backup:

- Modalitat Bare-Metal

El licitador haura d’incloure una solucié de backup certificada per a SAP HANA en servidors
fisics, que comprengui:

Copies consistents en linia de la base de dades (full + log backups), amb integracié nativa
amb SAP HANA Studio o HANA Backup/Recovery Tool.

Backup del sistema operatiu i configuracions critiques.

Emmagatzematge redundant amb politiques de retencio definides.

Automatitzacio, alertes i informes de les operacions de backup.

Capacitat de restauracié rapida i verificacid periodica.

- Modalitat HCI

Backup complet i incremental de les bases de dades SAP HANA.

Restauracio granular de dades i instancies SAP.

Recuperacié instantania de maquines virtuals.

Integracio amb les eines natives de SAP HANA per garantir coheréencia (online/hot backup).

Copies consistents en linia de la base de dades (full + log backups), amb integracié nativa
amb SAP HANA Studio o HANA Backup/Recovery Tool.
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3.1.5. Garantia i manteniment de I'’equipament i programari

Condicions generals:

e Garantia i manteniment de maquinari: 5 anys obligatoriament (ambdues modalitats).
e Subscripcié i manteniment de sistemes operatius: 5 anys.

e Subscripcié del programari HCl: 3 anys minim .

e Suport seglient dia laborable en modalitat 24x7.

e Substitucid de peces in situ.

3.2. Serveis d’'implantacid, formacid i suport

Els serveis que es requereixen per portar a terme la implantacié son:

e Disseny de la solucid que haura de ser revisada i validada pel CSAPG pel que fa a la
configuracio dels diferents components.

e Preparacio i subministrament per assegurar un muntatge correcte de la solucig, i la
coordinacid per a la recepcié del material.

e Desplegament de la solucié:

o Subministrament i instal-lacido completa.

o Actualitzacié firmware certificat.

o Configuracio segons bones practiques SAP.
e Proves de rendiment i validaci.
e Posada en produccio.

e Formacid i Transferéncia de coneixement.

e Documentacié técnica detallada.
e Suport tecnic durant tota la vigencia del contracte

3.2.1. Disseny, revisid i validacio
L’adjudicatari realitzara el disseny de tota la solucid, que el CSAPG haura de revisar i validar.
Com a minim es realitzaran aquestes sessions conjuntes:

e Sessio general de presentacio de la solucio.

e Sessio monografica de revisié i validacié del disseny

Es podran realitzar reunions remotes o presencials addicionals si qualsevol de les parts ho
creu convenient.

3.2.2. Muntatge del maquinari, instal-lacié de programari i configuracié

Un cop validat el disseny de la solucié i dels subsistemes esmentats, es podra procedir al
desplegament fisic del maquinari i a la instal-lacié del programari necessari, aixi com a la
configuracid de tots els elements, tant fisics com logics.
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3.2.3. Proves de Validacié i Acceptacié del Rendiment (SAP HCMT)

L’adjudicatari, un cop finalitzada la instal-lacio fisica i la configuracié del sistema operatiu i
I'emmagatzematge, i previament a I’entrega definitiva, haura de realitzar obligatoriament les
proves de validacid de rendiment mitjancant I’eina oficial SAP HANA Cloud Measurement Tool
(HCMT) o la versid vigent certificada per SAP en el moment de |'execucid.

Abast dels tests les proves hauran de certificar que la infraestructura (tant en Modalitat A
com en Modalitat B) compleix estrictament amb els KPIs (Key Performance Indicators) definits
per SAP per a entorns productius, especialment en els seglients apartats:

e File System (Data & Log): Validacié de latencies d'escriptura (inferiors a 1ms en el
volum de LOG) i taxes de transferéncia (Throughput) minimes exigides per a les
operacions d'l/O de la base de dades.

e CPU & Memory: Comprovacié del rendiment del processador i de I'ample de banda de
la memoria RAM sota carrega simulada de HANA.

e Xarxa: Validacié de la laténcia i ample de banda entre nodes (en cas de configuracions
multi-node o HCI).

L’adjudicatari haura d’entregar un informe detallat que inclogui:

1. Elfitxer de resultats generat per I'eina.
2. L’evidéncia de la carrega del fitxer al portal de SAP i el resultat de "Passed" o "Green"
per a tots els parametres critics.

En cas que els resultats no assoleixin els llindars minims exigits per SAP, I'adjudicatari haura
de realitzar, sense cost addicional per a I'administracio, les tasques de tunning, reconfiguracio
0 substituci6 de components necessaries fins a obtenir una validacié satisfactoria.
L'acceptacio definitiva de la infraestructura quedara supeditada a |'obtencié d'aquest
certificat de rendiment.

3.2.4. Formacio

Es faran un minim de 12 hores de formacio per a que el personal del Departament
d’Informatica del CSAPG pugui administrar i operar la nova infraestructura de forma
autonoma.

L’adjudicatari podra proposar formacions addicionals si ho creu convenient.

Independentment de les formacions esmentades, durant les tasques d’implantacio del
projecte, el personal del CSAPG estara disponible per avancar en el traspas del coneixement
referent a la nova infraestructura.

3.2.5. Suport técnic de I'adjudicatari
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Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari posara a disposicié del CSAPG un servei
de suport técnic que incloura tots els elements de la plataforma implantada, en les
condicions que es preveuen en el present apartat.

3.2.5.1. Classificacio d’avaries i peticions
Les incidéncies i peticions es classificaran segons la seva afectaci6 al servei:

e N1 (critica):
o Indisponiblitat total de la plataforma
o Fallada de com a minim un dels nodes de la solucié implantada
o Intervencions programades que requereixin una aturada total del servei
e N2 (greu):
o Fallada d’algun component de qualsevol dels nodes que integren la
plataforma, o afectacid al programari de gestio de I'arquitectura proposada
o Degradacié important del rendiment de la solucié implantada
e N3 (lleu):

o Peticions i consultes.

3.2.5.2. Horaris
Els horaris que es tindran en compte per atendre peticions i incidencies son els seglents:

e 24x7:tots els dies de I'any a qualsevol hora.

e 8x5: de dilluns a divendres, no festius, entre 9:00 i 17:00.

3.2.5.3. Serveis de suport técnic
Els serveis de suport técnic requerits son els seglients:
e Primer nivell de gestid i resolucié de consultes i d’incidéencies de tots els elements
gue formen part de la solucié implantada, en les seglients condicions horaries:
o Incidéncies i peticions N1: suport 24x7 davant d’incidencies critiques i
intervencions programades amb aturada de servei.
o Incidencies N2 i incidencies, peticions i consultes N3: suport 8x5.
e Interlocucié amb els fabricants davant de consultes i d’incidéncies que s’hagin

d’escalar al suport tecnic oficial de cada element.
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4. PRESCRIPCIONS TECNIQUES LOT 2

L'objecte del LOT 2 de la present licitacio és la contractacid dels serveis professionals i técnics
necessaris per dur a terme la migracié del sistema SAP ECC 6.0 EHP1 actual de CSAPG cap a la
plataforma SAP S/4 HANA en modalitat on-premise, mitjancant |'estratégia de conversio
brownfield (System Conversion).

El projecte inclou la conversié técnica i funcional del sistema ECC existent, la migracid de la
base de dades a SAP HANA, l'adequacid del codi personalitzat, la formacié dels usuaris i
I'equip técnic intern, i el suport post go-live durant el periode d'estabilitzacio.

4.1. Abast del projecte

El projecte compren:
e Conversié técnica del sistema SAP ECC 6.0 a SAP S/4HANA (versié més recent
disponible en el moment de l'inici del projecte).
e Migracid de la base de dades actual a SAP HANA.

e Adequacio i adaptacio del codi ABAP personalitzat per garantir compatibilitat amb
S/AHANA.

e Conversio de dades mestres, llevat de la conversié de clients i proveidors a Business
Partners, que ja s’ha realitzat en el sistema SAP ECC actual com a tasca previa de
preparacio per fer la migracié a SAP S/4 HANA.

e Revisid i adequacié de processos empresarials afectats per les simplificacions de
S/4AHANA.

e Proves funcionals i técniques en entorns sandbox, desenvolupament i qualitat
(integracio)

e Pla de cutover i migracié a produccié amb interrupcié minima de les operacions.
e Formacio als usuaris clau i equip técnic (funcional, BASIS, ABAP).

e Suport post go-live durant un periode minim de 3 mesos amb preséncia in-situ i
remota.

e Gestio del projecte amb metodologia estandard (SAP Activate, PMI o equivalent).

e Transferéncia de coneixement a I'equip intern per garantir I'autonomia futura.

Quedara exclos de I'abast d’aquest lot del contracte:

e L'adquisicid de llicencies SAP, perque ja s’ha gestionat a través d’un altre contracte la
conversié de llicencies ECC existents a llicencies SAP S/4 HANA.

e El subministrament i manteniment del maquinari i infraestructura del CPD on-
premise, ja gue es contracta en el lot 1 d’aguesta mateixa licitacid.
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e L'upgrade previ del sistema ECC a la versi6 minima requerida (ECC 6.0 amb
Enhancement Pack minim segons especificacions SAP), que ja s’haura realitzat com a
part previa amb el contracte actual de manteniment i suport del sistema SAP del
CSAPG.

e El manteniment correctiu i evolutiu del sistema S/4HANA posterior al periode de
garantia, perque aguest servei esta inclds com a part del contracte de manteniment
actual del sistema SAP del CSAPG.

4.2. SITUACIO ACTUAL | REQUISITS TECNICS PREVIS

4.2.1. Sistema SAP ECC actual
L’entorn actual del sistema SAP ECC de CSAPG disposa actualment de:

e Versio SAP ECC: ECC 6.0 EHP1.
e Base de dades actual: SQL Server sobre Windows.
e Moduls SAP implementats: FI, TR, AM, CO, MM, SD.

e Codi personalitzat: aproximadament 1200 objectes propis i 1350 modificacions
identificades en el sistema

e Interficies: interficies actives amb sistemes externs, via RFC i BAPI (34), IDoc (4), web
services, FTP, etc.

e Usuaris actius: aprox.70 usuaris nominals, amb un pic de 30 usuaris concurrents.
e Volum de dades: Base de dades d'aproximadament 550GB.

El seglient esquema resum l'arquitectura actual del sistema SAP en quant a les principals
interficies amb altres sistemes:
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IDOC MATMAS

SAVAC Sistema —
asistencial IDOC WMMBXY
—_— &
CONTABILIDAD CUENTAS A CUENTAS A GESTION DE
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Datos Facturas, (Fr-TR) (co) (Mm) (s0)
documentos y
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Infraestructura on-premise disponible

En quant a la infraestructura relacionada amb el nou sistema SAP S/4 HANA, és |'objecte del

lot 1 d’aquesta licitacid, pero de manera general contempla el seglients elements:

4.3.

Centre de Processament de Dades (CPD) propi ubicat a I'Hospital Residéncia Sant
Camil, amb capacitat suficient per allotjar els nous entorns SAP S/4HANA.

Sistemes operatius homologats per SAP

Capacitat de creixement: es preveu un increment suficient de capacitat de CPU, RAM
respecte a I'entorn ECC actual.

Connectivitat i xarxa: xarxa LAN 10 Gbps, connectivitat a Internet amb firewall
corporatiu, accés VPN per a suport remot.

Backup i recuperacio: sistema de copia de seguretat automatica diari, amb politica de
retencié a definir.

Requisits técnics previs del licitador

El licitador haura de verificar, abans de l'inici del projecte, que es compleixen els requisits

técnics minims per a la migracio a S/4HANA, incloent:

4.4.

4.4.1.

Execucié del SAP Readiness Check (eina d'autoservei SAP) per avaluar la preparacio
del sistema ECC actual.

Verificacié de la compatibilitat de les solucions complementaries (consola de recepcio
de factura electronica, integracié amb el sistema SlI, solucid de facturacio assistencial,
etc.) amb la versio S/4 HANA prevista.

Identificacio de notes SAP pendents d'aplicar en el sistema ECC abans de la conversio.

Analisi del codi ABAP personalitzat amb I'eina ABAP Test Cockpit (ATC) i Custom Code
Migration Worklist.

Avaluacié del volum de dades i definicid de l'estrategia d'arxivat (si s’escau) per
optimitzar el rendiment post-migracio.

ESTRATEGIA DE MIGRACIO: BROWNFIELD (SYSTEM CONVERSION)

Enfocament de conversio

La migracio es realitzara seguint |'estratégia Brownfield (System Conversion), que consisteix

en la conversié técnica i funcional del sistema ECC 6.0 existent cap a S/4HANA, conservant les

configuracions, dades mestres, dades transaccionals, codi personalitzat i processos

empresarials actuals.

Aquest enfocament permet:

Proteccio de la inversiod realitzada en el sistema SAP ECC actual.

Continuitat del negoci amb una migracié controlada i un periode d'interrupcié minim.
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Menor temps d'implementacié en comparacié amb un projecte greenfield.

Reutilitzacié de la parametritzacid i el coneixement funcional existent.

Fases principals de la conversié

La conversio seguira les fases seglients, alineades amb la metodologia SAP Activate:

1.

4.4.3.

4.5.

4.5.1.

Preparacié (Prepare): analisi de preparacid, planificacié del projecte, configuracid
d'entorns, formacié inicial de I'equip.

Exploracio (Explore): execucié del SAP Readiness Check, analisi de simplificacions
(Simplification Item Check), identificacié de GAPs, disseny de la solucié de migracid.

Realitzacio (Realize): conversié técnica dels entorns sandbox i desenvolupament,
adequacio del codi ABAP, proves funcionals i tecniques iteratives, i_incloure la
validacié de la conversid realitzada per migracio dades mestres a Business Partners.

Desplegament (Deploy): conversié dels entorns de desenvolupament i qualitat
(integracid), amb proves d'integracid, proves de rendiment, assaig general de cutover,
formacid als usuaris finals.

Go-Live (Run): execucid del cutover de produccié, suport hiper-care post go-live,
estabilitzacié del sistema.

Eines i tecnologies clau

Software Update Manager (SUM) amb DMO (Database Migration Option) per a la
conversioé técnica i migracié de base de dades simultania.

SAP S/4 HANA Migration Cockpit per a la migracié6 de dades mestres a Business
Partners.

ABAP Test Cockpit (ATC) i Custom Code Migration Worklist per a I'analisi i adequacié
del codi ABAP.

Simplification Item Check Report per identificar objectes i processos afectats per les
simplificacions de S/4 HANA.

SAP Solution Manager o eina equivalent per a la gestido del projecte, proves i
documentacio.

SERVEIS | TREBALLS A REALITZAR

Fase de Preparacio (Prepare)

Gestid i coordinacio del projecte

Constitucio de I'equip de projecte del licitador i presentaciod a I'equip intern del CSAPG.

Elaboracio del Pla Director del Projecte (project charter), incloent: objectius, abast,
planificacid temporal, fites, organitzacid, governanca, gestié de riscos, gestié de
canvis, pla de comunicacid.
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Assignacié de rols i responsabilitats (project manager, liders funcionals, arquitecte
tecnic, consultors BASIS, ABAP, funcionals per modul).

Definicio del calendari de reunions de seguiment (kick-off, reunions de seguiment
setmanals, comites de direccidé mensuals, reunions de risc).

Elaboracié del Pla de Qualitat del projecte, incloent criteris d'acceptacid, metriques
de qualitat i procediments de revisio.

Analisi de preparacid i baseline del sistema ECC

Execucio del SAP Readiness Check per avaluar la preparacié del sistema ECC actual
per a la migracio.

Generacio de l'informe de resultats del Readiness Check i presentacié a I'equip intern.

Revisié de l'estat del sistema ECC: notes SAP aplicades, estat de la documentacio
funcional i técnica, estat de la base de dades, estat del codi personalitzat.

Identificacid de prerequisits técnics (upgrade de ECC a versid minima, aplicacié de
notes SAP obligatories, preparacié de I'entorn HANA).

Avaluacié del volum de dades i definicio de |'estrategia d'arxivat (si s’escau) per
optimitzar el rendiment i reduir el temps de migracio.

Preparacio de la infraestructura on-premise

Col-laboracié amb I'equip de projecte de I'adjudicatari del LOT 1 d’aquesta licitacié per

dimensionar i preparar els entorns SAP S/4 HANA on-premise:

Sandbox (SBX): entorn de proves inicials i sandbox de conversié.
Desenvolupament (DEV): entorn de desenvolupament i adequacio de codi ABAP.
Qualitat (QAS): entorn de proves funcionals i d'integracio.

Pre-produccioé (PRE): entorn de proves de rendiment i assaig general de cutover.
Produccié (PRD): entorn productiu.

Instal-lacio de la base de dades SAP HANA (ultima versio suportada per la versio S/4
HANA prevista) en tots els entorns.

Verificacié dels requisits tecnics de SAP HANA: configuraci6 de memoria,
emmagatzematge, xarxa, sistema operatiu, parametres del kernel.

Configuracié de la connectivitat entre els diferents entorns SAP i amb els sistemes
externs.

Configuracio del sistema de backup i recuperacio per als entorns S/4 HANA.

Formacid inicial de I'equip intern

Sessi6 de formacio inicial sobre SAP S/4 HANA: novetats, simplificacions, nou model
de dades, Fiori UX.
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e Formacio especifica per a I'equip de sistemes sobre administracié de SAP HANA i S/4
HANA System Conversion.

4.5.2. Fase d'Exploracio (Explore)
Analisi de simplificacions i GAPs funcionals

e Execucid del Simplification Item Check Report en el sistema ECC per identificar
objectes i processos afectats per les simplificacions de S/4 HANA.

e Analisi detallada dels resultats del Simplification Item Check per modul SAP (FI, CO,
MM, SD, etc.).

e |dentificacid de Simplification Items amb impacte critic o alt, i definicié de les accions
correctores necessaries.

e Analisi de GAPs funcionals: processos empresarials que requereixen redisseny o
adaptacio per aprofitar les noves funcionalitats de S/4 HANA.

e Elaboracié d'un document de GAPs funcionals amb la proposta de solucions per a
cada GAP identificat.

Analisi del codi ABAP personalitzat

Execucio de I'eina ABAP Test Cockpit (ATC) amb el variant S/4 HANA per identificar codi ABAP
incompatible o amb problemes de rendiment. Execucié de la Custom Code Migration
Worklist per obtenir una llista detallada d'objectes ABAP que requereixen adaptacio.

Classificacio del codi personalitzat en:

e Codi critic: requereix adaptacio obligatoria per incompatibilitat amb S/4 HANA.

» Codi obsolet: funcionalitat substituida per funcionalitat estandard de S/4 HANA;
proposta d'eliminacio o desactivacio.

* Codi no utilitzat: objectes ABAP no utilitzats en els ultims 12 mesos; proposta
d'eliminacio.

 Codi a revisar: objectes amb avisos de rendiment o bones practiques; revisid
recomanada.

Elaboracié d'un Pla d'Adequacié del Codi ABAP amb prioritzacid, estimacido d'esforcos i
responsables.

Analisi de les interficies i integracions

e Inventari de totes les interficies actives amb sistemes externs (ERP, CRM, BI, portals,
aplicacions de tercers).

e (lassificacié de les interficies per tecnologia (RFC, IDoc, web services, fitxers plans,
etc.).
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Analisi de la compatibilitat de les interficies amb S/4 HANA.

Identificacid de les interficies que requereixen adaptacio (p.ex., IDoc amb nou format,
RFC amb nous parametres).

Elaboracié d'un Pla de Migracié d'Interficies amb proves de validacio.

Estratégia de migracié de dades mestres

Identificaciéo de camps personalitzats (Z-fields) en les dades mestres que requereixen
migracio.
Definicio de les regles de transformacié i validacio de dades mestres.

Configuracio del SAP S/4 HANA Migration Cockpit o Us de transaccions estandard (ex.
BP_GEN, BUPA_MIG).

Elaboracié del Pla de Migracié de Dades Mestres amb proves en entorn sandbox.

Disseny de la solucioé técnica i funcional

Elaboracié del document de Disseny de la Solucié (Solution Design Document), incloent:

Arquitectura técnica S/4 HANA on-premise (entorns, infraestructura, base de dades
HANA, sistemes complementaris).

Disseny funcional dels processos afectats per les simplificacions de S/4 HANA.
Estratégia d'adequacié del codi ABAP i interficies.

Estratégia de migracio de dades mestres.

Estratégia de proves (unit testing, integration testing, UAT, performance testing).

Estratégia de cutover i go-live.

Revisid i aprovacié del document de Disseny per part de CSAPG.

4.5.3. Fase de Realitzacio (Realize)

Conversiod técnica dels entorns sandbox i desenvolupament

Execucid de la conversid técnica del sistema ECC a S/4 HANA en I'entorn sandbox
utilitzant I'eina Software Update Manager (SUM) amb DMO (Database Migration
Option).

Migracid simultania de la base de dades actual a SAP HANA
Aplicacid de les notes SAP obligatories i recomanades per a la conversio.

Verificacié de la conversid técnica: consisténcia de la base de dades, logs de SUM,
transaccions de verificacid SAP (ex. SICK, SM28).

Generacio d'informe tecnic de la conversid sandbox amb incidéncies i temps de
conversio.
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Replicacio de la conversio técnica en I'entorn de desenvolupament (DEV).

Documentacié del procediment de conversid técnica per a futures conversions (QAS,
PRE, PRD).

Adequacié i adaptacio del codi ABAP personalitzat

Adequacio del codi ABAP critic identificat en la fase d'exploracid, seguint el Pla
d'Adequacio del Codi ABAP.

Substitucid de sentencies ABAP obsoletes o incompatibles amb les noves sintaxis de
S/AHANA.

Substitucid de taules de base de dades obsoletes (ex. BSEG, BSEC) per les noves taules
de S/4HANA (ex. ACDOCA).

Adaptacié de les interficies d'usuari (Dynpro) obsoletes a Fiori o Web Dynpro (si
escau).

Realitzaci6 de proves unitaries del codi ABAP adaptat en I'entorn de
desenvolupament.

Revisi6 de codi per part de l'equip BASIS/ABAP intern per transferéncia de
coneixement.

Transport del codi ABAP adaptat a I'entorn de qualitat (QAS) per a proves d'integracio.

Configuracié i parametritzacié funcional

Revisié i adequacié de la configuracié SAP (transaccio SPRO) afectada per les
simplificacions de S/4AHANA.

Configuracié dels nous processos empresarials que aprofiten les funcionalitats de
S/4HANA (ex. Central Finance, Material Ledger, Advanced ATP).

Parametritzacio de les noves funcionalitats de S/4HANA requerides per CSAPG (segons
els GAPs identificats).

Configuracié del SAP Fiori Launchpad i activacié de les apps Fiori rellevants per als
usuaris finals.

Configuracié de les autoritzacions (rols i perfils) adaptades a les noves transaccions i
apps Fiori.

Documentacio funcional de les configuracions realitzades (Configuration Document).

Migracio i adaptacio d'interficies amb sistemes externs

Adaptacié de les interficies identificades en la fase d'exploracid que requereixen
canvis tecnics o funcionals.

Proves de les interficies en I'entorn de qualitat (QAS) amb connexié als sistemes
externs (o mocks/simuladors si no és possible).

Validacio del flux complet de dades entre SAP S/4 HANA i els sistemes externs.
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Documentacio tecnica de les interficies adaptades (Interface Design Document).

Proves funcionals i d'integracié

Elaboracié del Pla de Proves (Test Plan) amb definicio de:

Estratégia de proves (unit testing, integration testing, UAT, regression testing,
performance testing).

Casos de prova (test cases) per modul i procés empresarial.
Dades de prova (test data).
Criteris d'acceptacio i aprovacio.

Responsables de I'execucio de les proves (consultors funcionals, usuaris clau).

Execucié de proves funcionals per modul en I'entorn de qualitat (QAS):

Verificacié de la parametritzacié i configuracié funcional.

Proves de processos empresarials end-to-end (ex. procure-to-pay, order-to-cash).
Proves de les noves funcionalitats de S/4 HANA implementades.

Execucid de proves d'integracié entre moduls SAP i amb sistemes externs.
Identificacio, registre i resolucio d'incidéncies de proves (defects log).

Proves de regressid per verificar que les adequacions del codi ABAP no han introduit
nous errors.

Generacio d'informe de proves amb resultats, cobertura de proves i incidéncies
resoltes.

4.5.4. Fase de Desplegament (Deploy)

Conversio dels entorns de pre-produccio i assaig general

Conversid técnica de I'entorn de pre-produccié (PRE) seguint el mateix procediment que en

sandbox i desenvolupament. Carrega de dades mestres actualitzades en I'entorn de pre-

produccid.

Execucié de |'assaig general de cutover (cutover rehearsal) en I'entorn de pre-produccio,

simulant el procediment complet de migracié de produccio:

Parada del sistema ECC productiu (simulada).
Execucio de la conversié técnica amb SUM+DMO.
Migracio de dades mestres a Business Partners.
Verificacions post-conversié.

Proves de fum (smoke tests) de les funcionalitats critiques.
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Arrancada del sistema S/4HANA.

Mesura del temps de conversié i identificacié d'optimitzacions per reduir el temps de
parada en produccid.

Validacié del procediment de rollback (marxa enrere) en cas d'error critic durant la
conversid de produccio.

Generacio d'informe de |'assaig general amb lligons apreses i pla d'accions correctives.

Proves de rendiment (performance testing)

Execucié de proves de rendiment (performance testing) en I'entorn de pre-produccié amb

volums de dades i carrega d'usuaris realistes:

Proves de carrega (load testing) per verificar el rendiment del sistema amb el nombre
d'usuaris concurrents previst.

Proves d'estrés (stress testing) per identificar els limits del sistema.

Proves de rendiment de les transaccions critiques (ex. facturacié massiva, tancament
mensual, generacio d'informes).

Analisi dels resultats de rendiment utilitzant les eines de monitoritzacio SAP (ex. STO3,
ST12, HANA Studio).

Identificacio i resolucié de colls d'ampolla de rendiment (optimitzacié de consultes
SQL, indexs HANA, codi ABAP).

Generacio d'informe de proves de rendiment amb estadistiques i recomanacions
d'optimitzacid.

Proves d'acceptacié d'usuari (UAT)

Elaboracio del Pla de Proves d'Acceptacié d'Usuari (UAT Plan) amb definici6 de:

A

Escenaris de negoci a provar (business scenarios).

Casos de prova per escenari.

Usuaris clau responsables de I'execucio de les proves (per departament i modul).
Calendari d'execucid de les proves UAT.

Formacid als usuaris clau sobre les noves funcionalitats de S/4HANA i les apps Fiori
rellevants.

Suport als usuaris clau durant I'execucié de les proves UAT en I'entorn de qualitat
(integracid).

Resolucié d'incidencies identificades pels usuaris clau durant les proves UAT.
Recollida de feedback dels usuaris clau i millores finals abans del go-live.

Obtencio de I'acceptacio formal dels usuaris clau i del CSAPG abans del go-live.
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Formacio als usuaris finals
Elaboracio del Pla de Formacio amb definicio de:

» Perfils d'usuaris (end users, power users, usuaris clau).

* Continguts de formacid per perfil.

* Modalitats de formacio (presencial, en linia, self-learning).

» Calendari de sessions de formacio.

* Materials de formacio (manuals d'usuari, videos, quick reference guides).

Elaboracié dels materials de formacio:

* Manuals d'usuari per als processos empresarials principals.

* Guies rapides (quick reference guides) per a les transaccions i apps Fiori més
utilitzades.

* Videos tutorials (screencasts) de les funcionalitats clau.

Execucio de les sessions de formacio als usuaris finals:

* Formacid presencial en aules per als usuaris clau i power users.
» Sessions de formacié en linia (webinars) per a la resta d'usuaris.
e Formacio hands-on en I'entorn de qualitat o pre-produccid.

Avaluacid de I'eficacia de |la formacio (tests, enquestes de satisfaccio).
Elaboracio del pla de cutover i go-live

Elaboracioé del Pla de Cutover (Cutover Plan) detallat, incloent:
» Calendari precis de totes les activitats de cutover (hora d'inici, durada estimada,
responsables).

» Tasques de preparacido prévies a la parada del sistema ECC (ex. bloqueig de
transaccions, informacio als usuaris, backup final).

¢ Procediment de conversié tecnica pas a pas.

» Tasques de verificacio post-conversio (checklists de verificacio).

* Proves de fum (smoke tests) de les funcionalitats critiques post go-live.
¢ Procediment de rollback en cas d'error critic.

¢ Pla de comunicacié intern durant el cutover.

» Definicié de la finestra de manteniment (downtime) per a la conversié de produccio,
acordada amb CSAPG i comunicada als usuaris amb antelacio suficient.

¢ Coordinaciéo amb I'equip d'infraestructures per garantir la disponibilitat dels recursos
necessaris durant el cutover (personal BASIS, xarxa, backup).



CSAPG 2026/08

R AC - =
s~~~ Alt Penedes-Garraf MIGRACIO A SAP S4/HANA

4.5.5. Fase de Go-Live i Suport Post Go-Live (Run)
Execucio del cutover de produccio

Execucié del cutover de produccio seguint el Pla de Cutover aprovat:

» Parada controlada del sistema ECC productiu.
» Execucio de la conversio tecnica amb SUM+DMO en I'entorn de produccid.

» Verificacions post-conversio (logs, consisténcia de la base de dades, transaccions de
verificacio SAP).

* Proves de fum (smoke tests) de les funcionalitats critiques.
e Arrancada del sistema S/4 HANA productiu.
* Comunicacio als usuaris de la finalitzacio del cutover i disponibilitat del sistema.

* Monitoritzacid en temps real del cutover amb registre de totes les activitats i
incidencies.

» Activacié del procediment de rollback (si escau) en cas d'error critic que impedeixi
I'arrancada del sistema S/4 HANA.

Suport hiper-care post go-live (4 setmanes)

e Prestacié de suport intensiu (hiper-care) durant les 4 setmanes posteriors al go-live,
amb els segilients nivells de servei:

1. Suport in-situ: presencia fisica d'un equip minim de consultors del licitador a les
instal-lacions de CSAPG durant la primera setmana posterior al go-live, en horari
laboral [8:00-17:00 h].

2. Suport remot 24x7: disponibilitat d'un equip de suport remot del licitador 24 hores
al dia, 7 dies a la setmana, durant les dues setmanes posteriors al go-live, per
resoldre incidéncies critiques.

3. Suport remot en horari laboral: disponibilitat d'un equip de suport remot del
licitador en horari laboral [8:00-17:00 h] durant les darreres dues setmanes del
hiper-care, per resoldre incidencies no critiques.
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Classificacid de les incidencies per prioritat:

Prioritat Descripcid de la incidéncia Temps Temps resolucié
resposta acordat
maxim
Critica (P1) | sistema inoperatiu o funcionalitat 1h menys de 4 hores o
critica bloquejada workaround
immediat
Alta (P2) funcionalitat important afectada 4h menys de 1 dia
amb impacte en multiples usuaris laborable
Mitjana funcionalitat afectada amb impacte | 1d menys de 5 dies
(P3) limitat laborable laborals
Baixa (P4) millores, consultes, documentacié 2d menys de 10 dies
laborables | laborals

Monitoritzacid proactiva del sistema S/4HANA amb analisi diari de logs, rendiment,
errors, jobs batch.

Resolucié d'incidencies post go-live (bugs, problemes de rendiment, dubtes dels
usuaris, ajustos de configuracid).

Ajustos finals de parametritzacié i configuracié segons feedback dels usuaris.
Optimitzacié del rendiment del sistema S/4HANA si es detecten colls d'ampolla.

Suport a I'equip intern en I'execucid de processos de tancament mensual/anual en el
nou entorn S/4HANA.

Reunions de seguiment setmanals amb CSAPG per revisar l'estat del sistema,
incidéncies resoltes i pendent.

Transferéncia de coneixement a I'equip intern

Realitzacio de sessions de transferéncia de coneixement a |'equip tecnic intern durant el

periode de suport post go-live:

Transferéncia de coneixement sobre I'arquitectura técnica de S/4HANA on-premise.

Transferéencia de coneixement sobre I'administracio de la base de dades SAP HANA
(backup, monitoring, performance tuning).

Transferencia de coneixement sobre les adequacions del codi ABAP realitzades i
criteris de desenvolupament en S/4AHANA.

Transferéncia de coneixement sobre la configuracié funcional especifica de S/4HANA
(simplificacions, noves funcionalitats).
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Transferencia de coneixement sobre la gestié d'incidéncies i el suport als usuaris finals.

Elaboraci6 de documentacié de transferéncia de coneixement (knowledge transfer

documents):

4.5.6.

Manual d'administracié técnica del sistema S/4HANA on-premise.
Manual de desenvolupament ABAP en S/4HANA.
Documentacid funcional de les configuracions i processos empresarials.

Procediments operatius (runbooks) per a tasques habituals d'administracid i suport.

Tancament del projecte

Elaboracio de I'informe final del projecte (project closure report), incloent:

Resum executiu del projecte.
Objectius assolits i desviacions respecte al pla inicial.
Lligons apreses (lessons learned).

Estadistiques del projecte (esfor¢ consumit, incidéncies resoltes, temps de conversio,
rendiment del sistema).

Recomanacions per a futures millores i evolucions del sistema S/4HANA.

Lliurament de tota la documentacié del projecte al CSAPG:

Pla Director del Projecte.

Documents de disseny (Solution Design Document, Interface Design Document,
Configuration Document).

Pla de Proves i informes de proves.

Pla de Cutover.

Materials de formacio.

Documentacié de transferéncia de coneixement.
Codi font de les adequacions ABAP (transports SAP).

Reunid de tancament del projecte (project closure meeting) amb CSAPG per validar el
lliurament i obtenir I'acceptacié final.

Enquesta de satisfaccio del projecte a I'equip intern i als usuaris clau.
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4.6.

4.6.1.

METODOLOGIA DE TREBALL | GESTIO DEL PROJECTE

Metodologia del projecte

El licitador haura d'utilitzar una metodologia de gestidé de projectes reconeguda i adaptada

als projectes SAP, preferiblement SAP Activate (metodologia oficial de SAP per a

implementacions i migracions S/4HANA), combinada amb bones practiques de PMI (Project
Management Institute) o PRINCE2.

La metodologia haura d'incloure:

4.6.2.

Enfocament iteratiu i incremental amb fases ben definides (Prepare, Explore, Realize,
Deploy, Run).

Gestid formal de I'abast del projecte (scope management) amb procediment de
control de canvis.

Gestiod de riscos amb identificacid, valoracié, mitigacid i seguiment de riscos.

Gestiod de la qualitat amb criteris d'acceptacio clars i revisions de qualitat
periodiques.

Gestio de la comunicaciéo amb informes de seguiment periddics, reunions de
seguiment i comités de direccio.

Gestid d'incidencies (issues) i canvis (changes) amb registre formal i seguiment.

Organitzacioé del projecte

El licitador haura de disposar d'un equip de projecte amb els seglients rols minims:

Project Manager (es considera rol senior) (1 persona, dedicacié minima 50%):
responsable de la planificacid, coordinacié, seguiment i control del projecte;
interlocutor principal amb CSAPG.

Arquitecte tecnic SAP S/4HANA (1 persona, dedicacié minima 50%): responsable del
disseny de l'arquitectura tecnica, coordinacié de les conversions técniques, suport
BASIS i HANA.

Consultor BASIS/HANA Senior (1 persona, dedicacid 100%): responsable de les
conversions tecniqgues amb SUM+DMO, administracio de SAP HANA, optimitzacié de
rendiment, backup i recuperacio.

Consultor ABAP Senior (minim 2 persones, dedicacié 100%): responsables de |'analisi
i adequacid del codi ABAP personalitzat, proves unitaries, documentacio técnica del
codi.

Consultors funcionals per modul SAP (minim 1 persona per modul critic, dedicacid
segons planificacio):

o Consultor FI/CO Senior (1 persona)
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o Consultor MM Senior (1 persona)
o Consultor SD Senior (1 persona)

Consultor Fiori/UX (1 persona, dedicacié segons planificacid): responsable de la
configuracio del SAP Fiori Launchpad, activacié d'apps Fiori, customitzacio d'Ul.

Test Manager (1 persona, dedicacio segons planificacid): responsable de I'elaboracié
del Pla de Proves, coordinacio de les proves funcionals, UAT i de rendiment.

Tots els consultors hauran de tenir experiéncia demostrable en projectes de migracié SAP

ECC a S/4HANA (minim 2 projectes similars per als rols seniors).

El CSAPG aportara al projecte un equip intern amb els seglients rols:

4.6.3.

Sponsor del projecte (directiu responsable del projecte, comité de direccid).

Project Manager intern (responsable de la coordinacid interna i interlocucié amb el
licitador).

Usuaris clau per modul SAP (experts funcionals interns, suport en la definicié de
requisits i proves UAT).

Equip d'infraestructures (responsable del CPD, servidors, xarxa, backup).

Equip HANA extern (administradors de la infraestructura SAP), adjudicatari del lot 1

Governanca del projecte

Comite de Direccio del Projecte

Es constituira un Comité de Direccid del Projecte amb representants de CSAPG (sponsor,
project manager intern) i del licitador (project manager, arquitecte técnic).

El Comite de Direccid es reunira mensualment per:

Revisar |'estat del projecte (avenc, desviacions, riscos).
Aprovar canvis d'abast o planificacié.
Resoldre bloqueigs o conflictes.

Prendre decisions estrategiques.

Reunions de seguiment

Reunions de seguiment setmanals entre el project manager del licitador i el project
manager intern de CSAPG, per revisar l'avenc¢ de la setmana, incidéncies, riscos i
planificacié de la setmana seglient.

Reunions técniques (dailys o reunions de coordinacid) entre els equips técnics del
licitador i de CSAPG, segons necessitats.
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Informes de seguiment

El licitador lliurara a CSAPG els segiients informes de seguiment:

Informe mensual de seguiment del projecte (project status report): resum de I'avencg
del mes, fites assolides, desviacions, consum de recursos, riscos, incidéncies, pla de
treball del mes seglient.

Informe setmanal de seguiment (weekly status report): resum de I'avenc¢ de la
setmana, tasques completades, incidéncies, planificacié de la setmana seglient.

Gestio de riscos

El licitador haura d'elaborar un Registre de Riscos (risk register) en la fase de preparacio6 del

projecte, identificant els riscos principals del projecte de migracié (técnics, funcionals,

organitzatius, de planning).

Per a cada risc, s'haura de definir:

Descripcio del risc.

Probabilitat d'ocurréncia (alta, mitjana, baixa).

Impacte (critic, alt, mitja, baix).

Estratégia de mitigacid (accions per reduir la probabilitat o I'impacte).
Pla de contingéncia (accions a prendre si el risc es materialitza).

Responsable del seguiment del risc.

El Registre de Riscos s'haura de revisar i actualitzar setmanalment durant tot el projecte.

Gestio de canvis

Qualsevol canvi en I'abast, planificacié o recursos del projecte haura de ser gestionat

mitjancant un procediment de control de canvis formal:

Sol:-licitud de canvi (change request) per escrit per part del licitador o de CSAPG.
Analisi de l'impacte del canvi (abast, terminis, cost, riscos).
Aprovacioé o rebuig del canvi per part del Comite de Direccié del Projecte.

Actualitzacié del Pla Director del Projecte si el canvi és aprovat.

Gestio de la qualitat

El licitador haura d'elaborar un Pla de Qualitat del projecte, incloent:

Criteris d'acceptacio per a cada lliurable del projecte (documents, configuracions,
proves, formacio).
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Procediments de revisié de qualitat (peer reviews, revisions técniques, revisions
funcionals).

Metriques de qualitat (ex. percentatge de proves superades, nombre d'incidéncies
critiques post go-live, satisfaccié dels usuaris).

Auditories de qualitat periodiques.

LLIURABLES DEL PROJECTE

El licitador haura de lliurar a CSAPG els seglients lliurables durant el projecte:

4.7.1.

Lliurables de la fase de Preparacio
Pla Director del Projecte (Project Charter).

Pla de Qualitat.

Pla de Comunicacio.

Registre de Riscos inicial.

Informe de SAP Readiness Check.

Informe d'analisi de preparacié del sistema ECC (baseline).
Pla d'arxivat de dades (si s’escau).

Lliurables de la fase d'Exploracié
Informe del Simplification Item Check amb analisi de GAPs funcionals.

Document de GAPs funcionals amb proposta de solucions.

Informe d'analisi del codi ABAP personalitzat (ATC, Custom Code Migration Worklist).
Pla d'Adequacio del Codi ABAP.

Inventari d'interficies i Pla de Migracié d'Interficies.

Document de Disseny de la Solucid (Solution Design Document).

Lliurables de la fase de Realitzacio
Informe de conversié tecnica dels entorns sandbox i desenvolupament.

Codi ABAP adaptat (transports SAP) amb documentacio técnica.

Documentacio funcional de les configuracions realitzades (Configuration Document).
Documentacio técnica de les interficies adaptades (Interface Design Document).
Informe de migracié de dades mestres a Business Partners.

Pla de Proves (Test Plan).

Casos de prova (test cases) per modul i procés empresarial.

Informe de resultats de les proves funcionals i d'integracid.
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Lliurables de la fase de Desplegament

Informe de conversié de I'entorn de pre-produccid.

Informe de I'assaig general de cutover (cutover rehearsal).

Informe de proves de rendiment (performance testing).

Pla de Proves d'Acceptacio d'Usuari (UAT Plan).

Informe de resultats de les proves UAT.

Pla de Formacid.

Materials de formacio (manuals d'usuari, guies rapides, videos tutorials).

Pla de Cutover detallat.

Lliurables de la fase de Go-Live i Suport Post Go-Live
Informe d'execucid del cutover de produccio.

Informes setmanals de suport hiper-care (incidencies resoltes, estat del sistema).
Documentacié de transferéncia de coneixement (knowledge transfer documents):
Manual d'administracio técnica del sistema S/4HANA on-premise.
Manual de desenvolupament ABAP en S/4HANA.
Documentacio funcional de les configuracions i processos empresarials.
Procediments operatius (runbooks).

Informe final del projecte (project closure report).

Tots els lliurables hauran de ser entregats en format digital (PDF per a documents, format

nadiu per a codi i transports SAP), en llengua catalana o castellana (a escollir per CSAPG), i

hauran de ser revisats i acceptats formalment per CSAPG abans de donar per finalitzada cada

fase del projecte.
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4.8. PLANIFICACIO TEMPORAL ESTIMADA

La durada estimada del projecte de migracio SAP ECC a S/4HANA on-premise és de 24
setmanes des de l'inici del projecte fins al go-live, i s’"haura d’afegir el periode de suport
hiper-care post go-live previst de 4 setmanes.

La planificacio temporal estimada per fases és la seglient:

Durada . -
Fase . Hites principals
estimada
.. Kick-off, Readiness Check, preparacio infra,
1. Preparacio 2 setmanes o
formacié inicial
. Analisi de GAPs, analisi codi ABAP, disseny de la
2. Exploracio 6 setmanes .,
solucié
. .. Conversio sandbox/DEV, adequacié codi ABAP,
3. Realitzacid 11 setmanes

proves funcionals

Conversié QAS/PRE, UAT, formacio usuaris

4. Desplegament 4 setmanes .
finals, cutover rehearsal

5. Go-Live 1 setmana Cutover produccid, arrancada S/4HANA

6. Suport hiper- Suport post go-live, estabilitzacid, transferéncia
4 setmanes .

care de coneixement

Aguesta planificacié és orientativa i sera refinada pel licitador en el Pla Director del Projecte,
en funcié de la complexitat del sistema ECC actual, el volum de codi personalitzat, les
interficies, i la disponibilitat de I'equip intern de CSAPG

4.9. REQUISITS TECNICS | FUNCIONALS DEL LICITADOR

4.9.1. Requisits d'experiéncia del licitador
El licitador haura de complir els seglients requisits minims d'experiéncia:

e Experiéncia en projectes de migracié SAP ECC a S/4HANA: minim 3 projectes de
migracié SAP ECC a S/4HANA en modalitat on-premise o hibrida, finalitzats amb éxit
en els ultims 5 anys.

e Experiéncia en projectes similars en el sector public (administracions publiques,
sanitat publica, empreses publiques): minim 3 projectes de migracié SAP ECC a
S/4HANA en entitats del sector public.
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e Experiéncia en entorns SAP complexos: experiencia demostrable en sistemes SAP
amb un minim de 50 usuaris, multiples moduls SAP, interficies amb sistemes externs,
volum de dades superior a 1 TB.

e Experiéncia en l'estratégia de conversio brownfield (System Conversion) amb I'eina
SUM+DMO.

e Experiéencia en administraci6 de SAP HANA: minim 3 anys d'experiéncia en
administracid, optimitzacid i tuning de bases de dades SAP HANA.
El licitador haura de presentar, com a part de |'oferta tecnica, referéncies de projectes
similars (minim 3 referéncies), incloent: entitat client, descripcié del projecte, abast, durada,
equip del licitador, contacte per a verificacio de la referéncia.

4.9.2. Requisits de certificacio del licitador i de I'equip proposat
e Ellicitador haura de ser SAP Partner amb categoria minima de Silver.
e Ellicitador haura de disposar de certificacions SAP rellevants per al projecte, incloent:
o Minim 2 consultors certificats en SAP S/4HANA System Conversion
(certificacié C_S4TM).
o Minim 1 consultor certificat en SAP HANA Administration (certificacio
C_HANAIMP).

o Minim 2 consultors certificats en SAP ABAP Development for SAP HANA
(certificacid C_TAW12_750 o superior).

o Consultors funcionals certificats en els moduls SAP rellevants per al projecte
(ex. SAP Fl, CO, MM, SD, etc.).
El licitador haura de presentar, com a part de I'oferta técnica, els certificats SAP dels membres
de I'equip proposat per al projecte.

4.9.3. Requisits de recursos humans

e Totsels membres de I'equip del licitador hauran de tenir un nivell de catalai/o castella
suficient per comunicar-se amb I'equip intern i redactar documentacié técnica i
funcional.

e Es valorara positivament el coneixement del catala per facilitar la comunicacié amb
els usuaris finals.

e El project manager del licitador haura de tenir experiencia demostrable en gestié de

projectes complexos (minim 5 anys d'experiéncia) i certificaci6 PMP (Project
Management Professional) o equivalent.

4.9.4. Requisits de disponibilitat i preséncia
El licitador haura de garantir la disponibilitat dels seus recursos durant tota la durada del
projecte, amb els nivells de dedicacié especificats en |'apartat 4.6.2.
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El licitador haura de garantir la preséncia in-situ d'un equip minim a les instal-lacions de

CSAPG durant les fases critiques del projecte:

Kick-off del projecte.

Sessions de treball de disseny de la solucié (fase d'exploracid).
Sessions de proves UAT (fase de desplegament).

Cutover de produccio (go-live).

Primera setmana posterior al go-live (suport hiper-care in-situ).

La resta del temps, el licitador podra treballar en modalitat remota, garantint pero la

connectivitat VPN segura amb els entorns SAP de CSAPG.

4.10.

CRITERIS DE QUALITAT | ACCEPTACIO

4.10.1. Criteris generals de qualitat

Tots els lliurables del projecte hauran de complir els seglients criteris generals de qualitat:

Completesa: el lliurable ha d’incloure tota la informacié requerida en el present PPT.
Correccio: el lliurable no pot contenir errors técnics, funcionals o de redaccio.

Claredat: el lliurable ha de ser comprensible per a l'audiéncia destinataria (equip
tecnic, usuaris clau, direccio).

Tragabilitat: el lliurable ha d’estar vinculat amb els requisits del projecte i amb altres
lliurables relacionats.

Actualitzacio: el lliurable ha de reflectir I'estat actual del projecte i incorpore els canvis
aprovats.

4.10.2. Criteris d'acceptacid per fase

Fase de Preparacid

Per part de CSAPG s’acceptara la fase de Preparacié quan:

S'hagi lliurat i aprovat el Pla Director del Projecte, el Pla de Qualitat i el Registre de
Riscos.

S'hagi executat el SAP Readiness Check i lliurat I'informe amb I'analisi de preparacié
del sistema ECC.

S'hagin preparat els entorns sandbox i desenvolupament amb la base de dades SAP
HANA instal-lada i operativa.

S'hagi realitzat la formaci6 inicial a I'equip intern.
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Fase d'Exploracié

Per part de CSAPG s’acceptara la fase d'Exploracio quan:

e S'hagi lliurat i aprovat el Document de Disseny de la Solucié.

e S'hagin identificat i analitzat tots els GAPs funcionals, amb proposta de solucions
aprovada.

e S'hagi analitzat tot el codi ABAP personalitzat i lliurat el Pla d'Adequacié del Codi ABAP
aprovat.

e S'hagin inventariat totes les interficies i lliurat el Pla de Migracio d'Interficies aprovat.

Fase de Realitzacio

Per part de CSAPG s’acceptara la fase de Realitzacié quan:
e S'hagi completat la conversié técnica dels entorns sandbox i desenvolupament amb
éxit, sense errors critics.

e S'hagi completat I'adequacié del codi ABAP critic segons el Pla d'Adequacié, amb
proves unitaries superades.

e S'hagi completat la migracid de dades mestres a Business Partners en |'entorn de
desenvolupament, amb validacio satisfactoria.

e S'hagin completat les proves funcionals i d'integracio en I'entorn de qualitat, amb un
minim del 95% de casos de prova superats.

e S'hagin resolt totes les incidéncies critiques (P1) i d'alta prioritat (P2) identificades

durant les proves.

Fase de Desplegament

Per part de CSAPG s’acceptara la fase de Desplegament quan:

e S'hagi completat la conversié de I'entorn de pre-produccié amb éxit.

e S'hagi completat |'assaig general de cutover amb exit, amb temps de conversié dins
dels limits acordats.

e S'hagin completat les proves de rendiment amb resultats satisfactoris (temps de
resposta, throughput).

e S'hagin completat les proves UAT amb éxit, amb un minim del 95% de casos de prova
superats i acceptacié formal (sign-off) dels usuaris clau.

e S'hagin realitzat les sessions de formacid als usuaris finals amb avaluacio satisfactoria.

e S'hagi lliurat i aprovat el Pla de Cutover detallat.
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Fase de Go-Live

Per part de CSAPG s’acceptara el go-live quan:
e S'hagi completat el cutover de produccié amb éxit, amb el sistema S/4HANA productiu
operatiu.

e S'hagin superat les proves de fum (smoke tests) de les funcionalitats critiques post go-
live.

e El sistema S/4HANA estigui disponible per als usuaris finals amb un nivell de
disponibilitat minim del 99% durant les primeres 48 hores post go-live.

Fase de Suport Post Go-Live

Per part de CSAPG s’acceptara el final del periode de suport hiper-care quan:
e S'hagin resolt totes les incidéncies critiques (P1) i d'alta prioritat (P2) identificades
durant el periode de hiper-care.

e El sistema S/4HANA estigui estabilitzat, amb un nombre d'incidéncies critiques per
setmana inferior a 2 incidéncies/setmana durant les Ultimes 4 setmanes del periode
de hiper-care.

e S'hagin realitzat les sessions de transferencia de coneixement a I'equip intern amb
avaluacié satisfactoria.

e S'hagi lliurat tota la documentacid de transferéncia de coneixement (manuals,
runbooks).

e S'hagi lliurat i aprovat l'informe final del projecte.

4.10.3. Procediment d'acceptacio de lliurables
Per a cada lliurable del projecte, el procediment d'acceptacié sera el seglient:

e Lliurament: el licitador entregara el lliurable a CSAPG en el format i termini acordat.

e Revisid: el CSAPG revisara el lliurable durant un periode maxim de 5 dies laborals (per
a lliurables menors) o 10 dies laborals (per a lliurables majors com documents de
disseny).

e Feedback: si el lliurable no compleix els criteris d'acceptacid, el CSAPG comunicara al
licitador les deficieéncies identificades.

e Correccio: el licitador corregira les deficiencies i tornara a entregar el lliurable en un
termini maxim de 5 dies laborals.

e Acceptacio formal: un cop el lliurable compleixi els criteris d'acceptacio, el CSAPG
emetra una acceptacié formal per escrit (email, acta de reunié, document de sign-off).
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4.11. LLOC DE PRESTACIO DELS SERVEIS
Els serveis objecte del present plec es prestaran:

e Presencialment, a les instal-lacions de CSAPG situades a I’'Hospital Residéencia Sant
Camil, durant les fases critiques del projecte especificades en I'apartat 8.4 (kick-off,
sessions de treball de disseny, UAT, cutover, suport hiper-care in-situ).

e Remotament, des de les instal-lacions del licitador o en modalitat de teletreball, amb
accés segur via VPN als entorns SAP de CSAPG, durant la resta del projecte.

Per part de CSAPG es proporcionara al licitador:
e Espais de treball adequats (despatxos, sales de reunions) per als membres de I'equip
del licitador durant la seva preséncia in-situ.
e Accés a la xarxa corporativa i als entorns SAP.

e Credencials VPN per a |'accés remot.

4.12. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

4.12.1. Confidencialitat

El licitador i tots els membres del seu equip estan obligats a mantenir la confidencialitat
absoluta sobre totes les dades, informacid, documentacid i coneixements als quals tinguin
accés durant |'execucid del contracte, tant durant la vigencia del contracte com després de la
seva finalitzacid.

4.12.2 Proteccié de dades personals (RGPD)

El licitador, en la prestacio dels serveis objecte del present plec, podra tenir accés a dades
personals dels empleats, clients, proveidors o altres persones fisiques de CSAPG.

El licitador actua com a encarregat del tractament de dades personals en els termes del
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i |a Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).

El licitador haura de complir les obligacions establertes en I'article 28 del RGPD, incloent:
e Tractar les dades personals Unicament seguint les instruccions documentades del

responsable del tractament.

e Garantir la confidencialitat de les persones autoritzades per tractar les dades
personals.

e Aplicar les mesures tecniques i organitzatives adequades per garantir la seguretat de
les dades personals.

e Assistir al responsable del tractament en la resposta a les sol:-licituds d'exercici de
drets dels interessats.
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e Suprimir o retornar totes les dades personals al responsable després de la finalitzacié
del contracte, i suprimir les copies existents (excepte obligaci6 legal de conservacid).

e Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions.

El licitador haura de signar un contracte d'encarregat del tractament abans de l'inici del
projecte.

4.12.3 Seguretat de la informacié

El licitador haura de complir amb la politica de seguretat de la informacioé de CSAPG, incloent:
e Utilitzacid de contrasenyes robustes i autenticacido multi-factor (MFA) per a I'accés als
entorns SAP.
e No compartir credencials d'accés.
e No descarregar dades sensibles en equips personals o dispositius no autoritzats.

e No utilitzar canals de comunicacid no segurs (email no xifrat, aplicacions de
missatgeria no corporatives) per compartir informacié sensible.

e Utilitzar VPN corporativa per a I'accés remot als sistemes de CSAPG.

e Notificar immediatament al CSAPG qualsevol incident de seguretat o sospita de
vulneracio de seguretat.

4.13. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

4.13.1. Propietat dels lliurables
Tots els lliurables generats pel licitador durant I'execucié del contracte (documentacid, codi
ABAP, configuracions SAP, materials de formacio, etc.) seran propietat exclusiva de CSAPG.

El licitador cedeix a CSAPG, sense limitacions de cap tipus, tots els drets de propietat
intel-lectual sobre els lliurables del projecte.

4.13.2. Eines i metodologies del licitador

El licitador conserva la propietat intel-lectual sobre les seves propies eines, metodologies,
plantilles i acceleradors que aporti al projecte, sempre que siguin de caracter general i no
especifics de CSAPG.

No obstant aixo0, el licitador concedeix a CSAPG una llicéncia d'as no exclusiva, perpétua i
gratuita sobre aquestes eines, metodologies i plantilles, en la mesura necessaria per garantir
I'autonomia de CSAPG en el manteniment i evolucid futura del sistema S/4HANA.
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4.13.3. Llicencies SAP

Les llicencies SAP (SAP S/4HANA, SAP HANA, moduls SAP) sén propietat de SAP SE i estan
subjectes als termes i condicions del contracte de llicencia entre CSAPG i SAP SE (o el seu
distribuidor autoritzat).

El present contracte de serveis no inclou I'adquisicio de llicencies SAP.

4.14. PENALITZACIONS

4.14.1. Penalitzacions per incompliment de terminis

En cas que el licitador incompleixi els terminis de lliurament dels lliurables principals o de les
fites del projecte especificats en el Pla Director del Projecte (per causes imputables al
licitador), CSAPG podra aplicar penalitzacions consistents en:

e 0,5% del preu total del contracte per cada setmana de retard en el lliurament d'un
lliurable principal o el compliment d'una fita critica, amb un maxim acumulat de 10%
del preu total del contracte.

4.14.2. Penalitzacions per incompliment de nivells de servei post go-live

En cas que el licitador incompleixi els nivells de servei durant el periode de suport hiper-care
post go-live (temps de resposta a incidéncies, temps de resolucid), CSAPG podra aplicar
penalitzacions consistents en:

e 0,2%] del preu total del contracte per cada incidéncia critica (P1) no resolta dins del
temps acordat, amb un maxim acumulat de 5% del preu del preu total del contracte

4.15. ANNEX: GLOSSARI DE TERMES

e ABAP: Advanced Business Application Programming; llenguatge de programacio de
SAP.

e ATC: ABAP Test Cockpit; eina d'analisi de codi ABAP.

e BASIS: equip d'administracié tecnica de SAP (instal-lacid, configuracid, rendiment,
backup).

e BP: Business Partner; nou model de dades mestres de clients i proveidors en
S/AHANA.

e Brownfield: estrategia de migracid que consisteix en la conversio técnica del sistema
ECC existent a S/4HANA, conservant dades i configuracions.

e CPD: Centre de Processament de Dades.

e Cutover: procés de migracié de produccié de I'antic sistema ECC al nou sistema
S/4HANA, incloent parada del sistema, conversio i arrancada.
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e DMO: Database Migration Option; opcid de I'eina SUM que permet la conversio
tecnica i migracio de base de dades simultania.

e ECC: SAP ERP Central Component; versié anterior de I'ERP de SAP (predecesora de
S/4HANA).

e Fiori: interficie d'usuari moderna i responsiva de SAP S/4HANA.

e GAP: diferéncia entre la funcionalitat existent en el sistema ECC i la funcionalitat
requerida en S/4HANA.

e Go-Live: data d'arrancada del sistema S/4HANA en produccio.

e Greenfield: estratégia de migracié que consisteix en la implementacié de S/4AHANA
des de zero, sense migrar dades ni configuracions de I'antic sistema ECC.

e HANA: SAP High-Performance Analytic Appliance; base de dades in-memory de SAP,
requerida per S/AHANA.

e Hiper-care: periode de suport intensiu posterior al go-live per garantir |'estabilitzacio
del sistema.

e On-premise: modalitat de desplegament de SAP S/4HANA en els servidors propis de
I’entitat (CPD propi), en contraposicio a cloud.

e PPT: Plec de Prescripcions Tecniques.

e RISE with SAP: oferta de SAP que inclou llicencies S/4HANA Cloud, infraestructura
cloud i serveis gestionats.

e Rollback: procediment de marxa enrere per retornar al sistema ECC en cas d'error
critic durant la conversid de produccio.

e S/4HANA: SAP S/4HANA; versi6 actual de I'ERP de SAP, basada en la base de dades
in-memory SAP HANA.

e Sandbox: entorn de proves inicials, utilitzat per fer experiments i proves de
conversié sense impacte en els entorns de desenvolupament o produccié.

e Simplification Item: element del sistema ECC que ha estat simplificat, eliminat o
modificat en S/4HANA, i que requereix una accio per part del licitador (adequacio,
substitucid, eliminacio).

e SUM: Software Update Manager; eina de SAP per realitzar la conversio técnica de
ECC a S/4HANA.

e UAT: User Acceptance Testing; proves d'acceptacio d'usuari.



