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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DEL
SERVEI DE D’EXTERNALITZACIO DEL PROCEDIMENT DE CALCUL DE
RETRIBUCIONS DE NOMINA AMB L’APLICACIO “DENARIO” DE L’ORGANISME
AUTONOM MUNICIPAL D’ASSISTENCIA INTEGRAL SOCIAL | SANITARIA DE
VILANOVA | LA GELTRU

Identificacio de I'’expedient
Num.Exp. 81/2026/eAISSA

1. Antecedents

L’'OAM AISSA, des de I'any 2010, disposa de la implantacié d’'una aplicacié de gestio
integral de Recursos Humans, per a la gestio del personal i el calcul de la ndmina, aixi
com un portal de 'empleat i control horari, basada en el producte “Denario”, de Denario
Software SL.

En data 1 de mar¢ de 2026 s’ha formalitzat el contracte del servei de manteniment i
suport de la plataforma Denario dels moduls d’administracié de personal, planificacio i
portal del professional, aixi com la migracié a I'entorn cloud i la implementacié del
modul de registre horari i control de jornada.

2. Objecte

El present plec de prescripcions técniques té per objecte regular i definir I'abast,
condicions de prestacio, processos i metodologia de la prestacié del servei de gestio
de la ndmina, seguretat social i procediments associats en 'OAM AISSA, per a garantir
la plena operativitat durant tot el periode de vigéncia del contracte d’acord amb les
caracteristiques técniques determinades en aquest plec.

Codi CPV:
79211110-0 Serveis de gestié de nomines

3. Descripcio del servei

L'empresa adjudicataria haura de realitzar els processos de ndomina, amb la finalitat de
calcular el pagament de la ndmina dels empleats, aixi com gestionar i completar tots
aquells recursos necessaris per a l'obtencio i liquidacié de la nomina, com el calcul,
enviament de fitxers, presentacid i liquidacié d'Assegurances Socials, impostos estatals
(IRPF) i comunicacions amb Organismes Oficials, aixi com la gestio i tramitacio d'altres
processos com son la tramitacié de altes/baixes/variacions, confeccid i presentacio de
contractes de treball, gestio d'incidéncies d'incapacitats temporals i accidents laborals,
etc.

Els serveis comprendran les arees de treball seguents:

- Gestidé i administracié de la nomina, assegurances socials i els procediments
associats. Aquest servei comprén la gestié i calcul de la ndmina des de la seva
preparacio i calcul provisional fins al seu calcul definitiu. L'acceptacié de la nomina és
I'acceptacio del client. Aquest procés també compréen el desenvolupament de totes
aquelles tasques necessaries per al calcul i liquidacié de la ndmina, entre d'altres, la
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introduccié de variables | bestretes, gestié de la Incapacitat Temporal (IT), cotitzacions
al Sistema de la Seguretat Social, vacances, etc.

- Administracié de personal. L' administracié de personal és el procés pel qual
es confeccionaran aquells comunicats, documents, contractes de treball i certificacions,
necessaris per a la gestié dels Recursos Humans.

- Relacié amb Organismes Oficials. Compren la gestio, la tramesa, recepcié de
fitxers i la comprovacié de continguts, tant dels documents d'afiliaci6 com de cotitzacié
a la Seguretat Social (altes/baixes/variacions de dades, Assegurances Socials), la
tramitacié dels comunicats d'IT i Accidents de Treball (Delta) i Mutues patronals
d'accidents de ftreball, la gestié i presentacié dels contractes de treball i certificats
d'empresa (Contrat@, Certific@2), SEPE i SOIB (a nivell autondmic), aixi com,
finalment, la confecci6 i presentacié dels tributs periddics (Mod. 111) i anuals davant
I'AEAT (Mod. 190), també els relatius als Plans de Pensions, i qualssevol altres que
poguessin ser exigibles a futur.

Qualsevol error o incidéncia del servei per part de I'empresa adjudicataria que resulti
en una sancio per a 'OAM AISSA per part de I'Administraciéo (AEAT, TGSS, etc.), com
liquidacions complementaries, recarrecs de constrenyiment o altres, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

Aixi mateix, quan I'OAM AISSA decideixi internalitzar el servei de la ndmina, I'empresa
adjudicataria haura de realitzar el traspas de tota la informacié actual relacionada amb
I'externalitzacié de la ndmina a I'OAM AISSA, en qualsevol moment durant la vigéncia
del contracte, en un termini maxim de 72 hores i sense cost addicional per a 'OAM
AISSA.

Tota la informacid (nomines calculades, antiguitat de treballadors, competéncies, etc.)
dels ultims 5 anys haura de ser traspassada sense cost addicional per a 'OAM AISSA.
A causa de la impossibilitat de preveure el nombre d' empleats durant I' execucio del
contracte s'estimen per a aquest servei un maxim de 240 empleats, no estant obligada
I'OAM AISSA al consum dels empleats estimats a aquests serveis.

A l'annex 1. Descripcié dels serveis de gestido de la nOmina, es detalles les feines
basiques que ha d’incloure el servei.

4. Documentacié a disposicié de I’adjudicatari

L'OAM AISSA facilitara a I'empresa adjudicataria tota la documentacié necessaria i
disponible per a la correcta execucio del contracte.

Aquesta informacié estara sotmesa a compromis de confidencialitat per part de
I'empresa adjudicataria i del seu personal. La intencié de 'OAM AISSA és que en cap
cas surti documentacio, especialment en suport paper, de I' OAM AISSA per realitzar
les tasques establertes i derivades d' aquest Plec.

5. Documents a lliurar

Com a resultat dels treballs realitzats, I'empresa adjudicataria haura de lliurar com a
minim la documentacio indicada en aquest apartat.
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La documentacio generada durant I'execucioé del contracte sera de propietat exclusiva
de I'OAM AISSA sense que I'empresa adjudicataria pugui conservar-la, ni obtenir-ne
copia o facilitar a tercers sense l'expressa autoritzacio de I'OAM AISSA, que la donaria
en el seu cas prévia peticié formal de I'empresa adjudicataria amb expressié de la
finalitat.

El cost d'elaboracié i/o actualitzacié de la documentacié generada en el projecte, esta
inclosa en la partida de gestié del mateix.

La documentacié es lliurara en format editable (LibreOffice o Microsoft Office) i en
format pdf.

- Rebut de ndmina i el seu corresponent resum parametritzat

- Certificats de retencions.

- Certificats de I'atur.

- Certificats de cotitzacions per prestacions/subsidis de Seguretat Social
- Fitxers per a la presentacié de documents i pagament.

6. Acords de nivell de servei i penalitzacions
6.1. Acords de nivell de servei

La prestacio dels serveis objecte d'aquest Plec estaran subjectes a acords de nivell de
servei (ANS) amb penalitzacions associades en cas d'incompliment. La finalitat dels
ANS és establir un marc objectiu per mesurar el compliment dels compromisos
adquirits en el contracte.

L'empresa adjudicataria proporcionara, sense cost addicional per a I'OAM AISSA, una
eina de gestid d'incidéencies (sistema de ticketing o equivalent) que permeti conéixer,
amb una antelacioé raonable, les possibles incidencies que puguin afectar la correcta
prestacié dels serveis, de tal manera que sigui possible identificar les situacions de risc
d'incompliment de les condicions de prestacié de serveis i aplicar aixi les mesures
correctores oportunes.

Es definiran ANS que establiran els llindars minims de qualitat exigits en la prestacio
dels serveis definits a l'apartat 2 d' aquest Plec. Si s'escau, s'aplicaran els ANS
proposats per l'empresa adjudicataria en la seva oferta técnica i acceptats pel
Responsable del Contracte.

6.1.1. ANS de gestio de la documentacio

Entrega fora de termini de la documentacié. Comprovacioé de que la documentacio ha
estat presentada en els terminis previstos. Aquest indicador s’aplicara a qualsevol altra
documentacié que, com a consequéncia de I'execucié del contracte, es pogués
sol-licitar i per la qual s’hagués acordat un termini de presentacio.

Codi Calcul Valor objectiu

DOCUO01 | Nombre de documents entregats fora de termini 0

6.1.2. ANS de I'equip de treball
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L' equip de treball que I'empresa adjudicataria determini en la seva oferta i que haura
d'incloure com a minim els perfils indicats a I' apartat 7 d' aquest Plec, estara subjecte
a I' aplicacio dels seguents indicadors:

1. Incorporacio dels recursos proposats de I’equip de treball el primer dia de contracte

Codi Calcul Valor objectiu

IEQTO1 Desviacié en dies des del primer dia laborable de | 0 dies laborables
contracte fins a la incorporacié efectiva del recurs

2. Cobertures dels recursos proposats de I’equip de treball

Codi Calcul Valor objectiu

Dies transcorreguts amb menys recursos que els
IEQT02 | proposats per oferta, durant el periode de | O dies laborables
facturacio

3. Notificacié de sortida dels recursos proposats per I’equip de treball

Codi Calcul Valor objectiu

Diferéncia de dies en la comunicacio de la sortida
IEQTO03 | d’'un recurs, incomplint el periode de preavis fixat | 0 dies laborables
en el present plec, durant el periode de facturacié

6.2. Penalitzacions

Els ANS de l'apartat anterior fixen els nivells de servei minims que es consideren
adequats per exercir la prestacié dels serveis objecte d' aquest plec. Amb caracter
mensual, es calcularan tots els indicadors per mesurar si han existit desviacions sobre
els nivells de referéncia.

Aquells nivells de servei que estiguin per sota dels llindars marcats pels indicadors,
estaran subjectes a les penalitzacions indicades en el Quadre de Caracteristiques del
Plec Administratiu.

7. Mitjans humans minims

L'empresa adjudicataria aportara I' equip huma minim que s' indica a continuacio.
L'equip huma que s'incorporara després de la formalitzacié del contracte per a
I'execucio dels treballs haura d'estar format per les persones proposades pels licitadors
en les quals s'han presentat.

La falsedat en el nivell de coneixements técnics dels perfils que s'incorporin, deduida
del contrast entre la informacié especificada en l'oferta i els coneixements reals
demostrats en l'execucio dels treballs, implicara la no facturacié dels treballs realitzats
en aquestes condicions i la substitucid del mateix i, en el seu cas, la resolucio del
contracte.
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L’equip de treball estara format, com a minim, pels seguents perfils:
Perfil 1: Cap de projecte

Funcions:

- Realitzar la direccio, seguiment i control del projecte.

- Revisar els treballs i la documentacio6 realitzada per I'equip de treball

- Garantir la qualitat del producte final.

- Dur a terme la interlocucié amb 'OAM AISSA, com a representant de I'empresa
adjudicataria, a tots els efectes.

- Estructurar el funcionament i les feines de I'equip de treball.

Requisits minims:

- Titulacio universitaria nivell MECES 3 (Master) o superior

- Cinc (5) anys d’experiéncia com a cap de projecte, en projectes dintre de I'ambit de
Recursos Humans, exercint les funcions establertes en aquest perfil.

Perfil 2: Consultor/a especialista en nomina

Funcions:

- Realitzar les feines de consultoria.

- Realitzar les feines d’implantacié del servei d’externalitzacio i gestié de la ndmina.

- Realitzar les feines de gestié del canvi.

- Donar assisténcia i suport a dubtes i consultes técniques i funcionals als usuaris de
'OAM AISSA.

Requisits minims:

- Titulacio universitaria nivell MECES 3 (Master) o superior

- Experiéncia d’almenys cinc (5) anys com a consultor especialista en ndmina exercint
les funcions establertes en aquest perfil.

8. Seguretat
8.1 Accés als sistemes de TOAM AISSA

En cas que el personal de I'empresa adjudicataria necessiti connectar-se als sistemes
d'" informacid6 de I'OAM AISSA, ja sigui localment o remotament, I' empresa
adjudicataria haura d' identificar tots i cadascun dels seus empleats que vagin a
realitzar l'esmentat tipus d'activitats, per tal d' assignar-los a cadascun d'ells
credencials d'accés personalitzades.

L' empresa adjudicataria s'obliga a transmetre al personal esmentat anteriorment la
necessitat de custodiar diligentment les seves credencials, evitant compartir-les o
revelar-les. En cas que les credencials siguin revelades, I'empresa adjudicataria haura
de comunicar aquesta circumstancia de forma immediata a 'OAM AISSA per a que
siguin revocades.

En cas que algun empleat amb accés als sistemes de I'OAM AISSA causés baixa,
I'empresa adjudicataria haura de posar en coneixement de I'OAM AISSA tal
circumstancia de forma immediata.
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8.2. Incidents d
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seguretat de la informacio

L'empresa adjudicataria haura de comunicar immediatament a I'OAM AISSA qualsevol
incident de seguretat de la informacié que hagués afectat a I'entorn de I'empresa
adjudicataria (malware, fuites d’informacio, etc) que pogués afectar, al seu torn, 'OAM
AISSA, ja sigui a través de correus electronics, pendrives, equips portatils, el propi
personal o per qualsevol altre mitja.

8.3. Dret d’auditoria

L’empresa adjudicataria haura d’admetre, i facilitara a 'OAM AISSA, la realitzacio
d’auditories que permetin comprovar que I'empresa adjudicataria compleix amb els
requisits de seguretat establerts en el marc del contracte

8.4. Subcontractacio

En cas que es subcontracti algun dels serveis inclosos en el present projecte,
'empresa adjudicataria haura de transmetre als possibles subcontractistes tots els
requisits establerts en els plec de condicions administratives i técniques, i
especialment, aquells requisits relacionals amb la confidencialitat de la informacio i
dels serveis de TOAM AISSA.

8.5. Serveis critics en disponibilitat o que afectes a serveis critics en disponibilitat de
'OAM AISSA.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la suficient redundancia en les seves
infraestructures com per a oferir un servei amb garanties de disponibilitat a 'OAM
AISSA.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un pla de continuitat del seu negoci o un
pla de recuperacio de desastres que afectin a les serves infraestructures relacionades
amb l'objecte del contracte. Aquests plans estaran a disposicié de 'OAM AISSA per a
ser revisats en cas de que s’estimés oportu per part de TOAM AISSA.

9. Defectes o deficiéncies dels treballs

Tots els treballs desenvolupats pel contractista hauran de ser acceptats per 'OAM
AISSA, abans de considerar-se lliurats a efectes de responsabilitat del contractista.

En el cas que el Responsable del Contracte presentes objeccions per a l'acceptacio
dels treballs degudament comunicats a I'empresa adjudicataria, i aquests es derivessin
d'errors, incompliments de normes o reglaments técnics; o bé errors de qualsevol
aspecte dels treballs la realitzacié dels quals incumbeixi a I' empresa adjudicataria,
sera obligacié d'aquesta esmenar les deficiéncies en els termes que s'assenyalin pel
Responsable del Contracte, i en els terminis que aquest concedeixi, sense que per
aixo tingui dret a cap compensacié economica.

La possibilitat d' apreciacié de defectes per I' APB amb responsabilitat de I' adjudicatari
no expira fins transcorregut el periode de garantia del contracte.

Carrer de Sant Josep, 16-22 - 08800 Vilanova i la Geltrd * 938144481 « |]aplataforma@aissa.cat




Document electronic
Numero de validacié: 16343010177242542073

/-

AISSA e

pog

Annex 1

Annex |. Descripcioé dels serveis de gestié de la nomina

A continuacio, es descriuen els serveis de gestid de la ndomina inclosos en el servei
d’externalitzacio:

Tramits laborals

¢ Manteniment de dades identificatives i contractuals (altes, baixes, variacions
contractuals, etc).

e Confeccid6 mensual de les nomines amb lliurament del full de salari revisat i
depurat, resum mensual de nomines per empleat, generacié6 de la remesa
bancaria. Tota la gestio es realitzara tant en el procés 28 com en el procés 30.

e Publicacio dels rebuts de ndmina al portal de 'empleat.

o Confecci6 de quitances; pagues extraordinaries i endarreriments de conveni.

e Manteniment i generaciéo de contractes de treball, generacié del contract@,
enviament fitxer contract@

e Generaci6 i enviament del fitxer FDI

e Manteniment de convenis

Tramits Seguretat Social

e Tramitacid altes, baixes i variacions de dades a la Tresoreria General de la
Seguretat Social.

e Confeccio i liquidacido d'assegurances socials: RLC (Rebut de Liquidacié de
Cotitzacions), antic TC1, RNC (Relaci6 Nominal de Treballadors/Cotitzacions),
anteriorment TC2, i detall del calcul de la Liquidacié normals i complementaris
(LOO, LO3, L13, L9O, etc.).

e (Generacio i enviament del fitxer AFI.

e Enviament posterior a I'OAM AISSA dels resultats (RLC i RNC) a través del
correu electronic.

e Tramesa fitxer CRA.

e Generaci¢ i tramesa fitxer SILTRA.

e Tramitacid de parts d'IT sense baixa meédica mitjangant Sistema RED i
Comunicacié dels comunicats d' Accident de Treball a través del Sistema
DELTA/CoNTA. La resposta de la recepcio s' enviara per correu electronic.

Tramits fiscals relatius al personal
e Confeccio de I'impost de I'lRPF Mod. 111.
e Confecci6 del resum anual de I''RPF Mod. 190.
e Procés de regularitzacio de I'lRPF
e Confecci6 dels Certificats d' Ingressos i Retencions a Compte.
e Registre de la Comunicacié de Dades al Pagador Mod. 145.
e Un altre tipus de documents aplicables segons normativa vigent.

Tota la documentacié o servei a presentar en un termini determinat s'efectuara amb
una antelaciéo minima de tres (3) dies habils al limit maxim de presentacio establert.
Podran ser per compte de I' empresa adjudicataria les possibles sancions o recarrecs
derivats de la demora en la presentacio, a judici del Responsable del contracte.

El limit maxim de presentacié establert sera el que anualment es determini per
part de FOAM AISSA.

Les segiients dates son orientatives per a I’any 2026
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Procés 28:

- Juny 2026: 15 de juny

- Juliol 2026: 20 de juliol

- Agost 2026: 18 d’agost

- Setembre 2026: 18 de setembre

- Octubre 2026: 19 d’octubre

-  Novembre 2026: 18 de novembre

-  Desembre 2026: 15 de desembre

Procés 30: els dies 10 6 11 de cada mes.
Pagues extres:

- Juny p. Extra 2026: 08 de juny

- Desembre p. Extra: 09 de desembre

Técnica Serveis de Suport

Signat a Vilanova i la Geltru,
25/03/2026 13:45:00

Carme Villalva Frias
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