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, Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES AL CONTRACTE DE SERVEI
D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PER A PROFESSIONALS DEL CONSORCI
D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacio de la prestacié del servei d'acompanyament psicologic i emocional destinat a
les/els professionals del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa, amb I'objectiu de:

o Afavorir el desenvolupament de recursos personals, emocionals i professionals.

o Prevenir i/o reparar I'esgotament professional i el desgast emocional derivat de
I'exercici laboral.

o Promoure la seguretat, la contencid, la confidencialitat i la qualitat en I'atencio a
les persones usuaries del CASG.

Aquest servei s’emmarca dins de les politiques d’acompanyament professional, de salut
laboral i de proteccié professional del Consorci.

La necessitat d’atendre a aquestes persones requereix professionals (psicolegs o
terapeutes) especialitzats en actuacions terapéutiques d’acompanyament professional,
amb una expertesa i experiéncia acreditada en la prestacio d’aquest tipus de serveis.

2. DESTINATARIS

Professionals del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa que pateixin situacions
estressants, abans de que aquestes puguin arribar a causar alteracions psicologiques,
a consequencia principalment de situacions derivades de conflictes interpersonals en
I'ambit laboral, d’actes inclosos en el protocol d’assetjament laboral o en el protocol
Miceli de protecci6 i seguretat de les treballadores del CASG o de fets traumatics
ocorreguts dins I'entorn professional.

En cap cas, I'objecte d’aquest contracte sera d’aplicacié a treballadors i treballadores
que no estiguin en situacié d’alta médica nitampoc a personal treballador que tingui un
risc greu d’afectacio psicologica derivada d’una situacié psicosocial que no ha derivat
de la practica professional al Consorci d’Accié Social de la Garrotxa.

3. JUSTIFICACIO | NECESSITATS DEL SERVEI

Els professionals del CASG intervenen en situacions de vulnerabilitat, violéncia,
desemparament, discriminacio i altres contextos d’alta complexitat, el que pot generar
alts nivells de desgast emocional. El servei busca:
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o Atendre de forma immediata les situacions de crisi d’alt impacte emocional
derivades de les intervencions professionals (agressions, amenaces, o conflictes
greus).

o Gestionar vivéncies laborals critiques i sentiments desagradables que poden
afectar el benestar personal i I'actuaci6 professional.

o |dentificar i modificar creences negatives que condicionen I'acci6 professional.

o Facilitar eines per a l'autocura i I'activacié de recursos personals i competéncies
internes.

4. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Amb la realitzacié de I'objecte contractual esmentat, I'organ de contractacio pretén cobrir
les necessitats i/o funcionalitats seglients:

— Suport emocional individual: Atenci6 psicologica i suport emocional als i a les
professionals del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa que ho requereixin a
causa de conflictes i/o situacions d’estres o traumatiques derivades de la feina.
Aquesta atencid psicologica es pot fer efectiva de manera presencial en la seu
de 'empresa adjudicataria o en espais del CASG. L'empresa adjudicataria haura
d’estar dins la provincia de Girona.

— Suport emocional col-lectiu: Intervencions de suport emocional per a grups i
equips de treball del Consorci.

Els espais terapeutics individuals i/o col-lectius tindran assignat un nombre limitat de
visites (entre 3 i 5 de forma ordinaria).

D’acord amb les dades de qué disposem sobre les necessitats d’assisténcia psicologica
i de suport emocional del Consorci, relatives a I'any anterior, s’ha estimat que es podra
oferir 8 sessions d’'una hora cadascuna de forma mensual, que fan un total de 96
sessions anuals.

L'empresa adjudicataria haura de tenir a disposicié professionals per atendre casos que
el Consorci consideri urgents, amb un termini maxim de 24 hores.

El servei s’oferira des d’un enfocament sistémic, humanista i psicosocial, incorporant
técniques com:

o Sistémica

o Gestalt

¢ Reprocessament de trauma

o Altres técniques complementaries acordades amb el Consorci

L’abordatge incloura:

o Analisi de situacions critiques.

o Exploraci6 de respostes, mecanismes de defensa i emocions bloguejants.

o Foment de la responsabilitzacio i I'autoconeixement.

e Activacié dels recursos interns de cada professional, promovent la seguretat i la
recerca de solucions.

Tota intervencio es realitzara des d’'una mirada compassiva, confidencial i potenciadora
dels recursos propis del/ de la professional.
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L'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives
particulars, ja que sén totes obligatories per a I'admissio de les propostes.

5. ACTIVACIO DEL SERVEI

La intervencio es podra sol-licitar de les segients maneres perd sempre s’haura de fer
per escrit:

e Directament per peticié del o la professional, amb acord previ escrit amb la
direccid.

e Aproposta de la direccio del CASG, per escrit.

e A proposta de 'espai Miceli conjuntament amb la professional, amb acord previ
per escrit amb la direccid.

La Direcci6 del Consorci (Direccié de suport i acompanyament a les professionals i als
equips) sol-licitara aquesta intervencié als especialistes en psicologia, de manera
confidencial i a través d’una peticié escrita mitjangant correu electronic.

L'entitat contactara amb el/la professional en un maxim de 48 hores des que rebi la
sol-licitud, per agendar una primera sessio.

La primera sessié s’haura de realitzar en un termini maxim d’'una setmana (7 dies
naturals) des de la sol-licitud, tenint en compte i respectant la conciliacié familiar i altres
circumstancies personals de les professionals que han de ser ateses.

En les situacions considerades com a urgents, aquestes s’hauran d’agendar i atendre
en un termini maxim de 24h.

Ala seu de I'empresa adjudicataria s’haura de garantir el desenvolupament efectiu dels
drets fonamentals de les persones que sén ateses, des del primer contacte i durant tot
el procés assistencial fins a la seva finalitzacid. En els centres es garantira el dret a la
intimitat i privacitat de les persones ateses.

6. DURADA | PERIODICITAT DE LES SESSIONS

Pel que fa la durada i la periodicitat de les sessions es marca inicialment les seglients
premisses:

e (Cada sessio tindra una durada aproximada d’una hora.

o EI nombre de sessions sera flexible segons la situacié i la necessitat del
professional, amb una previsid inicial d'entre 3 a 5 sessions.

o En cas de requerir sessions addicionals, es fara una valoracié conjunta entre
el/la professional, I'entitat prestadora del servei i la Direccié del Consorci.

7. PERFIL I REQUISITS DEL PERSONAL

L'entitat adjudicataria, el personal que estigui adscrit a la licitacid, haura de comptar amb
les seglients acreditacions:

SIGNAT

25/03/2026 13:01

Document generat des de la Plataforma Firmadoc | Pagina 3/7

Codi per a validaci6: RSOTZ-Z1XL7-684EH
Verificacio: https://www.casg.cat/csv/

.Plec de clausules

OF=0
oA ]



, Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

o Formacio obligatoria de grau en psicologia o terapeuta.

o Experiencia en intervenci6 amb professionals exposats a situacions d’alta
complexitat i estrés laboral.

o Capacitat d’oferir suport confidencial, segur i respectués amb els valors del
CASG.

8. CONFIDENCIALITAT | ETICA PROFESSIONAL

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a complir amb la normativa
vigent sobre protecci6 de dades de caracter personal, mantenint absoluta
confidencialitat i reserva sobre totes les dades a les que tingui accés en el compliment

de les obligacions del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra
copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a
tercers ni tan sols a efectes de conservacio.

El servei es prestara respectant els codis étics de la psicologia i les normatives de
protecci6 de dades vigents.

9. SEGUIMENT | AVALUACIO

L'organ de contractacié ha de designar una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de I'execucid contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

L'empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de
I'execucid del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest
plec, i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal
de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I'érgan de contractacio.

Per poder fer un seguiment més concret de les intervencions psicologies que es
realitzen, sera necessari que:

o L'entitat proveidora presenti informes de seguiment anonims i agregats, sense
identificar professionals i dura un registre de les sessions realitzades amb cada
professional, en el que s’indicara les dates de les sessions i la data de tancament
del procés d’acompanyament.

o Ladireccié del Consorci podra fer un seguiment de I'is i eficacia del servei, amb
I'objectiu de millorar continuament la intervenci6.

e La direccio del Consorci i I'entitat proveidora es reuniran com a minim un com
I'any per avaluar el servei i acordar els canvis i propostes necessaries per a la
millora del mateix.

10. CONDICIONS DE PRESTACIO

D’acord amb tot el que s’ha establert en aquesta licitacio, les condicions imprescindibles
per poder presentar aquest servei, son les segients:
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o El servei es prestara de manera presencial segons les necessitats del
professional i la disponibilitat de I'entitat, les quals pactaran la periodicitat de les
sessions i acordaran les dates de les atencions.

e Les sessions s’adaptaran a la conciliacié familiar i altres circumstancies
personals de les professionals.

o L'empresa adjudicataria disposara dels material necessaris per dur a terme el
servei, els quals aniran al seu carrec.

11. OBLIGACIONS DE L’ENTITAT ADJUDICATARIA

11.1 Recursos humans

El personal que prestara el servei dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria,
la qual estara obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de
seguretat social, de Seguretat i higiene en el treball de prevencié de riscos laborals
respecte del personal contractat per ella. En cap cas el personal contractat tindra cap
tipus de relacié laboral amb el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa.

L'entitat adjudicataria procurara I'estabilitat dels treballadors durant I'execucié del
contracte en la mesura del possible, a efectes de preservar la continuitat del servei i es
compromet a substituir les abséncies del seu personal per qualsevol eventualitat. Si és
el cas, I'empresa adjudicataria facilitara al substitut les dades adients del servei, per tal
de garantir-lo i ho comunicara al CASG als efectes adients, que haura d'autoritzar la
substitucid. Aixi les baixes, permisos i abséncies del personal adscrit per qualsevol motiu
o circumstancia hauran de cobrir-se amb personal suplent, de manera que, en cap
moment la prestacio del servei pugui quedar reduida per manca de dotacié de personal.

Els periodes de vacances i els permisos a queé tingui dret el personal de I'empresa
adjudicataria d'acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la
prestacié del servei per part de I'empresa adjudicataria.

En cas de vaga de la plantilla de I'entitat adjudicataria, s'hauran de garantir uns serveis
minims i adequats.

Correspon a I'entitat adjudicataria les funcions de formacié continuada, supervisio i
suport técnic del seu personal i designara un coordinador/a que dirigira i controlara el
servei.

L'entitat adjudicataria haura de facilitar la vigilancia de la salut dels seus treballadors/es
i establir el corresponent Pla de prevenci6. Aquest, sempre haura de garantir la formaci6
dels professionals necessaria en matéria de prevencio de riscos laboral i la dotacié dels
mitjans materials i equips de protecci6 personal que, d'acord amb les caracteristiques
de les tasques a realitzar, es necessitin per prestar el servei. Aquest material inclou tant
la roba personal, com el material personal higiénic o de seguretat que sigui necessari
d'acord amb el risc associat a l'activitat professional a desenvolupar.

Qualsevol relacié de caracter laboral o de qualsevol altra mena que estableixi I'entitat
adjudicataria en motiu de la realitzacié del servei de referéncia sera de la seva exclusiva
competéncia i risc, sense que impliqui en cap cas responsabilitat solidaria o subsidiaria
del CASG, aixi com qualsevol vinculacié laboral o funcionarial entre el personal del
contractista o dels seus subcontractistes amb el CASG.
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En el cas que el personal no compleixi amb la seva tasca amb el nivell d'eficacia,
seriositat, confidencialitat i fiabilitat suficients, I'entitat adjudicataria el substituira amb un
termini maxim de 3 dies, a comptar des del moment en que es tingui coneixement de
l'incompliment de les seves tasques.

L'entitat adjudicataria haura d'elaborar el material didactic adaptat a les diferents accions
programades i a les necessitats dels destinataris de les accions planificades.

El CASG es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacié acreditava
del compliment per part de I'empresa adjudicataria de les obligacions fiscals i socials.

11.2 Obligacions de I’adjudicatari

Prestar el servei objecte de contracte, d’acord amb les condicions administratives
i técniques establertes en els plecs, posant a disposicio del contracte els mitjans
personals compromesos i garantint en tot moment el seu normal funcionament.

Disposar d’'una organitzacié técnica adequada per executar amb la deguda
qualitat i eficacia la prestacio objecte del contracte, i aportar el material necessari
per portar a terme la gestio del servei i la realitzacié de I'activitat.

Posar a disposicio de I'equip técnic que presta el servei el material tecnologic per
la prestacio d’aquest: ordinadors portatils i telefons mobils, tot dos equips
tecnologics amb dades de connexio.

Mantenir les instal-lacions en bon esta i comunicar al Consorci qualsevol
anomalia en I'equipament. En cas necessari custodiar les claus i codi d’accés als
equipaments per obertura i/o tancament d’aquest.

L’adjudicatari vindra obligat a relacionar el personal que executara la prestacio
del servei i a acreditar la seva afiliacid i situacié d’alta a la Seguretat Social.
També garantira la cobertura d’aquest personal per a qualsevol contingéncia, de
forma que quedi coberta en qualsevol moment la prestacié del servei.

Complir totes les disposicions vigents en materia fiscal, laboral i de Seguretat
Social i de seguretat i higiene en el treball. L'incompliment d’aquestes obligacions
per part del adjudicatari o la infracci6 de les disposicions vigents sobre seguretat
per part del personal designat per ell, no implicara cap responsabilitat per al
Consorci. Sense perjudici de I'anterior exposat, el Consorci podra requerir al
concessionari perqué acrediti documentalment el compliment de les respectives
obligacions.

El personal sera aportat per 'empresa i dependra Unicament d’aquesta a tots els
efectes, sense que entre aquest i 'administracio existeixi cap vincle funcionarial
ni laboral. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a
'administracio qualsevol substitucié o modificacié d’aquelles persones i acreditar
que la seva situacié laboral s’ajusta a dret.

Comunicar les incidéncies relatives al personal que puguin afectar a la prestacio
del servei.

Notificar al servei d’Accié6 Social qualsevol canvi o incidéncia que es pugui
produir en relaci6 amb desenvolupament de I'objecte de contracte.

Garantir que el personal disposi de la titulacio especifica per desenvolupar les
seves funcions. L'adjudicatari es responsabilitza de les funcions de reciclatge i
formacio continuada d’aquest personal.
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¢ Informar de la relacié de professionals contractats i acreditar la seva titulacio, aixi
com notificar els canvis que es produeixin.

e L'empresa ha de garantir la possibilitat de contacte amb els seus responsables
durant la franja horaria de prestacié del servei.

e L'empresa adjudicataria esta obligada a presentar una memoria del servei durant
el mes de desembre.

e Substituir el personal, amb les mateixes condicions i mateixa valua, en el cas de
baixes, llicéncies i permisos, per tal que no es perjudiqui la prestacio del servei
objecte de contracte. Durant la vigéncia del contracte qualsevol substitucié o
modificacio del personal haura de comunicar-se de forma immediata al Consorci
d’Accio Social de la Garrotxa.

11.3 Obligacions del CASG

e Fara seguiment i I'avaluacio de I'execucio del programa.

e L'establiment d’objectius generals de programacié del servei.

e Lacessio dels equipaments per la prestacio del servei, el manteniment i la neteja
d’aquest.

o Esfara carrec de facilitar el treball en xarxa amb els professionals.

e Elaborar un informe especific, que per obligacio caldra incorporar a I'expedient
administratiu del contracte, per tal d’acreditar documentalment la realitzacio
correcta de I'execucio de la prestacid pactada, i realitzades pel contractista,
segons la seva oferta i el contracte formalitzat.

e Col-laborara amb I'adjudicatari en per realitzar el servei d’acord amb el plec de
clausules i en el seu seguiment d’acord amb les pautes que puguin establir-se.

Olot, la Garrotxa, a data de la signatura electronica

La responsable del contracte
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