
 

 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS PER A LA 

CONTRACTACIÓ DE SERVEIS DE VIGILÀNCIA, SALVAMENT I SOCORRISME 

A LA ZONA DE BANY DE LA CASETA DE FUSTA DE L’ESTANY DE BANYOLES. 

1. OBJECTE 

És objecte del contracte la prestació de serveis de vigilància, salvament i 

socorrisme a la zona de bany de “La Caseta de Fusta” de l’Estany de Banyoles per 

tal de garantir les condicions de seguretat per als banyistes i usuaris de la zona de 

bany de la Caseta de Fusta. 

2. ÀMBIT MATERIAL DE LA PRESTACIÓ DELS SERVEIS 

Els serveis de vigilància, salvament i socorrisme s’han de prestar a la zona de bany 

de “La Caseta de Fusta” de l’Estany de Banyoles, en l’espai que queda circumscrit 

en el plànol de l’annex d’aquest plec. 

3. DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS 

Els serveis mínims que haurà de proporcionar el contractista es classifiquen en 

funció dels següents tipus de tasques: 

3.1  Vigilància 

El contractista haurà de vigilar que els banyistes respectin i compleixin les normes 

de seguretat i higiene i de prohibició d’entrada de mascotes a l’àmbit de la platja i 

de la zona de bany de La Caseta de Fusta, i de promoure la convivència i harmonia 

entre les persones usuàries informant als usuaris de les normes de seguretat i de 

convivència que estiguin publicats en els plafons informatius de l’espai. 

També haurà de controlar l’aforament de l’espai i de l’aplicació de normes sanitàries 

o de qualsevol altra matèria que hi pugui haver. 

També serà obligació del contractista informar o denunciar puntualment a la Policia 

Local de Banyoles de qualsevol circumstància perillosa que es pugui donar en 

l’àmbit físic de la zona on es prestaran els serveis i col·laborar i donar suport als 

agents municipals quan sigui necessari. 

Així mateix haurà d’atendre i donar suport a les persones amb dificultat de 

moviments o mobilitat reduïda, acompanyant-les a l’aigua, quan es requereixi. 

3.2  Salvament i Socorrisme 

El contractista haurà de tenir com a principal objectiu el salvament i rescat de 

banyistes i la intervenció immediata quan sobrevingui qualsevol situació de risc o 

accident que només cessarà quan es consideri que les persones accidentades es 

troben fora de perill, després d’haver rebut els auxilis l’assistència sanitària 

necessària. 



 

 

 

També prestarà atenció i assistència sanitària als usuaris que ho necessitin 

procurant-los petits auxilis i cures. 

Com a mínim, el contractista haurà de tenir 1 socorrista amb la titulació necessària 

en tot moment durant els dies d’obertura de la temporada de bany a la Caseta de 

Fusta, i en l’horari corresponent, excepte en els dies i hores que es descriuen al 

punt 4 en què calgui la prestació de serveis d’un segon socorrista per previsió de 

gran afluència d’usuaris a la zona de bany. 

3.3 Manteniment instal·lacions 

El contractista també haurà de tenir cura de les escales, la rampa d’accés a la zona 

de bany, i les plataformes de fusta a tocar de la mota de l’Estany, per tal de 

netejar-les per evitar la formació de verdet relliscós que pugui provocar situacions 

de risc o accidents de banyistes. 

De la mateixa manera, haurà de notificar a l’Ajuntament de Banyoles de qualsevol 

incidència que pugui sortir a la zona de bany (des d’escales, la línia de vida, caseta 

del socorrista, aspersors de la zona de bany,...) a través de correu electrònic o 

trucada telefònica. 

4. ORGANITZACIÓ DELS SERVEIS 

L’organització dels serveis serà a càrrec del contractista que haurà de destinar els 

recursos humans i materials necessaris per una correcta execució. 

La prestació dels serveis objecte del contracte es desenvoluparà diàriament, de 

dilluns a diumenge, ambdós inclosos , durant la temporada de bany de cada any, 

en l’horari mínim que a continuació es detalla per a cada jornada de servei: 

Pel que fa al socorrista: 

Mes Dies Horaris de cada jornada 

Inici Acabament 

Juny A partir del primer dissabte de 

juny 

11 19 

Juliol Tot el mes 10 20 

Agost Tot el mes 10 20 

Setembre Fins el tercer diumenge de 

setembre, inclòs (Travessia 

Estany) 

11 19 

 



 

 

 

 

Hores de reforç del socorrista:  

Del 24 al 30 de juny (ambdós inclosos) i tot el juliol, de dilluns a divendres de 11h 

del matí a 13 hores, pel control de les activitats de lleure que habitualment van a la 

Caseta de Fusta i per la previsió de forta afluència de banyistes els primers dies 

d’obertura de la zona de bany, es reforçarà el servei amb un segon socorrista. 

Igualment, tots els caps de setmana de juliol i agost, de 11 a 14 hores, per la gran 

afluència de visitants, també es reforçarà el servei amb un segon socorrista. 

Pel que fa al vigilant i controlador d’accés: 

Mes Dies Horaris de cada jornada 

Inici Acabament 

Juny Caps de setmana i festius fins 

el primer dia escolar no lectiu 

11,00 19,00 

Juny A partir del primer dia no lectiu 11,00 19,00 

Juliol Tot el mes 10,00 20,00 

Agost Tot el mes 10,00 20,00 

Setembre Caps de setmana i festius 11,00 19,00 

 

5. MITJANS HUMANS 

El contractista disposarà de personal suficient i adient per a prestar els serveis 

objecte del contracte i en els horaris establerts a la clàusula anterior d’aquestes 

prescripcions tècniques particulars. 

 

El contractista haurà d’assignar per a la prestació dels serveis els/les 

treballadors/es que han de disposar del títol de tècnic esportiu de salvament i 

socorrisme, amb el Cicle Final, que entre d’altres s’obtenen les competències de 

Socorrista aquàtic (platges, rius, estanys, entorns naturals) o equivalent. 

El contractista haurà de disposar també de personal amb la qualificació requerida 

per a substituir el personal assignat, en el cas de vacances, permisos, baixes 

laborals, etc. per a garantir la prestació ininterrompuda dels serveis durant cada 

temporada de bany. 



 

 

 

El personal que el contractista assigni a la prestació dels serveis dependrà 

exclusivament d’ell, sense que de l’eventual incompliment de les seves obligacions 

legals o contractuals pugui derivar-se cap responsabilitat per part de l’Ajuntament 

de Banyoles. 

L’Ajuntament de Banyoles podrà demanar al contractista que substitueixi aquell 

personal que no compleixi amb les obligacions del Plec de clàusules administratives 

particulars o incompleixi les seves obligacions laborals i dispensi un mal tracte als 

usuaris a la zona de bany. 

El personal assignat a la prestació dels serveis haurà d’anar degudament identificat, 

equipat i uniformat de forma que siguin reconeguts fàcilment pels usuaris. Tant el 

vestuari com la resta d’equipament necessari per a desenvolupar les seves funcions 

seran a càrrec del contractista. 

El contractista ha de complir estrictament la normativa en l’àmbit de la prevenció 

de riscos laborals, salut i higiene en el treball. 

El contractista també haurà de disposar d’una bossa d’hores de 25 hores per a cada 

temporada de bany, que han de servir per disposar d’un altra socorrista amb la 

mateixa qualificació que l’esmentada anteriorment, perquè pugui ajudar en aquells 

dies, franges horàries,... que sigui necessari per la previsió de gran afluència de 

gent i que no estigui recollit en el punt anterior. La distribució d’aquestes hores 

s’haurà de fer conjuntament entre el representant de l’empresa adjudicatària i el 

responsable del contracte. 

6. MITJANS MATERIALS 

El contractista haurà d’aportar, com a mínim, per a l’execució dels serveis, el 

següent material: 

 1 farmaciola de socorrista amb el següent contingut mínim indispensable: 

guants de làtex, gases, gases compressives, benes, esparadrap de tela i 

porós, tiretes, tiretes per sutures, alcohol, aigua oxigenada, sèrum, 

desinfectant tipus iodat, sabó iodat, pomades antisèptiques, tisores, pinces, 

agulles, xeringues,... 

 1 equip complert d’oxigenoteràpia. 

 1 equip de Protecció Individual. 

 Elements de socors (1 aro + corda). 

 1 llauna de rescat aquàtica d’emergència. 

 1 desfibril·lador. 

 1 cadira i 1 para-sols pel socorrista. 



 

 

 

 2 mòbils de dues companyies diferents. 

 1 contenidor de residus sanitaris del grup III degudament identificat. 

El contractista serà el responsable de que tot el material, equipament i 

instal·lacions que s’utilitzin per a la prestació dels serveis estiguin, en tot moment, 

en perfectes condicions d’higiene i ús. 

Per a l’execució dels serveis objecte del contracte, el contractista podrà fer servir 

les següents instal·lacions i material propietat de l’Ajuntament de Banyoles: 

 1 mòdul instal·lat a la zona de platja de La Caseta de Fusta, que també pot 

servir per magatzem del material. L’Ajuntament de Banyoles facilitarà 3 jocs 

de claus del mòdul al contractista a l’inici de la prestació dels serveis. De la 

mateixa manera, el contractista haurà de retornar les claus un cop acabi la 

prestació dels servei per a cada temporada de bany. 

 1 punt de subministrament d’aigua potable situat a la zona de platja. 

 1 punt de subministrament d’energia elèctrica situat a la zona de platja (no 

a dins del mòdul). 

 1 cadira amfíbia per a l’accés a l’aigua de persones amb mobilitat reduïda. 

Les despeses de subministrament d’aigua i d’energia elèctrica van a càrrec de 

l’Ajuntament de Banyoles. 

7. COORDINACIÓ I SEGUIMENT 

La coordinació diària de les actuacions que es duguin a terme com a conseqüència 

de les incidències es realitzarà entre el personal assignat pel contractista i 

l’Ajuntament de Banyoles, a través del responsable del contracte, els serveis 

tècnics de medi ambient i/o de la Policia Local. 

El contractista haurà de facilitar el nom i les dades de contacte de la persona que 

actuarà de coordinador/a, abans de l’inici de la prestació dels serveis per a cada 

any. 

Serà obligació del contractista dur un Registre d’incidències on s’anotin totes les 

que succeeixin, en ordre cronològic. Després de cada temporada de bany haurà de 

presentar a l’Ajuntament de Banyoles una relació de les incidències anotades en 

aquest registre, acompanyat d’un informe sobre les actuacions adoptades per a la 

seva resolució i indicant, si és el cas, les causes que les produeixen. 

 

 


