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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE SERVEIS
DE VIGILANCIA, CONTROL D'ENTRADES | SORTIDES, MANTENIMENT | NETEJA DE
L'APARCAMENT MUNICIPAL DEL PARC HOSPITALARI MARTI | JULIA | DEL DIPOSIT
MUNICIPAL DE VEHICLES, AIXi COM DEL MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU
INTEGRAL DELS EQUIPS | SISTEMES DE CONTROL D'ACCES EXISTENTS

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte del contracte

1.1. L'objecte d'aquest Plec de Prescripcions Técniques Particulars és determinar les condicions
técniques que han de regir la contractacio dels seglients serveis:

PRESTACIO 1 - SERVEIS:

a) Servei de vigilancia i control d'entrades i sortides de I'aparcament municipal del Parc
Hospitalari Marti i Julia i del dipdsit municipal de vehicles.

b) Servei de manteniment de les instal-lacions i construccions del recinte.

c) Servei de neteja del recinte i les seves instal-lacions.

d) Servei de gestio de residus generats al recinte.

PRESTACIO 2 — MANTENIMENT D'EQUIPS:

a) Manteniment preventiu i correctiu integral de tots els equips, instal-lacions i sistemes de control
d'accés existents a I'aparcament, incloent-hi les reparacions i reposicions derivades del desgast
normal, d'accidents, col-lisions de vehicles o actes de vandalisme.

1.2. L'equipament i sistemes de control d'accés existents a I'aparcament sén propietat de
I'Ajuntament de Salt i es troben inventariats a I'Annex 2 d'aquest Plec. L'adjudicatari assumeix

I'obligacié de mantenir-los en perfecte estat de funcionament durant tota la vigencia del contracte.

1.3. El contracte comprén qualsevol treball, servei, prestaci6 o complement, inclos
I'assessorament técnic, que resulti necessari per a la correcta execucio de l'objecte contractual.

Article 2. Antecedents i justificacio de la necessitat
2.1. Antecedents:

L'Ajuntament de Salt disposa d'un aparcament municipal ubicat al Parc Hospitalari Marti i Julia
amb la seglent capacitat:

e Aparcament de rotacio i abonats: 344 places per a vehicles tipus turisme

e Places adaptades per a persones amb mobilitat reduida (PMR): 8 places, distribuides en
dues zones de 4 places cadascuna
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e Places per a camions: 14 places
e Places per a grues municipals: 4 places, proximes a la cabina de control
e Diposit municipal de vehicles: 65 places

Capacitat total del recinte: 435 places

L'aparcament disposa d'equipament de control d'accés, cobrament i gesti6 que és propietat
municipal i es troba en funcionament. L'inventari complet d'aquest equipament i les seves
caracteristiques técniques figuren a I'Annex 2 d'aquest Plec.

2.2. Justificacié de la necessitat:

a) Servei de vigilancia i control: La ubicacio del recinte i la seva gran extensio fan necessari
disposar d'un servei de vigilancia i control d'accessos per prevenir actes de vandalisme sobre els
vehicles dipositats i controlar usos indeguts de I'espai més enlla de I'estacionament de vehicles,
aixi com per gestionar les responsabilitats patrimonials que se'n derivin.

b) Servei de manteniment i neteja: Es necessari mantenir el recinte en perfectes condicions de
conservacio i neteja de tota la superficie que ocupa I'espai d'estacionament de vehicles i diposit
municipal per garantir la seguretat dels usuaris i la bona imatge del servei public.

c) Manteniment d'equips existents: L'equipament de control d'accés, cobrament i gestié de
l'aparcament requereix un manteniment preventiu i correctiu continuat per garantir-ne el
funcionament i la prestacio del servei als usuaris, incloent-hi la reposicié dels elements que es
deteriorin pel seu Us normal, per accidents o per actes vandalics.

2.3. Exclusioé de I'ambit de la Llei de Seguretat Privada:

El servei de control i vigilancia que es contracta comprén les activitats i funcions regulades als
apartats a), b) i c) de I'article 6.2 de la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de Seguretat Privada, que queden
fora de I'ambit d'aplicacié d'aquesta llei.

2.4. Context urbanistic:

Es fa constar que en l'entorn de I'aparcament municipal esta prevista l'execucié d'obres
d'infraestructura sanitaria (Nou Hospital Universitari Dr. Josep Trueta) que poden afectar I'ambit
territorial i les caracteristiques del recinte durant la vigéncia del contracte. Aquesta circumstancia
s'ha tingut en compte en la configuracié del contracte i es regula especificament a l'article 35
d'aquest Plec.

Article 3. Ambit territorial del contracte
3.1. L'ambit territorial del contracte és el recinte de I'aparcament municipal ubicat a I'Avinguda de
la Pau, sector Vallvera-Sitjar, que dona servei principalment al Parc Hospitalari Marti i Julia,

segons es reflecteix en el planol adjunt a I'Annex 1 d'aquest Plec.

3.2. El recinte inclou les seguents zones:
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e Zona d'aparcament de vehicles tipus turisme

e Zona de places adaptades per a PMR

e Zona d'aparcament de camions

e Zona de diposit municipal de vehicles (grua)

e Zona d'emmagatzematge de contenidors de residus
e Caseta de control i serveis higiénics

e Vials interiors i zones de circulacié

e Tanca perimetral i accessos

3.3. L'ambit territorial podra ser objecte de modificacié durant la vigéncia del contracte en els
termes previstos a I'article 35 d'aquest Plec.

Article 4. Naturalesa del contracte reservat

4.1. El contracte objecte d'aquesta licitacié és un contracte reservat a Centres Especials de
Treball d'Iniciativa Social i Empreses d'Insercid, de conformitat amb el que estableix la Disposicid
Addicional Quarta de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

4.2. La reserva del contracte té com a objectiu I'eficieéncia social, materialitzada en la voluntat de
I'drgan de contractacié de promoure, d'una banda, I'ocupacié remunerada de persones amb
discapacitat, en el cas dels Centres Especials de Treball d'Iniciativa Social, i d'altra banda,
l'ocupacio de persones amb especials dificultats d'insercié en el mercat laboral, en el cas de les
Empreses d'Insercid, millorant en ambdds casos la seva qualitat de vida i la seva integracio
sociolaboral.

4.3. El proposat adjudicatari haura d'acreditar la seva condicid de Centre Especial de Treball
d'Iniciativa Social o Empresa d'Insercié en els termes establerts al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Atrticle 5. Definicions

Als efectes d'aquest Plec, s'entén per:

e Aparcament de rotacié: Servei d'estacionament de curta durada amb pagament per
temps d'ocupacio.

e Abonat: Usuari amb contracte d'estacionament de llarga durada amb condicions
especials.

e Diposit municipal de vehicles: Espai destinat a I'estacionament de vehicles retirats de
la via publica pel servei de grua municipal.

e Pupil-latge: Tarifa diaria aplicable als vehicles dipositats al diposit municipal.

e Sistema de gestié: Conjunt de hardware i software existent que permet el control
automatitzat de I'aparcament.

¢ LPR (License Plate Recognition): Sistema de reconeixement automatic de matricules.

e Expenedor: Equip d'entrada o sortida per a I'expedicio i lectura de tiquets i control
d'accessos.

©
©
1%
Q
h=]
©
>
©
©
<
a
>
o
2
=
£
I}
o
3
[}
=
S
a
©
£
k=3
=
S
2
j =
S
=]
o
Q@
[}
o
f=4
[}
S
3
(5]
<}
S
o
=]
o
2
]
j=4
2
3
T
o
Q.
Q
o
©
=4
=1
1]
R4
=
f=
[}
€
3
(5]
<}
=
7]
4}
=}
o
<

£
g
<
4a
[=
[
£
3
o
o
o
2
o
°
a
5]
©
S
5]
]
©
1%
Q
=]
3
=
3
9
=

AJUNTAMENT DE SALT




ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT SEGURETAT CIUTADANA GENE2026002516

i ifi o N SIGNATURES
O e 7-f463367d976 1.- JAUME HERNANDEZ MERCADER (Usuaris normals), 24/03/2026 14:14:47
Origen: Administracio
Identificador document: ES_L01171557_2026_3140340
Data d'impressié: 31/03/2026 08:09:10
Pagina 7 de 39

A\
Ajuntament m de Salt

——
~——

\ .

e Centre de Control: Ubicacio fisica des d'on es gestiona i supervisa el funcionament de
I'aparcament.

e Manteniment preventiu: Actuacions programades per mantenir els equips en condicions
optimes de funcionament.

e Manteniment correctiu: Actuacions de reparacio i reposicié davant d'avaries, desgast,
accidents o actes vandalics, incloent-hi la substitucié de peces, components i, quan sigui
necessari, equips complets.

e Meypar: Marca comercial del software de gestié integral de l'aparcament (control
d'accessos, cobrament, LPR i video IP) instal-lat a I'aparcament municipal. El
manteniment del software Meypar requereix contracte de suport amb el fabricant o
distribuidor oficial.

CAPITOL Il. PRESTACIO 1: SERVEIS DE VIGILANCIA, CONTROL D'ACCESSOS,
MANTENIMENT | NETEJA

Article 6. Descripcié general dels serveis

6.1. Els serveis objecte d'aquesta prestacioé inclouen:

a) Vigilancia i control d'entrades i sortides de vehicles

b) Atencio als usuaris

c) Gestio operativa de I'aparcament i del dipdsit municipal

d) Manteniment de les construccions i instal-lacions del recinte
e) Neteja de tot el recinte

f) Gestio dels residus generats

6.2. Tots els serveis s'han de prestar de forma continuada, garantint la disponibilitat de
I'aparcament durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Article 7. Servei de vigilancia i control d'accessos
7.1. Funcions del servei de vigilancia i control:

a) Atencio als usuaris:

e Informar i orientar els usuaris sobre el funcionament del servei.
e Atendre consultes i resoldre incidéncies.
e Gestionar reclamacions i queixes.

b) Control d'accessos i Us del recinte:

e Vigilar i vetllar pel correcte Us de I'espai per a la finalitat destinada (estacionament de
vehicles).
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e Impedir usos no autoritzats, com ara pernoctacions, canvis d'oli o altres reparacions de
vehicles, i qualsevol altra activitat aliena a I'estacionament.

e En cas d'intrusié, robatori o actes vandalics, avisar immediatament a la Policia Municipal.

c) Gestio operativa de I'aparcament:

e Gestionar I'entrada i sortida de vehicles del dipdsit municipal i pupil-latge amb introduccio
manual de matricules quan calgui.

e Realitzar el cobrament manual en efectiu o per mitjans telematics en cas de fallada de
I'equipament de cobrament automatic.

e Obrir manualment les barreres quan sigui necessari.
e Reposar tiquets, cintes i altres consumibles quan calgui.

d) Control de les instal-lacions:

e Verificar el funcionament correcte dels sistemes automatics i aparells de control.

e Realitzar recorreguts interns de comprovacié amb una freqiiéncia minima de cada 8
hores.

e Comprovar l'estat de les instal-lacions: tanques, portes, funcionament de cameres,
funcionament de barreres, estat de neteja.

e Gestionar els comandaments i interruptors del quadre de forga i enllumenat segons les
necessitats del servei.

e Gestio basica de I'ordinador de les instal-lacions.
e) Gestio d'incidéncies:

e Detectar i comunicar qualsevol anomalia que no pugui esmenar.

e Informar de qualsevol incidéncia amb I'equipament en un termini maxim de 2 hores des
de la seva deteccio.

e Comunicar les incidéncies per correu electronic a I'Ajuntament i a I'empresa responsable
del manteniment de I'equipament.

f) Documentacio i registre:

e Recepcié de trucades i recollida de documentacio.

e Registrar totes les operacions d'entrada i sortida de vehicles al dipdsit, amb detall de les
dades del vehicle i el seu estat.

e Mantenir un registre actualitzat dels vehicles al diposit.
7.2. Coneixement dels sistemes:
L'empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal adscrit al servei coneix el

funcionament de I'equipament existent. A aquest efecte, haura de facilitar la formacié adequada
als treballadors.
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Ajuntament m de Salt

a) Caseta de control:

b) Serveis higiénics:

c) Tanca perimetral:

d) Elements urbans:

9.1. Ambit de la neteja:

Article 8. Servei de manteniment del recinte

8.1. L'adjudicatari haura de realitzar el manteniment de totes les construccions i instal-lacions
presents al recinte, incloent:

e Manteniment i conservacié de l'estructura i acabats.

e Manteniment de les instal-lacions interiors (excepte les que siguin responsabilitat de
I'Ajuntament segons l'article 24).

e Manteniment i conservacié de les instal-lacions sanitaries.
e Reparacio de petites avaries d'elements de fontaneria.

e Reuvisio periddica de l'estat de la tanca.
e Reparaci6 de desperfectes menors.

e Comunicacié immediata a I'Ajuntament de danys greus que requereixin reparacions
majors.

¢ Manteniment de la senyalitzacio interior.
e Manteniment del mobiliari urba del recinte.

8.2. Les reparacions majors d'elements estructurals, ferm i pintura seran a carrec de I'Ajuntament,
d'acord amb l'article 24.

Article 9. Servei de neteja del recinte

La neteja compreén totes les vies, zones i instal-lacions del recinte objecte del contracte.
9.2. Operacions de neteja general del recinte:

a) Escombrat i neteja general: freqiéncia minima setmanal, mitjancant mitjans manuals o

b) Recollida de brossa i deixalles: freqiiéncia diaria, recollint la brossa generada pels usuaris.
c) Neteja immediata d'acumulacions: sempre que es detecti acumulacié de deixalles.

9.3. Operacions de desbrossament:
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a) Periode Primavera-Estiu (abril-setembre): freqliéncia minima mensual. Inclou retirada de
males herbes, segat de talussos i desbrossada del perimetre.

b) Periode Tardor-Hivern (octubre-marg): freqiiéncia minima trimestral. Inclou retirada de males
herbes, segat de talussos i desbrossada del perimetre.

9.4. Neteja de caseta de control i serveis higienics:

a) Neteja general: freqtiencia diaria.
b) Desinfeccié: freqiéncia setmanal.
c) Neteja a fons: frequéncia mensual.

9.5. Productes i materials de neteja:

a) Els productes de neteja i desinfeccio seran a carrec de I'adjudicatari.

b) El paper higiénic, bosses de brossa i altres consumibles seran a carrec de |'adjudicatari.

c) Els productes de neteja hauran de ser desinfectants, biodegradables, no toxics, no corrosius i
respectuosos amb el medi ambient.

9.6. Criteri de qualitat:

En tot moment es vetllara perqué la imatge del recinte sigui de pulcritud i neteja.
Article 10. Gestio de residus

10.1. Responsabilitat:

L'empresa adjudicataria és la responsable del transport i gestié dels residus que es generin a
I'aparcament municipal durant tot el periode de vigéncia del contracte.

10.2. Contenidors:

L'empresa haura de disposar, com a minim, dels segiients contenidors:

e Fraccio rebuig: 2 unitats de 1.100 litres cadascun, amb rodes.

e Vidre: 1 unitat de capacitat adequada al volum generat.

e Plastic: 1 unitat de capacitat adequada al volum generat.

e Paper i cartro: 1 unitat de capacitat adequada al volum generat.
e Organic: 1 unitat de capacitat adequada al volum generat.

10.3. Ubicacié i manteniment dels contenidors:
a) Els contenidors estaran ubicats a la zona destinada a aquesta finalitat.
b) No es permetran desbordaments ni acumulacié de residus en cap cas.

c) L'empresa haura de garantir la correcta neteja dels contenidors, el seu perfecte estat i
funcionalitat.
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10.4. Recollida i gestio:

a) L'empresa contractara un servei de recollida propi.

b) Els residus s'hauran de separar en funcié de la seva fraccio.

c) El transport i gestio dels residus es fara d'acord amb la normativa vigent en matéria de residus.
d) Es potenciara el reciclatge en la mesura que sigui possible.

10.5. Acreditacio:

L'empresa haura de garantir i acreditar documentalment la correcta gesti6 dels residus durant tot
el periode de vigéncia del contracte.

Article 11. Horaris de prestacio del servei

11.1. Servei de vigilancia i control:

e Horari: 24 hores al dia, 365 dies I'any.
e Cobertura: Preséncia permanent de personal a la caseta de control.

11.2. Servei de manteniment i neteja:

e Horari: Segons necessitats del servei.
e Frequéncies: Les establertes als articles 8 i 9.

CAPITOL Ill. PRESTACIO 2: MANTENIMENT DELS EQUIPS | SISTEMES
Article 12. Inventari i estat inicial dels equips existents
12.1. Inventari de referéncia:

L'Annex 2 d'aquest Plec conté I'inventari detallat dels equips, instal-lacions i sistemes de control
d'accés existents a l'aparcament municipal, amb indicacidé de les seves caracteristiques
técniques. Aquests equips son propietat de I'Ajuntament de Salt. L'inventari constitueix la
referencia per a les obligacions de manteniment de I'adjudicatari.

12.2. Equipament principal de referéncia:

Sense perjudici del detall de I'Annex 2, I'equipament principal objecte de manteniment inclou,
almenys:

a) Expenedors d'entrada de vehicles (amb codificacié BIDI/2D/QR, lector Mifare i escaner
vertical).

b) Expenedor de sortida de vehicles (amb escaner vertical, lector Mifare i lector de targetes de
credit).

c) Barreres automatiques i els seus components (bragos, motors, electronica).

d) Cameres de lectura de matricules (LPR) amb il-luminacio infraroja.
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e) Sistemes de video-interfonia IP.

f) Caixer de pagament automatic (monedes, bitllets, targeta de crédit/débit EMV i Contactless).
g) Caixa manual de cobrament integrada en el sistema de gestio.

h) Servidor de dades amb software de gestié de I'aparcament, reconeixement de matricules i
video IP.

i) Centre de Control local i els seus periférics (monitors, mitjans audiovisuals).

j) Llagos inductius de detecci6.

k) Armari de comunicacions, electronica de xarxa, switches, UPS i cablejat.

I) Qualsevol altre element inventariat a I'Annex 2.

12.3. Verificaci6 inicial de I'estat dels equips:
En el termini maxim de dues (2) setmanes des de l'inici de I'execucio del contracte, I'adjudicatari
i I'Ajuntament realitzaran conjuntament una verificacié de l'estat de tots els equips inventariats,

que incloura com a minim:

A. Comprovacié d'equips fisics:

e Funcionament dels expenedors d'entrada i sortida.

e Funcionament de les barreres automatiques.

e Funcionament del sistema de lectura de matricules (LPR).
e Funcionament del caixer automatic i caixa manual.

e Funcionament del sistema de video-interfonia.

e [Estat dels llagos inductius.

B. Verificacio de sistemes, xarxa i infraestructura:

e Verificacié de I'estat del cablejat i connexions.
e Comprovacio de la comunicacio entre tots els equips i el servidor central.
e Verificacié del correcte funcionament del software de gestio.

C. Tasques de registre i documentacio durant la revisio:

e Documentacio fotografica de I'estat exterior i, quan escaigui, dels components interns.
e Registre de qualsevol anomalia, defecte o desgast detectat.

e |dentificacio dels equips que requereixen intervencioé immediata.
12.4. Acta d'estat inicial:

El resultat de la verificacio es documentara en una acta d'estat inicial, signada per ambdues parts,
que servira de referencia per:

a) Determinar les responsabilitats de manteniment durant I'execucié del contracte.
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b) Establir I'estat en qué s'hauran de retornar els equips a la finalitzacié del contracte, tenint en
compte el desgast normal pel seu Us.
c) Identificar els defectes preexistents no imputables a I'adjudicatari.

12.5. Defectes preexistents:
Les anomalies o defectes detectats durant la verificacio inicial es classificaran en:

a) Defectes preexistents que I'Ajuntament reparara amb anterioritat o simultaniament a
I'assumpcié de responsabilitats per part de Il'adjudicatari, o bé que les parts acordin que
I'adjudicatari repari dins del marc del manteniment correctiu.

b) Defectes menors que l'adjudicatari assumira com a part de les seves obligacions de
manteniment des de l'inici del contracte.

Article 13. Manteniment preventiu
13.1. Objectius del manteniment:

Durant la vigéncia del contracte i, si escau, de les seves prorrogues, I'empresa contractista
realitzara el manteniment preventiu i correctiu global dels equips existents inventariats a I'Annex
2, amb els objectius seguents:

a) Obtencié d'un rendiment optim de les instal-lacions i equips que permetin oferir el servei
d'aparcament al public durant el major temps i amb la major qualitat possible.

b) Reduir el nombre d'avaries i incidéncies imprevistes i la seva durada, per explotar al maxim
les prestacions dels equips i pertorbar el minim possible als usuaris.

c) Assolir la maxima vida util dels equips i sistemes instal-lats perque la inversio resulti el més
eficient possible.

13.2. Periodicitat:
Les feines de manteniment preventiu es realitzaran bimensualment en horari acordat préviament.
13.3. Actuacions de manteniment preventiu:

A) Elements d'accés d'entrada i sortida (freqiiéncia bimensual):

e Ajust de pujada/baixada de barrera

e Comprovacio d'alarma per trencament de barrera i/o avaria
e Control de reobertura per deteccié d'obstacle

e Comprovacio de desgast de peces

e Control de funcionament del ventilador i calefactor

e Lubricacio i ajust de peces mecaniques

e Comprovacio i ajust de I'electronica

e Control final de funcionament
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e Ajusti comprovacio del llag

e Verificacio i neteja de I'emissor de tiquets

e Comprovacio i ajust de la impressora térmica, obtencié de tiquet de test
e Comprovacio i ajust del lector de tiquets i targetes

e Neteja de cél-lules

e Verificacio d'estat del cablejat

e Comprovacio del sistema d'interfonia

e Comprovacio del sistema de lectura de cameres

B) Caixa Manual (freqiiéncia bimensual):

e Verificacio d'estat del cablejat
e Neteja de I'emissor/lector de tiquets
e Comprovacio i ajust de la impressora térmica, obtencio de tiquet de test

e Neteja de cél-lules del lector

e Reuvisio del lector de proximitat Mifare

e Lubricacié i ajust de peces mecaniques

e Comprovacio i ajust de I'electronica

e Comprovacio de desgast de peces

e Comprovacio i neteja del teclat, pantalla i CPU
e Revisio del software de gestiod

C) Caixer Automatic (freqiiencia bimensual):

e Revisio i comprovacio dels tancaments de seguretat i lubricacio
e Neteja de cél-lules

e Control de funcionament del ventilador i calefactor

e Comprovacio de desgast de peces

e Comprovacio i neteja del selector electronic de monedes

e Comprovacio i neteja del lector de bitllets

e Comprovacio i neteja del lector sense contacte Mifare

e Revisio del funcionament i visualitzacié de la camera de video
e Comprovacio del teclat EMV

e Revisio de la pantalla i suports tactils

e Comprovacio i ajust de tubs i hoppers

e Lubricacio i ajust de peces mecaniques

e Comprovacio i ajust de I'electronica

e Comprovacio final de funcionament

Inspeccio del bon funcionament del software i servidor

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar-ne la validesa a

http://www.viladesalt.cat/validadordocuments.html
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D) Centre de Control (freqliéncia bimensual):

Comprovacio del correcte funcionament del software
Revisié del cablejat

Revisio dels sistemes informatics

Verificacié del funcionament en remot de tots els elements

E) Equips de cobrament i expenedors de tiquets (freqiiéncia bimensual, excepte on s'indiqui):

Comprovacio del funcionament del sistema d'expedicio de tiquets

Verificaci6 i calibratge del lector de codis BIDI/QR

Comprovacio del sistema de codificacio de tiquets

Neteja i verificacio del sistema d'impressio térmica

Comprovacio del sistema de lectura de targetes Mifare

Verificacié del sistema de comunicacié amb el servidor central

Actualitzacio de firmware i software segons indicacions del fabricant (segons necessitat)
Comprovacié integral del sistema de pagament amb targeta (EMV/Contactless)
Verificacié del sistema de connexié amb I'entitat bancaria

Comprovacid i neteja dels sistemes de monedes i bitllets

Verificaci6 del sistema de devolucié de canvi

Calibratge dels sensors i cél-lules dels equips de cobrament

Verificacié de la vigéncia del contracte de manteniment anual del software Meypar i
comunicacio a I'Ajuntament de qualsevol incidencia en el suport del fabricant.

13.4. Abast del manteniment preventiu:

El manteniment preventiu inclou:

Ma d'obra dels técnics competents.
Despeses de transport i desplagament.

Materials fungibles necessaris per a les operacions de manteniment ordinari (lubricants,
elements de neteja, etc.).

13.5. Documentacio:

Després de cada actuaci6 de manteniment preventiu, I'adjudicatari lliurara un informe a
I'Ajuntament detallant les actuacions realitzades i les incidéncies detectades, si escau.

Article 14. Manteniment correctiu

14.1. Abast:
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El manteniment correctiu inclou la reparacio i la reposicié de peces, components i equips per
avaria, incloent-hi les derivades del desgast normal per I'Us, d'accidents, col-lisions de vehicles o
actes de vandalisme.

14.2. Responsabilitat:

El manteniment correctiu de tots els equips, instal-lacions i sistemes existents a l'aparcament i
inventariats a I'Annex 2 sera responsabilitat de I'adjudicatari durant tota la vigéncia del contracte.
Aquesta responsabilitat inclou la reparacio, la substitucié de components i, quan sigui necessari,
la reposicid completa d'equips en els termes previstos a I'article 15 d'aquest Plec, sense perjudici
del dret de I'Ajuntament a exercitar les accions de reclamacio contra tercers responsables quan
siguin identificats. En cas que I'Ajuntament recuperi I'import del dany del tercer responsable,
podra compensar a l'adjudicatari en I'import corresponent, descomptant, si escau, la franquicia o
els imports ja satisfets per I'assegurancga.

14.3. Cobertura asseguradora:

L'adjudicatari haura de disposar d'una asseguranca que cobreixi els danys als equips i
instal-lacions derivats d'accidents i actes vandalics, amb un capital minim assegurat de 50.000
euros per sinistre, amb independéncia de |'asseguranga de responsabilitat civil prevista a l'article
25.

14.4. Ambit del manteniment correctiu:

El manteniment correctiu cobreix la totalitat dels equips, instal-lacions i infraestructures
inventariades a I'Annex 2, incloent expressament:

e Barreres automatiques i els seus components (bragos, motors, electronica)
e Expenedors d'entrada i sortida

e Caixers automatics i caixa manual

e Cameres de lectura de matricules

e Servidor i equipament del Centre de Control

e Cablejat i elements de connexid

e Llagos inductius

e Sistemes de video-interfonia

e Qualsevol altre element inventariat a I'Annex 2

14.5. Exclusions:

Queden exclosos del manteniment correctiu a carrec de I'adjudicatari:

e Els danys causats per catastrofes naturals (inundacions, terratréemols, etc.).
e Els danys derivats d'actes de guerra o terrorisme.

e Els danys en elements no inventariats a I'Annex 2 com a objecte de manteniment
(instal-laci6 eléctrica general, obra civil preexistent, etc.).
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e La substitucié completa d'equips per fi de vida util o obsolescéncia tecnologica, en els
termes de l'article 15.2.c).

14.6. Comunicacié a I'Ajuntament:

L'adjudicatari comunicara a I'Ajuntament, en un termini maxim de 24 hores, qualsevol sinistre que
afecti els equips, aportant documentacioé fotografica i descripcio dels fets. Aquesta comunicacio
servira de base per a la possible reclamaci6 a tercers responsables.

Article 15. Reposicio d'equips per desgast, accident o vandalisme

15.1. Elements de desgast previsible:

Atesa la naturalesa de l'aparcament i I'Us intensiu dels equips, es preveu que els elements
seglents poden requerir reposicio durant la vigencia del contracte:

Element Causa previsible Freqiiéncia estimada

Bragos de barrera Col-lisions de vehicles Variable, almenys 2-3 cops/any
Capcgals d'impressio térmica Desgast per us Cada 12-18 mesos

Lectors de codis / escaners Desgast per Us Cada 24-36 mesos

Motors de barrera Desgast mecanic Cada 36-60 mesos

Fonts d'alimentacio Desgast eléctric \ariable

Llagos inductius Deteriorament del ferm / obres|Variable

Cintes i consumibles d'impressié|Us ordinari Continu

En tot cas, es tracta d’una estimacio, per tant la reposicié pot arribar a implicar una frequiencia
superior a I'estimada.

15.2. Responsabilitat i cost de la reposicio:

a) Reposicions per desgast normal d'uUs i per avaries: A carrec de |'adjudicatari, incloses en
el preu del contracte. Comprén la substitucié de peces, components i consumibles necessaris
per mantenir els equips operatius.

b) Reposicions per accidents i actes vandalics: A carrec de I'adjudicatari, cobertes per
I'asseguranca exigida a l'article 14.3 d'aquest Plec, sense perjudici del dret de I'Ajuntament a
exercitar les accions de reclamacioé contra tercers responsables quan siguin identificats. En cas
que I'Ajuntament recuperi l'import del dany del tercer responsable, podra compensar a
I'adjudicatari en l'import corresponent, descomptant, si escau, la franquicia o els imports ja
satisfets per I'assegurancga.

c) Substitucié completa d'equips per fi de vida util o obsolescéncia tecnologica: A carrec
de 'Ajuntament, mitjangant la tramitacio d'un contracte independent o, si escau, d'una modificacié
contractual dins dels limits dels articles 203 a 207 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Public. L'adjudicatari col-laborara en la instal-laci6 i integracié dels equips substitutius.

d) Reposicions derivades de catastrofes naturals, actes de guerra o terrorisme: A carrec
de I'Ajuntament.
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15.3. Obligacié de comunicacié anticipada:

L'adjudicatari comunicara a I'Ajuntament, amb una antelacié minima de tres (3) mesos, la previsio
d'equips que s'aproximen al final de la seva vida util o que presentin un deteriorament que faci
preveure la necessitat de substitucido completa a curt termini, a fi que I'Ajuntament pugui planificar
la despesa i, si escau, iniciar els tramits de contractacié corresponents.

15.4. Estoc minim de peces de recanvi:

L'adjudicatari mantindra en tot moment un estoc minim de peces de recanvi critiques que inclogui,
com a minim:

e 2 bragos de barrera de recanvi

e 2 capcals d'impressio termica

e 1 motor de barrera de recanvi

e 2 fonts d'alimentacidé compatibles amb els equips principals

e 2 lectors de codis de barres / escaners de recanvi
e Material per a la reparacié de llagos inductius

15.5. Terminis de reposicio:
En cas que un equip quedi inutilitzat i no sigui reparable:

a) Equips critics (barreres, caixer automatic, servidor): substitucid o habilitacié de solucio
alternativa funcional en un termini maxim de 72 hores.

b) Equips no critics: substitucié en un termini maxim de 10 dies laborables.
15.6. Relacié amb els terminis de resolucié d'avaries de l'article 16:

Els terminis de reposicié d'equips previstos en aquest article s'apliquen a la substitucio fisica de
l'equip inutilitzat o la instal-laci6 d'una solucié alternativa funcional equivalent. Amb
independéncia d'aquests terminis, davant d'una avaria greu, I'adjudicatari haura de restablir el
servei als usuaris dins dels terminis de resolucid previstos a larticle 16.2, mitjancant
procediments manuals o solucions provisionals que permetin la continuitat del servei
d'aparcament.

Article 16. Temps de resposta i nivells de servei
16.1. Classificacio d'avaries:
a) Avaries Lleus: Incidéncies que permeten seguir funcionant els equips mantenint el servei a

l'usuari final. Exemples: Fallada en un element redundant, alarma no critica, petit desperfecte
estétic.
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b) Avaries de Grau Mitja: Incidencies que impedeixen el funcionament d'algun dels equips pero
es manté el servei a l'usuari final per mitjans alternatius. Exemples: Fallada en un caixer
automatic (es pot cobrar a la caixa manual), fallada en una via d'entrada (funciona I'altra via).

c) Avaries Greus: Incidéncies que impedeixen el funcionament d'algun dels equips i no permeten
continuar amb el servei a l'usuari final, o que afecten la seguretat del recinte. Exemples:
Incidencia en el servidor, fallada simultania de totes les barreres, fallada del sistema de
cobrament complet.

16.2. Temps maxims de resposta i resolucio:

a) Avaria Lleu: Temps maxim de resposta: 5 dies laborables. Temps maxim de resolucié: 15
dies laborables.

b) Avaria de Grau Mitja: Temps maxim de resposta: 3 dies laborables. Temps maxim de
resolucié: 7 dies laborables.

c) Avaria Greu:

e En horari laborable (de dilluns a divendres, de 8:00 a 18:00h, excloent festius oficials al
municipi de Salt): temps maxim de resposta 4 hores, temps maxim de resolucié 24 hores.

e Fora d'horari laborable (nits, caps de setmana i festius): temps maxim de resposta 8
hores, temps maxim de resoluci6 48 hores.

16.3. Comput del temps:

a) Per ales avaries lleus i de grau mitja, el comput del temps s'efectuara en dies i hores laborables
(de dilluns a divendres, de 8:00 a 18:00h, excloent festius oficials al municipi de Salt).

b) Per a les avaries greus, el comput del temps s'iniciara des del moment de la comunicacio,
aplicant-se els terminis corresponents segons si la comunicacié es produeix dins o fora d'horari
laborable.

c) El temps de resposta es computa des del moment en que I'adjudicatari rep la comunicacio de
la incidéncia fins a l'inici de les actuacions de diagnostic o reparacio.

d) El temps de resolucié es computa des de la comunicacié de la incidéncia fins a la reposicio
del servei als usuaris en condicions normals de funcionament, la qual cosa pot incloure la
prestacio del servei mitjangant procediments manuals o solucions alternatives provisionals quan
I'equip afectat no sigui reparable de forma immediata. En cas d'equips inutilitzats i no reparables,
la substitucio fisica de I'equip es regira pels terminis previstos a l'article 15.5.

e) No es computara com a temps d'indisponibilitat imputable a I'adjudicatari el temps d'espera de
peces de recanvi no disponibles al mercat, sempre que I'adjudicatari acrediti que ha realitzat la
comanda dins del termini de resposta i que s'ha habilitat una solucié alternativa per mantenir el
servei.

16.4. Comunicacié d'incidéncies:
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L'adjudicatari disposara d'un teléfon d'atencio d'incidencies operatiu les 24 hores del dia, els 365
dies de l'any, per a la comunicacié d'avaries greus. Per a avaries lleus i de grau mitja, la
comunicacio podra realitzar-se per correu electronic a 'adreca que I'adjudicatari designi a I'efecte.
16.5. Incompliment dels temps de resposta:

L'incompliment reiterat dels temps de resposta i resolucio establerts sera causa de penalitzacio
segons el que es preveu a l'article 30.

CAPITOL IV. REQUISITS DE PERSONAL
Article 17. Personal adscrit al servei

17.1. Dotacié minima de personal:

L'adjudicatari disposara del personal suficient per oferir el servei de vigilancia i control d'entrades
i sortides les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, que com a minim estara integrat per cinc (5)
operaris/auxiliars per cobrir el servei de control i vigilancia.

17.2. Hores anuals de servei:

El personal ha de cobrir un total de 8.760 hores anuals de servei (24 hores x 365 dies), o 8.784
hores en anys de traspas (24 hores x 366 dies).

17.3. Coordinador del servei:

L'empresa contractista haura de designar un interlocutor que realitzi les funcions de coordinacio
amb I'Ajuntament de Salt per a la correcta execucio del contracte. A través d'aquest interlocutor
es vehicularan les ordres i instruccions necessaries.

17.4. Relacié laboral:

Les persones de I'empresa no mantindran cap mena de vincle laboral amb I'Ajuntament.

Article 18. Obligacions laborals i formacié

18.1. Compliment normatiu:

L'empresa s'obliga al compliment de la legislacio laboral, social i fiscal que li sigui aplicable, i
presentara, a requeriment de I'Ajuntament, tots aquells documents que se li requereixin per
acreditar el compliment d'aquesta obligacio.

18.2. Uniformitat:

a) El personal haura d'anar uniformat amb el vestuari que proporcioni I'empresa.

b) L'uniforme haura d'incloure el logo de I'Ajuntament.
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c) Cada treballador portara visible durant I'horari del servei una placa independent amb el seu
nom.

18.3. Formacio:

a) L'empresa adjudicataria haura de facilitar la formacié adequada als treballadors sobre el
funcionament de l'equipament existent a I'aparcament, de manera que puguin operar
correctament els sistemes de control d'accés, cobrament i gestio.

b) La formacié incloura, com a minim:

e Funcionament operatiu basic dels equips existents (expenedors, barreres, caixer
automatic, caixa manual, sistema de lectura de matricules).

e Resolucié d'incidéncies menors i procediments d'actuacié davant avaries.
e Procediments de cobrament manual en cas de fallada dels equips automatics.
e Gestio d'alarmes i comunicacié d'incidéencies.

c) Atés que l'equipament ja es troba instal-lat i en funcionament, la formaci6 es referira als
sistemes existents. Unicament caldra formacié sobre equips nous en el supdsit que durant la
vigéncia del contracte es produeixin substitucions d'equips per fi de vida util que incorporin
tecnologies o interficies substancialment diferents.

18.4. Tracte amb els usuaris:

L'empresa contractista vetllara perqué el personal adscrit al servei mantingui un tracte correcte i
educat en tot moment amb els usuaris i ciutadans.

CAPITOL V. REGIM DE FUNCIONAMENT | GESTIO

Article 19. Gestioé de la recaptacio

19.1. Control de la recaptacio:

a) La recaptacié manual es fara amb seguretat i control exacte.

b) La justificacié de I'import recaptat es comptabilitzara per cada maquina, dia i hora.

c) Es prioritzara el sistema que doni les maximes garanties de control de recaptacié a
I'Ajuntament.

19.2. Ingrés de la recaptacio:

a) El contractista ingressara a I'Ajuntament la totalitat de la recaptacié setmanalment, sigui quina
sigui la forma de pagament utilitzada per 'usuari.

b) L'ingrés es realitzara al compte corrent de I'entitat bancaria que indiqui I'Ajuntament.

c¢) En cas de canvi de compte, es comunicara amb una antelacié minima de 10 dies habils.

19.3. Justificacio de la recaptacio:
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a) Amb periodicitat mensual, i en tot cas abans del dia 5 del mes seglent, el contractista
presentara els justificants de la recaptacio realitzada.

b) Els justificants diferenciaran: pupil-latge de I'aparcament, taxes de la grua i pupil-latge dels
cotxes recollits per la grua.

c) Els justificants acreditaran la conformitat dels ingressos realitzats diariament.

19.4. Despeses de recaptacio:

Totes les despeses originades en el procés d'ingrés de la recaptacio (equips, trasllat o transport
de monedes) seran a carrec de I'adjudicatari.

19.5. Coordinacié amb Tresoreria:

L'adjudicatari es coordinara amb el Departament de Tresoreria de I'Ajuntament per al correcte
funcionament dels sistemes de cobrament i la conciliacié dels ingressos.

Article 20. Relacié amb els usuaris

20.1. Atencio als usuaris:

L'empresa prestara l'atencid necessaria als usuaris per resoldre els inconvenients que puguin
sorgir o la tramitacié de queixes davant de I'Ajuntament, amb seguiment especific a la resposta
oportuna.

20.2. Comunicacié d'anomalies:

L'empresa comunicara als usuaris i a I'Ajuntament qualsevol anomalia que afecti el servei de
forma immediata quan hi hagi la incidéncia, en la major brevetat possible (maxim 1 hora).

20.3. Proteccio dels consumidors:

L'empresa contractista s'obliga a complir en tot moment les prescripcions establertes en la
legislacio vigent de consum i defensa dels consumidors i usuaris.

Article 21. Informes i quadres de gestié
21.1. Periodicitat:

L'adjudicatari entregara a I'Ajuntament un quadre de gestio del servei mensualment, entre els
dies 5i 10 de cada mes seguent.

21.2. Contingut minim del quadre de gestio:

a) Nombre de vehicles estacionats, amb detall per dies i setmanes.

b) Nombre de denuncies formulades.

c) Nombre de vehicles al diposit.

d) Incidencies laborals i horaris dels inspectors durant el mes.

e) Recaptacions, diferenciades per: ingressos en metal-lic, pupil-latge aparcament, taxes grua i
pupil-latge grua.
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f) Operacions realitzades, total pel caixer automatic i caixa manual.

g) Dades temporals per dies i setmanes.

h) Altres dades que s'estableixin per a millor gestio.

i) Actuacions de manteniment preventiu i correctiu realitzades durant el mes.

j) Incidéncies en equips: avaries, reparacions, reposicions i temps de resolucio.
k) Estat de I'estoc de peces de recanvi critiques.

21.3. Informe de vehicles no retirats:

a) Mensualment, I'adjudicatari informara a la Policia dels vehicles que no han estat retirats pels
seus propietaris després de romandre 15 dies continuats o més al dipodsit (sense cap moviment
des de I'entrada).

b) L'informe incloura fotografies de cada vehicle i incidencies possibles (portes obertes, danys,
carrega visible, pérdua de liquids, etc.).

c) La Policia, un cop notificada, fara un requeriment al titular del vehicle perqué el retiri en el
periode de 2 mesos o es considerara residu solid i el traslladara a un centre autoritzat de
tractament de vehicles.

21.4. Control de vehicles a I'aparcament:

En cas de detectar que un vehicle no es mou en 72 hores, avisar immediatament a la Policia.
Article 22. Comunicacions i coordinacio

22.1. Sistemes de comunicacio:

L'adjudicatari s'adequara als sistemes de comunicaci6 establerts per I'Ajuntament:

e Operador de telefonia amb servei de telefonia i internet (permet telefonia, cobrament
mitjangant datafon i caixer automatic).

e Xarxa de fibra 0ptica municipal per a les cameres CTTV, visualitzades mitjangant software
informatic a la sala de control.

22.2. Comunicacio d'incidéncies:

En cas de fallada, I'adjudicatari informara per mitjans telematics (correu electronic o via acordada)
a I'Ajuntament (correu d'incidéncies) i, si escau, a I'empresa responsable del manteniment
especialitzat de I'equipament.

CAPITOL VI. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS
Article 23. Obligacions de I'adjudicatari

23.1. Obligacions relatives al personal i servei:
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a) Personal per cobrir el servei de control i vigilancia tots els dies de I'any amb un total de 8.760
hores anuals (8.784 hores en anys de traspas).
b) Aparells de teléfon i despesa de comunicacio telefonica.

23.2. Obligacions relatives a I'equipament:

a) Manteniment preventiu i correctiu integral dels equips i sistemes existents inventariats a
I'Annex 2, incloent-hi les reparacions i reposicions per desgast, accidents i actes vandalics en els
termes dels articles 14 i 15.

b) Manteniment i conservacié de les casetes de taquilla i servei durant tota la vigéncia del
contracte.

c) Manteniment integral dels equips de cobrament existents (caixer automatic i caixa manual) i
dels expenedors de tiquets.

d) Manteniment d'un estoc minim de peces de recanvi critiques segons l'article 15.4.

e) Formalitzar i mantenir vigent el contracte de manteniment anual del software Meypar amb el
fabricant o distribuidor oficial, en els termes de l'article 33.1.

23.3. Obligacions relatives a materials:

a) Materials fungibles pel funcionament de l'activitat: tiquets, bosses de recaptacio, bosses
d'escombraries, material d'escriptori, material i productes de neteja, eines pel manteniment del
recinte.

b) Peces de recanvi per a les reparacions dels equips.

23.4. Obligacions relatives a assegurances:

a) Assegurancga de responsabilitat civil segons I'article 25.
b) Asseguranca de danys als equips segons l'article 14.3.

23.5. Altres obligacions:

Qualsevol altra que sigui necessaria per assegurar el bon i correcte desenvolupament de les
prestacions del contracte.

Article 24. Obligacions de I'Ajuntament
L'Ajuntament assumira les seguents obligacions:

a) Subministrament d'electricitat.

b) Subministrament d'aigua.

c) Revisions periodiques pertinents d'instal-lacions de la seva competéncia.

d) Reparacio i pintura del ferm.

e) Reparacions majors d'elements estructurals (caseta de control, tanca perimetral) que
excedeixin el manteniment ordinari.

f) Danys causats per catastrofes naturals, actes de guerra o terrorisme.

g) Substitucié completa d'equips per fi de vida util o obsolescéncia tecnologica, en els termes de
l'article 15.2.c).

h) Cost de les adaptacions territorials derivades de les obres del Nou Hospital Universitari Dr.
Josep Trueta, en els termes de l'article 35.
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Article 25. Assegurances i responsabilitat civil
25.1. Assegurancga de responsabilitat civil:

L'adjudicatari haura de disposar d'una asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi els danys
que es puguin ocasionar a tercers com a consequéncia de I'execucio del contracte.

25.2. Capital minim assegurat:
El capital minim assegurat sera de 300.000 euros per sinistre.
25.3. Assegurancga de danys als equips:

Addicionalment, I'adjudicatari disposara d'una asseguranga de danys als equips segons el que
preveu l'article 14.3.

25.4. Acreditacio:

L'adjudicatari haura d'acreditar la vigéncia de les assegurances en el termini de 15 dies naturals
des de la formalitzacié del contracte i mantenir-les vigents durant tot el periode d'execucio.

Article 26. Proteccié de dades personals

26.1. Compliment normatiu:

L'adjudicatari es compromet a complir el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i la resta de normativa aplicable
en matéria de proteccié de dades personals.

26.2. Tractament de dades:

a) L'adjudicatari tractara les dades personals tunicament per a les finalitats del contracte i seguint
les instruccions de I'Ajuntament.

b) No comunicara les dades a tercers, excepte les comunicacions legalment obligatories.

c) Adoptara les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les
dades.

26.3. Confidencialitat:

L'adjudicatari garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals s'han
compromes a respectar la confidencialitat.

26.4. Finalitzacioé del contracte:

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari retornara o destruira les dades personals, segons les
instruccions de I'Ajuntament.
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Article 27. Seguretat i salut laboral
27.1. Compliment normatiu:

L'adjudicatari complira la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, i tota
la normativa que la desenvolupa.

27.2. Avaluacio de riscos:

L'adjudicatari disposara d'una avaluacié de riscos especifica per a les tasques a realitzar en el
marc d'aquest contracte.

27.3. Coordinaci6 d'activitats empresarials:

L'adjudicatari col-laborara amb I'Ajuntament en les actuacions de coordinacié d'activitats
empresarials que siguin necessaries d'acord amb el Reial Decret 171/2004.

CAPITOL ViILI. INICI DEL SERVEI
Article 28. Verificacio inicial de I'equipament
28.1. Verificacié conjunta:

En el termini previst a l'article 12.3, I'adjudicatari i I'Ajuntament realitzaran conjuntament una
verificacio de I'estat i funcionament de tots els equips i sistemes inventariats a I'Annex 2.

28.2. Contingut de la verificacio:
La verificacio incloura, com a minim:
A. Comprovacio d'equips fisics:
e Funcionament dels expenedors d'entrada i sortida.
e Funcionament de les barreres automatiques.
e Funcionament del sistema de lectura de matricules (LPR).
e Funcionament del caixer automatic i caixa manual.

e Funcionament del sistema de video-interfonia.

e Estat dels llagos inductius.

B. Verificacié de sistemes, xarxa i infraestructura:

e \Verificacio de l'estat del cablejat i connexions.
e Comprovacio de la comunicacié entre tots els equips i el servidor central.
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e Verificacié del correcte funcionament del software de gestio.

C. Tasques de registre i documentacio durant la revisio:

e Documentacio fotografica de I'estat exterior i, quan escaigui, dels components interns.
e Registre de qualsevol anomalia, defecte o desgast detectat.

e |dentificacio dels equips que requereixen intervencio immediata.

28.3. Acta d'estat inicial:
El resultat es documentara a I'acta d'estat inicial prevista a l'article 12.4.
28.4. Classificacio de defectes:

Les anomalies o defectes detectats durant la verificacié inicial es classificaran conforme a I'article
12.5.

28.5. Inici de les responsabilitats de manteniment:
L'adjudicatari assumira la plena responsabilitat del manteniment dels equips a partir de la

signatura de I'acta d'estat inicial, o bé transcorregudes les dues (2) setmanes previstes a I'article
12.3 si l'acta no s'hagués formalitzat per causa no imputable a I'adjudicatari.

CAPITOL VIIl. CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS
Article 29. Indicadors de qualitat del servei
29.1. Indicadors de prestacié del servei de vigilancia i control:

a) Cobertura del servei: Objectiu 100%. Férmula: Hores cobertes / Hores totals (8.760 h/any, o
8.784 h en anys de traspas).

b) Temps de comunicacid d'incidéncies: Objectiu igual o inferior a 2 hores. Formula: Temps
transcorregut des de la deteccio.

c) Recorreguts de comprovacio: Objectiu minim cada 8 hores. Formula: Nombre de recorreguts
diaris.

29.2. Indicadors de neteja i manteniment:

a) Compliment del pla de neteja: Objectiu 100%. Formula: Neteges realitzades / Neteges
programades.

b) Estat de pulcritud: Objectiu sempre. Férmula: Abséncia de queixes justificades.
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c) Estat dels contenidors: Objectiu sense desbordaments. Férmula: Nombre d'incidencies de
desbordament.

29.3. Indicadors de manteniment d'equips:

a) Disponibilitat dels equips: Objectiu igual o superior al 98%. Férmula: Temps operatiu / Temps
total.

b) Compliment del manteniment preventiu: Objectiu 100%. Férmula: Actuacions realitzades /
Actuacions programades.

c) Temps de resposta a avaries: Objectiu segons article 16. Férmula: Temps real / Temps maxim
permes.

d) Temps de resolucié d'avaries: Objectiu segons article 16. Férmula: Temps real / Temps maxim
permes.

e) Estoc de recanvis: Objectiu 100% de I'estoc minim de l'article 15.4 disponible en tot moment.
Article 30. Penalitzacions per incompliment
30.1. Tipologia d'incompliments:

1. Son infraccions lleus:
e Manca de puntualitat. S'entén desviar-se més de 10 minuts de I'horari establert en obrir
el servei, sense causa justificada.

e La lleugera incorreccio del contractista o del seu personal envers els usuaris, els seus
familiars, els companys de treball, els agents de I'autoritat, I'Ajuntament de Salt o els seus
representants.

e No tenir cura en la conservacio i el manteniment dels mitjans adscrits al servei, inclosos
el mal estat de neteja i la preséncia d'indicacions, anagrames o simbols no autoritzats, si
no causa perjudicis greus.

e No comunicar situacions contraries al bon estat de conservacié dels mitjans adscrits al
servei.

e Les discussions entre treballadors durant la prestacio del servei.

e Demorar per més de quatre setmanes el lliurament de la documentacié requerida per
I'Ajuntament de Salt (informes mensuals de gestio previstos a l'article 21 del PPT).

e Retard en la comunicacio d'incidéncies superior a 2 hores i inferior a 4 hores.
e Incompliment puntual del pla de neteja.

e Incompliment puntual del temps de resposta en avaries lleus.

e Manca puntual d'alguna peca de I'estoc minim de recanvis.

e En general, incomplir els deures i les obligacions per negligéncia o per descuit
inexcusables, i també tota infraccié no recollida en les dues clausules seglents, sempre
que el perjudici causat al servei es pugui conceptuar com a lleu.
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2. Son infraccions greus:

Prestar el servei sense complir les condicions reglamentaries en matéria dels elements
de seguretat, higiene i salubritat necessaris per a cada prestacio.

La manca de la consideracio o del respecte deguts del contractista o del seu personal
envers els usuaris, els companys de treball, els agents de I'autoritat, I'Ajuntament de Salt
0 els seus representants.

Causar, per negligéncia o per mala fe, danys greus en la conservacio i el manteniment
dels mitjans o del material del servei.

Modificar el servei sense causa justificada i sense notificacid prévia a I'Ajuntament de
Salt.

L'incompliment injustificat de I'norari del servei.

Retard en la comunicacié d'incidéncies superior a 4 hores.
Incompliment reiterat del pla de neteja (3 0 més vegades en un mes).
Incompliment dels temps de resposta en avaries de grau mitja.

No cobertura del servei de vigilancia durant un torn complet.
Incompliment de les obligacions de manteniment correctiu dels equips.
Manca reiterada de peces de I'estoc minim de recanvis.

L’incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral i els retards
en els pagament dels salaris, quan no sigui considerat incompliment molt greu.

L’impagament, de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

L’incompliment de les obligacions laborals, de seguretat social, tributaries, de seguretat i
salut en el treball, de prevencio de riscos laborals i mediambientals, quan aquest no es
constitueix un incompliment molt greu.

En general, I'incompliment amb negligéncia, culpa o dol de les ordres procedents de
I'Ajuntament de Salt relatives als deures i les obligacions propies del contractista, i també
tota infraccié no recollida en aquesta clausula perd que causi un perjudici al servei que
es pugui conceptuar com a greu.

3. Son infraccions molt greus:

Prestar el servei mitjangant un tercer no autoritzat.

El retard en l'inici de la prestacié del servei, després d'haver estat adjudicat definitivament,
si no hi ha una causa de for¢a major.

Cedir, subrogar, traspassar, arrendar o establir qualsevol gravamen que afecti totalment
o parcialment el servei, sense obtenir abans el consentiment de I'Ajuntament de Salt en
la forma prevista.

Ocupar o dedicar els mitjans o materials afectes al servei de forma exclusiva en usos o
tasques diferents dels propis del contracte, acceptant qualsevol mena de contraprestacio
0 remuneracio.

Prestar el servei en condicions que poden afectar la seguretat de les persones, amb perill
greu i directe.

L'abandonament del servei, les paralitzacions i les interrupcions en la prestacié del servei
d'un dia 0 més, si no hi ha una causa de for¢a major.
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e Incomplir I'obligacié d'atendre els serveis minims en cas de vaga.

e Obstruir la inspeccio del servei o d'algun dels seus elements.

e Comissi6 de tres (3) o més infraccions greus en el termini d'un trimestre natural.
e Incompliment dels temps de resposta en avaries greus.

e No disposar de les assegurances exigides (RC i danys equips), constituint causa de
resolucio del contracte d'acord amb l'article 211.1.f) de la LCSP per tractar-se d'una
obligacié essencial.

e Danys greus als equips per negligéncia demostrada.

e No mantenir vigent el contracte de manteniment del software Meypar, constituint causa
de resolucio del contracte d'acord amb l'article 211.1.f) de la LCSP per tractar-se d'una
obligacié essencial.

e Incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral i els retards
reiterats en els pagaments dels salaris, quan sigui greu i dolosa.

e L’impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris
per part del contractista als treballadors que estiguin participant en la prestacio.

e L’aplicacio greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les
derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant
en la prestacio.

e En general, incomplir amb negligéncia, culpa o dol les ordres procedents de I'Ajuntament
de Salt relatives als deures i les obligacions propies del contractista, i també tota infraccid
no recollida en aquesta clausula perd que causi un perjudici al servei que es pugui
conceptuar com a molt greu.

30.2. Quantia de les penalitzacions:
Les quanties de les penalitzacions s'establiran al Plec de Clausules Administratives Particulars.

30.3. Procediment:

Les penalitzacions s'imposaran segons el procediment establert al PCAP, amb audiéncia préevia
a l'adjudicatari.

Article 31. Supervisio i seguiment
31.1. Responsable del contracte:

L'Ajuntament designara un responsable del contracte que supervisara l'execucid i sera
l'interlocutor amb I'adjudicatari.

31.2. Reunions de seguiment:

Es realitzaran reunions de seguiment periddiques entre I'Ajuntament i I'adjudicatari amb una
frequiéncia minima mensual.

31.3. Inspeccio:

©
©
1%
Q
h=]
©
>
©
©
<
a
>
o
2
=
£
I}
o
3
[}
=
S
a
©
£
k=3
=
S
2
j =
S
=]
o
Q@
[}
o
f=4
[}
S
3
(5]
<}
S
o
=]
o
2
]
j=4
2
3
T
o
Q.
Q
o
©
=4
=1
1]
R4
=
f=
[}
€
3
(5]
<}
=
7]
4}
=}
o
<

£
g
<
4a
[=
[
£
3
o
o
o
2
o
°
a
5]
=
S
5]
]
©
1%
Q
=]
3
=
3
9
=

AJUNTAMENT DE SALT




ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT SEGURETAT CIUTADANA GENE2026002516

i ifi o N SIGNATURES
O e 7-f463367d976 1.- JAUME HERNANDEZ MERCADER (Usuaris normals), 24/03/2026 14:14:47
Origen: Administracio
Identificador document: ES_L01171557_2026_3140340
Data d'impressié: 31/03/2026 08:09:10
Pagina 31 de 39

= A\

Ajuntament E©O desalt
—

\ .

L'Ajuntament podra realitzar inspeccions del servei en qualsevol moment sense previ avis.

CAPITOL IX. DISPOSICIONS FINALS

Article 32. Transicio i finalitzacio del contracte

32.1. Obligacions a la finalitzacio:

A la finalitzacio del contracte, per qualsevol causa, I'adjudicatari estara obligat a:

a) Lliurar a I'Ajuntament o al nou contractista tota la documentacio6 relativa al servei.
b) Col-laborar en el traspas del servei durant un periode minim d'1 mes.

c) Retornar tots els equips i instal-lacions propietat de I'Ajuntament en I'estat que resulti de I'acta
d'estat inicial, tenint en compte el desgast normal pel seu Us i les intervencions de manteniment
documentades.

d) Lliurar les bases de dades actualitzades, configuracions i documentacié tecnica del software
de gestio.

e) Facilitar la formacié basica al nou contractista sobre el funcionament dels equips i els
procediments operatius.

32.2. Propietat dels equips:

Els equips existents a I'aparcament son i romandran propietat de I'Ajuntament de Salt durant tota
la vigéncia del contracte.

32.3. Reversio:

A la finalitzacié del contracte, tots els equips, instal-lacions i sistemes continuaran sent propietat
de I'Ajuntament i hauran d'estar en perfecte estat de funcionament, tenint en compte el desgast
normal pel seu Us.

Article 33. Propietat intel-lectual i industrial
33.1. Llicéncies de software:

L'Ajuntament disposa de les llicencies necessaries per a I'Us del software de gestio de
I'aparcament existent (sistema Meypar). L'adjudicatari no podra restringir, limitar o condicionar
I'us d'aquest software per part de I'Ajuntament.

El manteniment de les llicéncies de software Meypar, incloent-hi el contracte de manteniment
anual amb el fabricant o distribuidor oficial que garanteixi el suport tecnic i les actualitzacions
menors, anira a carrec de l'adjudicatari i s'entendra inclds en el preu del contracte.

Atesa la naturalesa especialitzada del software Meypar i la necessitat de garantir el suport tecnic
directament amb el fabricant o el seu distribuidor oficial, I'adjudicatari estara obligat a formalitzar
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i mantenir vigent durant tota la vigéncia del contracte un contracte de manteniment anual del
software amb Meypar, S.A. o el seu distribuidor oficial acreditat. L'adjudicatari haura d'acreditar
la vigéncia d'aquest contracte de manteniment anualment, i en qualsevol moment que ho
requereixi I'Ajuntament.

Queden exclosos de I'anterior i seran a carrec de I'Ajuntament:

a) El cost de les actualitzacions majors de versio que impliquin un canvi substancial de plataforma
0 requereixin la substitucié de maquinari associat.

b) El cost de les adaptacions o migracions forgades per canvis normatius externs (fiscals, de
seguretat de pagaments PCI-DSS, proteccid de dades, etc.) que no puguin assumir-se dins del
contracte de manteniment ordinari.

L'adjudicatari comunicara a I'Ajuntament, amb una antelacié minima de tres (3) mesos, qualsevol
circumstancia que pugui donar lloc a les despeses previstes als apartats a) i b) anteriors.

33.2. Actualitzacions de software:

En cas que durant la vigéncia del contracte es produeixin actualitzacions del software de gestio
necessaries per al correcte funcionament dels equips, I'adjudicatari les gestionara com a part del
manteniment preventiu, assegurant que I'Ajuntament mantingui els mateixos drets d'us sobre la
versio actualitzada.

Article 34. Confidencialitat

34.1. L'adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de tota la informacié a la qual
tingui accés com a consequencia de I'execucio del contracte.

34.2. Aquesta obligacio es mantindra vigent fins i tot després de la finalitzacio del contracte per
un periode minim de 5 anys.

Article 35. Adaptacio a modificacions de I'ambit territorial

35.1. Previsio de modificacions:

Atesa la previsid d'execucidé d'obres d'infraestructura sanitaria en l'entorn de I'aparcament
municipal (Nou Hospital Universitari Dr. Josep Trueta), les parts reconeixen que durant la
vigencia del contracte poden produir-se modificacions en I'ambit territorial o en les
caracteristiques fisiques del recinte que afectin I'objecte del contracte.

35.2. Obligacio de col-laboracio:

L'adjudicatari estara obligat a col-laborar amb I'Ajuntament i amb altres contractistes en la
coordinacié de les actuacions que es derivin de les obres esmentades, incloent-hi reubicacio
temporal d'equips, modificacié d'accessos, adaptacio de les zones de treball i coordinacié amb
altres contractistes d'obres.

35.3. Modificacié del contracte:

En cas que les obres comportin una modificacié de I'ambit del contracte (reduccié o ampliacio de
I'espai, modificacié dels accessos, variacié del nombre de places, etc.), es procedira segons el
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régim de modificacié dels contractes establert als articles 203 a 207 de la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public.

35.4. Adaptacio dels equips i cost de les adaptacions:

a) Si les modificacions comporten la necessitat de reubicar, afegir o retirar equips del sistema de
control d'accessos, el cost d'aquestes adaptacions sera a carrec de I'Ajuntament de Salit,
incloent-hi el cost dels materials, equips, ma d'obra i qualsevol altra despesa associada.

b) L'adjudicatari estara obligat a executar les actuacions d'adaptacié amb la diligeéncia deguda i
dins dels terminis que estableixin les parts.

c) La valoracié econdomica de les adaptacions es realitzara segons preus de mercat acordats
entre les parts, sempre dins dels limits legals de modificacié del contracte previstos als articles
203 a 207 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

d) En cap cas el cost de les adaptacions territorials s'imputara al preu del contracte de
manteniment, llevat que les parts ho acordin expressament mitjangcant la corresponent
modificacié contractual.

35.5. Suspensié:

En cas que les obres requereixin la suspensié total o parcial del servei en determinades zones
de l'aparcament, es procedira segons el que estableix l'article 208 de la LCSP, amb la
corresponent indemnitzacio si escau.

35.6. Comunicacio:

L'Ajuntament comunicara a I'adjudicatari, amb la maxima antelacié possible, qualsevol previsio
d'obres que pugui afectar I'execucio del contracte.

Article 36. Annexos

Formen part d'aquest Plec de Prescripcions Técniques els seglients annexos:

e Annex 1: Planol de l'aparcament municipal del Parc Hospitalari Marti i Julia amb
delimitacié de I'ambit del contracte i zonificacio.

e Annex 2: Inventari detallat dels equips i instal-lacions existents
e Annex 3: Planols de l'obra civil existent i infraestructures de canalitzacions i cablejat.
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ANNEX 1— PLANOL DE L'APARCAMENT MUNICIPAL DEL PARC HOSPITALARI MARTI |
JULIA AMB DELIMITACIO DE L'AMBIT DEL CONTRACTE | ZONIFICACIO.
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ANNEX 2 — INVENTARI DETALLAT DELS EQUIPS, INSTAL-LACIONS | SISTEMES DE
CONTROL D'ACCES EXISTENTS

A) VIA D'ENTRADA 1

# |[Element Unitats |Caracteristiques técniques principals
Tiquet amb codificacié BIDI/2D/QR configurable per software;
lector de targetes proximitat Mifare (lectura/escriptura, connexié
USB); escaner vertical per a lectura de codis des de teléfon mobil;
Expenedor pantalla LCD color min. 5,7"; PC intern Windows; comunicacio
1[5XP 1 |Ethernet TCP/IP; capacitat min. 4.000 tiquets amb alarma 20% i
d'entrada . . . R o ; .
fi de tiquet; impressio térmica (data, hora, n° tiquet, matricula);
botd peticié tactil; escalfador amb ventilador i termostat; font
d'alimentacio; pany de seguretat; configuracio i actualitzacions|
remotes
Aparell de video- Protocol SIP; bot6 tactil de trucada; camera integrada; connexid
2 . . 1
interfonia IP USB
Temps obertura <1-2 s regulable; motor monofasic 220Vca
. +10%, 50Hz, 1.500 rpm; motor reductor segellat i auto-lubricat;
3 |Barrera automatica 1
microinterruptors final de carrera; brag alumini <3 m; >5.000
maniobres/dia
Llacos inductius de . - . .
4 deteccio 2  |Deteccio de preséencia de vehicle (pre-llag i post-llag)
Camera digital IP; il-luminacié infraroja integrada; connexié
5 Camera de lectura 1 Ethernet TCP/IP al sistema de gestio a través de I'expenedor;
de matricules (LPR) reconeixement automatic de matricules integrat en el software de
gestio
B) VIA D'ENTRADA 2
# |Element Unitats [Caracteristiques técniques principals
Elxpenedor 1 |Mateixes caracteristiques que I'element #1 (Via Entrada 1)
d'entrada
Aparell de video- Protocol SIP; boté tactil de trucada; camera integrada; connexio
7 | . 1
interfonia IP USB
s Barrera automatica 1 Mateixes caracteristiques que I'element #3, amb articulacié al
amb articulacié brag
Llagos inductius de o L . .
9 deteccio 2 |Deteccio de presencia de vehicle (pre-llag i post-llag)
Camera de lectura
10 |de matricules 1 Mateixes caracteristiques que I'element #5
(LPR)
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C) VIA DE SORTIDA
# |[Element Unitats |Caracteristiques técniques principals
Escaner vertical per a lectura de codis BIDI/2D/QR des de mobil;
lector Mifare (lectura/escriptura, USB); lector de targetes de
Expenedor de credit; pantalla LCD color min. 5,7"; PC intern Windows;
11 P 1 comunicacié Ethernet TCP/IP; impressio térmica; escalfador|
sortida . ) X - - .
amb ventilador i termostat; font d'alimentacio; pany de seguretat;
funcionament autonom en cas de tall comunicacions (>10.000
moviments, >6 dies); configuracio i actualitzacions remotes
12 Aparell _de video- 1 Protocol SIP; botd tactil de trucada; camera integrada
interfonia IP
13 Barrera'automg tica 1 Mateixes caracteristiques que I'element #8
amb articulacio
Llagos inductius de e . . .
14 deteccio 2 Detecci6 de presencia de vehicle (pre-llag i post-llag)
Camera de lectura
15 |de matricules 1 Mateixes caracteristiques que l'element #5
(LPR)

D) SISTEMES DE COBRAMENT

#

Element

Unitats

Caracteristiques técniques principals

16

Caixer de
pagament
automatic

Us mixt: monedes (6 tipus, 0,05€ a 2€), bitllets (5€, 10€, 20€,
50€), targeta credit/debit EMV amb teclat PIN i Contactless;
cofre monedes ~4.000 monedes; 4 tolves reciclatge (~300
monedes c/u); cofre bitllets ~1.000 bitllets; pantalla LCD color
min. 19"; escaner BIDI/2D/QR; lector Mifare; camera IP; video-
interfonia IP (SIP); carcassa acer inoxidable; pany seguretat 4
punts; PC intern Windows; comunicacié Ethernet TCP/IP;
funcionament autonom en cas de tall (>10.000 moviments, >6
dies); sistema calefaccid ventilada amb termostat; auto-
diagnostic; adaptacio PMR (elements 0,90-1,30 m)

17

Caixa manual de
cobrament

Integrada al sistema de gestio; escaner BIDI/2D/QR; lector|
Mifare; impressora de tiquets i rebuts; calaix de diners; visor de
client; pantalla LCD color min. 19"; codificacié targetes; informe
automatic/manual de torn
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E) CENTRE DE CONTROL | SERVIDOR

# |[Element Unitats |Caracteristiques técniques principals
Software de gesti6 de I'aparcament, reconeixement de
matricules i video IP integrats en mateixa plataforma; entorn
18 |Servidor de dades 1 Windows Server; arquitectura modular; base de dades unica;
compatibilitat amb Centre de Control General (gestiéo remota);
connexio Ethernet TCP/IP
Estacic de treball Monitor(s), teclat, ratoli, periférics audiovisuals per a supervisio;
19 |Centre de Control 1 y ’ . ’

local

visualitzacié cameres CCTV; gesti6 interfonia

F) INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONS | CABLEJAT

# |Element Unitats Caracteristiques técniques principals
Armarl_de . Allotja: electronica de xarxa, centraleta interfonia IP, switches,
20 [comunicacions 1 o . .
(rack) UPS, electronica LPR i altres equips de xarxa
21 Switch(es) de — Connexio TCP/IP entre tots els equips i el servidor
xarxa Ethernet
22 [SAl/ UPS — Alimentacié ininterrompuda equips critics
3 Cablejat de dades . Connexid entre tots els equips i I'armari de comunicacions;
(Ethernet) recorregut per canalitzacions i arquetes existents
Cablejat
24 |d'alimentacio — Alimentacié des del quadre de forga als equips
eléctrica
25 Connexic fibra — Connexio per a cameres CCTV amb xarxa municipal

optica municipal
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G) SOFTWARE (LLICENCIES ASSOCIADES ALS EQUIPS)

# |[Element Unitats |Caracteristiques / Moduls
Moduls:  Supervisio; Creacié/modificacid de tarifes (amb
Software de simulacio); Gestio d'operadors; Informes Intranet/Web (exportacié
26 |gestié i control de| 1 Excel/PDF); Gestié d'abonats (per Mifare i/o matricula); Gestio
I'aparcament productes recarregables; Gestio d'altres titols (diposit, pupil-latge,
grua); Simulador de tarifes
SOﬂ‘”a.re de Integrat en la plataforma de gestio; base de dades unica;
reconeixement . . . L9 . ) . s
27 , 1 reconeixement, registre i associacié matricula-tiquet; detecci6 de
de matricules frau; gestié abonats per matricula
(LPR) 9 P
28 sizfet\g?:;e de 1 Integrat en la plataforma de gestio; visualitzacio i gestiéo cameres
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