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1. Antecedents 

Ferrocarril Metropolità de Barcelona, S.A. requereix la implementació de millores i 

evolucions en el mòdul de SAP PPM (Portfolio & Project Management ) que 

permetin aplicar i millorar la metodologia de gestió de propjectes de Ferrocaril 

Metropolità de Barcelona S.A, així com implementar escenaris d’analitica i 

seguiment de la gestió del portfoli de sol.licituds i projectes a través del producte 

SAP Analytics Cloud. 
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2. Introducció 
 

 
Aquest document s’inclou en el marc de la contractació dels serveis tècnics 

d’especialistes en el mòdul SAP PPM (Portfolio & Project Management ) i el producte 

SAC (SAP Analytics Cloud). 

2.1. Objectiu del document 

L´objecte d´aquest plec és l´establiment de les condicions funcionals i tècniques que 

regiran el concurs per a la contractació del serveis d´anàlisis, desenvolupament, 

implantació , formació i posada en marxa de noves funcionalitats en la metodologia de 

gestió de projectes de Metro en el mòdul SAP PPM, així que com els serveis 

d’anàlisis desenvolupament, implantació , formació i posada en marxa d’escenaris en 

el producte SAC que permetin realitzar un seguiment i anàlisis del portfoli de 

sol·licituds i gestió dels projectes. 

 
Aquestes feines que es detallen en els següents apartats del present plec, hauran de 

ser portats a terme per personal qualificat. 
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3. Marc dels serveis 
 

3.1. Antecedents i situació actual 

L´ambit del servei a contractar és: 
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3.2. Abast dels serveis 

Es requereix la contractació dels serveis per poder implementar les millores i 

ampliacions d’abast dels següents projectes relacionats amb els projectes del Pla de 

Projectes 2025 GD-2025-142 Evolutiu PPM, així com l’ampliació de funcionalitats 

dels projectes executats al 2024. 

Tenim un inventari de les necessitats/noves funcionalitats a incorporar en aquesta 

següent fase del projecte: 

Prioridad Asunto 

Normal PPM: error gravar dades programació 

Normal PPM: Document DIPP 

Normal Plantilles: Error a la generació d'informes 

Normal Ubicació nivell 1: camps no s'actualitzen 

Normal camp Ubicació Nivell 1 no funciona correctament 

Low Gestió projectes: Eines treballador 

Normal Gestió projectes: millores de Plantilles 

Normal Gestió projectes: camps buits 

Normal Acta seguiment obra (ASEOB) 

Normal Gestión financiera 

Normal Document inici projecte (DIPP) 

Normal Gestión de plantilla de documentos 

Normal Gestión de recursos 

Normal Checking sistema y borrado de datos en desarrollo. 

Normal Gestión & Análisis y Preparación mayo 2022 

Normal Gestión marzo 2022 

Normal Importación masiva de nuevas áreas. 

Normal SAC - PPM Finanzas 

Normal Tareas de post upgrade 

Normal Importación de nuevos datos. 

Normal Activaciones mensuales 

Normal Cambio codigo pero no cambio codigo proyecto 

Normal Grabar datos 

Normal Dato financiacion programa 

Normal Enlazar PEP ya existente 

Normal Enlazar a posteriori 

Normal Creacion proyecto enlace de proyecto dentro programa 

Normal Buscar programas al enlazar 

Normal 
Datos busqueda enlace financiero - mediante codigo 
PEP / OE 

Normal Aprobacion creacion de proyecto 

Normal Enlace financiero - tipo de objeto 

Normal Viabilitat financiera - Administrador 
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Normal Actualizacion en masa punto decision 

Normal Actualizacion en masa 

Normal Tile Administracion grupo usuarios 

Normal Tile colecciones 

Normal Actualizar recurso 

Normal Edicion Recursos 

Normal Recursos 

Normal Identificador recrusos 

Normal Manuales 

Normal Estructura Areas - Excel 

Normal Creacion Areas - Configuracion servicio 

Normal Creacion portafolios - jerarquias clasificacion 

High Soporte Recibos 

Normal Menus dentro de datos maestros 

Normal Borrar peticion 

Normal Sol·licitud cancelada 

Normal Recursos de ATec 

Normal Creación área ATEC 

Normal CECO / OE 

Normal Creación programa 

Normal Programas - Servei coordinador 

Normal Error al borrar todas las solicitudes de proyecto 

Normal Ubicacion nivel 

Normal Visualización de la información de areas y personas 

Normal El usuario Manle no puedo crear enlaces financieros 

Urgent obligatoriedad programa 

Normal Projecte extern amb dades despesa 

Normal Vincular SITE Compres con PPM 

Normal Codigo proyecto 

Normal tile - cerca (gestió portafoli) 

Normal 
Activos / Sistemas - Eliminar submenu Lista de las 
Areas 

Normal Sistema Activo - Menus solicitud projectes / programes  

Normal Actualizacion en masa programas 

Normal 
tile estructura organizativa - Exportar vista estructura 
Areas 

Normal tile Estructura organizativa - Vistas 

Normal Tile Ubicacions / Actius - Visualització i edició 

Normal Canvi tipus necessitat. Valors CECO i OE 

Normal Substitutos en solicitudes 
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Es pretén la contractació d’una bossa d’hores per disposar de tècnics especialistes per 

cobrir les tecnologies: 

 

- Expert SAP PPM 

 

- Expert SAP Analytics Cloud 

 
S'inclouen en aquesta contractació les següents tasques: 

 
 

- Reunions prèvies per a ajust de determinades funcionalitats i processos 

respecte a la situació de futur presentada 

- Configuració i parametrització del SAP-PPM 

- Adaptacions (Desenvolupaments) 

- Integració amb el Gestor Documental xECM d’Open Text 

- Integració amb els mòduls Financers i Compres de SAP ERP 

- Documentació dels desenvolupaments/parametritzacions 

- Formació 

- Probes 

- Suport 

- Elaboració de manuals d’usuari del ús de PPM. 

- Elaboració de manuals d’usuaris de l’ús dels escenaris dissenyats en SAC. 
 

 
3.2.1. Antecedents 

El mòdul SAP PPM ja s’ha parametritzat e implementat en la part del portfoli de 

sol·licituds i projectes a la metodologia i procediments de la gestió de projectes de 

Metro. A día d’avui s’esta usant la funcionalitat de gestió de projectes, en el que 

s’ha implantat algunes de les plantilles de documentació de la seva metodologia 

com formularis, de tal manera que un cop s’omple el formulari es genera el 

document corresponent i s’emmagatzema a Opentext a la carpeta i amb el tipus 

de document corresponent. 

 

A dia d’avui al crear un projecte en PPM es crea un workspace al entorno de 

Opentext EXCM amb les següents carpetes i amb uns tipus de document definits 

en cada una de les carpetes: 
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Durant aquest 2025 tots els projectes s’estan creant al entorn PPM i amb el seu ús 

apareixen noves necessitats i evolucions però enriquir el desenvolupament a PPM i puguin 

realitzar tot el procés de la metodologia de gestió de projectes de Metro. 

 

Per altra banda tal com indiquem amb més detall en el punt següent s’han desenvolupat 

formularis que generen documentació automàticament amb el seu emmagatzematge en el 

gestor documental Opentext. 

3.2.2. Definicio de la metodologia i documents involucrats en la gestió de 

projectes 

Els projectes generen tota una sèrie de documents que venen definits per una metodologia de 

projectes, els quals han de quedar arxivats, alguns en forma digital i d’altres en paper. 

 
Tota la documentació d’un projecte ha d’estar arxivada dins la ruta corresponent del projecte que hi 

ha Opentext, a les carpetes de primer nivell N10.1 i N10.2 segons correspongui, i que genera el Project 

Manager a partir de les dades del DIP i Equip de treball, cap persona pot crear una ruta d’un projecte. 

 
Aquest entorn és i ha de ser el lloc de treball del Equip de Projecte / Obra per treballar i arxivar 

electrònicament la documentació durant la realització del Projecte. 

 
La documentació que vingui donada pels processos de gestió Àrea de Manteniment i Projectes, 

s’haurà d’arxivar dins l’entorn de GDM que esta ubicat en Opentext. 
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Qualsevol document que es generi durant un projecte s’haurà d’arxivar segons una estructura de 

carpetes anomenades “G” segons la tipologia del document. S’indica una breu explicació de les 

característiques de cada tipus de carpeta, 

 
o G00 – Actes: Es la carpeta de totes aquelles actes que es realitzin un cop durant el cicle de 

vida d’un projecte. 

 
o G01 - Anàlisi – Projecte: Carpeta d’arxiu de tota la documentació utilitzada per fer l’anàlisi i 

descripció del projecte, anterior a la fase de redacció dels estudis i projectes corresponents. 

 
o G02 - Documentació Global Projecte: Carpeta d’arxiu de la documentació oficial, descriptiva 

i contractual de l’actuació. 

 
o G03 - Al·legacions / Comentaris: Carpeta d’arxiu de totes les al·legacions realitzades durant 

les fases de redacció dels estudis, projectes bàsics i constructius. 

 
o G04 - Modificacions / Canvis: Carpeta d’arxiu de tota la documentació de sol·licituds de 

canvis i el control dels mateixos en qualsevol fase de projecte. 

 
o G05 - Tall Servei: Carpeta d’arxiu de la documentació relativa a un possible tall de servei 

durant la fase d’execució del projecte 

 
o G06 - Seguiment Projecte: Carpeta d’arxiu de la documentació generada per fer el seguiment 

del projecte en qualsevol de les seves fases. 

 
o G07 – PRL: Carpeta d’arxiu de la documentació sobre prevenció de riscos laborals que es 

genera en un projecte 

 
o G08 – Proves: Carpeta d’arxiu de la documentació referent a les proves dels sistemes del 

projecte 

 
o G09 - Pendents Obra: Carpeta d’arxiu del seguiment i control dels pendents d’obra que es 

generin. 

 
o G10 - Posta en Servei: Carpeta de la documentació de la posta en servei del projecte 

 
o G11 - Safety – Dossier RAMS: Carpeta de la documentació de tot el tema de 

seguretat ferroviària corresponent al projecte 

 
o G12 - Inspeccions / Legalitzacions: Carpeta d’arxiu de la documentació que faci referència 

la les legalització e inspeccions dels sistemes associats al projecte 
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o G13 - Plans de Transferència: Carpeta d’arxiu de la documentació de transferència 

cap l’operador / mantenidor. 

 
o G14 - As-built: Carpeta d’arxiu de la documentació corresponent al projecte d’obra executada 

o informació as-built. 

 
o G15 - Planificació Temporal: Carpeta d’arxiu de tota la documentació corresponent a 

la planificació i seguiment temporal del projecte en totes les seves fases. 

 
o G16 – Costos: Carpeta d’arxiu de la documentació corresponent al seguiment econòmic de 

la realització del projecte durant totes les seves fases. 

 
o G17 – Qualitat: Carpeta d’arxiu de la documentació corresponent al seguiment de la qualitat 

del projecte. 

 
o G18 – Recursos: Carpeta d’arxiu de la documentació dels recursos, humans i materials 

a utilitzar durant la realització d’un projecte. 

 
o G19 – Comunicacions: Carpeta d’arxiu de la documentació corresponent a les 

comunicacions oficials i no oficials, internes i externes, que es realitzin durant l’execució del 

projecte. 

 
o G20 - Pla Riscos: Carpeta d’arxiu de tot allà referent a l’anàlisi, identificació i seguiment i 

control dels riscos que es puguin derivar en el projecte. 

o G21 – Adquisicions: Carpeta d’arxiu de tota la documentació corresponent a la fase 

de licitació. 

 
o G22 - Altres Documents: Carpeta d’arxiu d’aquella documentació que no es pugui arxivar en 

les anteriors. 

 
o G23 – Medi Ambient: Carpeta corresponent als temes mediambientals del projecte. 

 
A continuació s’exposa l’estructura de carpetes per arxivar la documentació, indicant les carpetes i 

un llistat no exhaustiu dels possibles documents que poden haver-hi dins de cadascuna en funció 

de si es realitzen o no, en qualsevol projecte, seguint els processos de gestió de Projectes. 

 
NOTA: Els marcats en vermell es que encara no hi ha un model / plantilla definit oficialment. Els 

marcats en verd es que hi ha model / plantilla la qual es troba dins el SITE de Projectes (Gestió 

Documentació). Els marcats en negre es que no hi ha ni haurà un model / plantilla definit (poden ser 

documents externs, extraccions de software...). 
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G00 - Actes 

o Kick-Off Meeting (KOFME) 

o Acta Reunió kick-Off (ARKOF) 

o Conformitat Projecte / Plec (CONPR) 

o Acta Replanteig (AREPL) 

o Informe replanteig (INREP) 

o Acta Recepció Provisional (AREPR) 

o Acta Recepció definitiva (AREDE) 

o Acta Resolució pendents (ACODE) 

o Final Obres (AFIOB) 

o Acta / Comunicació lliurament FMB (ALLIU) 

o Acta Cessió Maquinaria (ACESM) 

 
G01 - Anàlisi – Projecte 

o Sol·licitud Projecte / Volant Treball (SOPRO) 

o Sol·licitud actuació externa (SOACE) 

o Enunciat Abast Projecte (EABPR) 

o Especificacions tècniques / Funcionals alt nivell (ESTEF) 

o Notes tècniques generals (NTEGE) 

o Notes tècniques particulars (NTEPA) 

o Documents Previs / Estats Situació inicial (DOPRE) 

 
G02 - Documentació Global Projecte 

o Document inici Projecte (DIIPP) 

o Plecs Prescripcions Tècniques (PPRTE) 

o Plecs Condicions Particulars (PCOPA) 

o Plecs Condicions Generals (PCOGE) 

o Plecs Funcionals (PLFUN) 

o Estudis / Avantprojectes (ESTUD) 

o Maqueta Projecte provisional (MAQPR) 

o Projectes Constructius (PCONS) 

o Projectes Complementaris (PCOMP) 

o Projectes Modificats (PMODI) 

o Plans Formació (PFORM) 

o Plans MTO (PMANT) 

 
G03 - Al·legacions / Comentaris 

o Correus Sol·licitud Comentaris / Al·legacions (COSCO) 

o Al·legacions / comentaris (ALLEG) 

 
G04 - Modificacions / Canvis 
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o Control canvis (COCAN) 

o Sol·licitud canvis (SOCAN) 

 
G05 - Tall Servei 

o Operativa tall servei (OTALL) 

 
G06 - Seguiment Projecte 

o Pla reunions seguiment (PRESE) 

o Acta Reunió Seguiment Projecte / Actes Obres (ASEPR/ ASEOB) 

o Informe Seguiment Projecte (INSEP) 

o Informe fotogràfics (INFOT) 

o Assumptes Pendents Projecte (ASPPR) 

o Fitxa resum Seguiment Projecte (RESPR) 

o Actes visites inspecció MTO / Operació / PRL (AINMO) 

o Llibre d’Obra (LIBOB) 

o Informe treballs diaris (ITRED) 

 
G07 - PRL 

o Acta adhesió treballadors PSS (AATPS) 

o Acta Cessament CSS (ACCSS) 

o Acta Designació CSS (ADCSS) 

o Acta substitució temporal CSS (ASTCS) 

o Acta substitució definitiva CSS (ASCSS) 

o Acta reunió CAE (ARCAE) 

o Autocertificats (AUTOC) 

o Estudi bàsic Seguretat i Salut (EBSIS) 

o Nomenament recurs preventiu (NOREP) 

o Sol·licitud CCS – AT (SOCSS) 

o Sol·licitud Accés Xarxa (SACXA) 

o Obertura Centre Treball (OCETR) 

o Acta Aprovació Pla Seguretat (AAPSS) 

o Pla Seguretat i Salut (PSESA) 

o Annexes Pla Seguretat i Salut (APLSE) 

o Passis d’accés (PASSI) 

o Informes visita CSS (IVCSS) 

o Actes reunions Seguretat i Salut (ARSIS) 

o Llibre incidències (LIBIN) 

o Llibre visites / informe visita inspector (LIBVI) 

o Informes accidentabilitat (INACC) 

o Riscos a Tercers (RITER) 

o Llibre Subcontractació (LIBSU) 
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o Informe Activitat Recurs Preventiu (IACRP) 

 
G08 - Proves 

o Pla proves (PPROV) 

o Protocols proves i/o posada en servei (PROPR) 

o Acta Reunió Proves (ARPRO) 

o Informe validació proves (IVAPR) 

o Informes protocols (IPROT) 

o Acta aprovació proves (AAPPR) 

o Full Registre Dades (FREDA) 

 
G09 - Pendents Obra 

o Checklist Pendents (CHPEN) 

o Pla mitigació (PLAMI) 

o Pla contingència (PLACO) 

 
G10 - Posta en Servei 

o Pla posta en servei / marxa blanc (PPSMB) 

o Informe marxa blanc (INMBL) 

o Notificacions informatives posta servei (NINPS) 

o Aprovacions tècniques PES (ATPES) 

o Autoritzacions posada en servei (circulació) (AUPES) 

o Acta posta en servei (APOSE) 

 
G11 - Safety – Dossier RAMS 

o Històric aprovació funcionalitat enclavament (AFUNE) 

o Informes verificació i validació Senyals / ATP (IVVSE) 

o Informes avaluació senyals / ATP (INAVS) 

o Safety Cases (SACAS) 

o DGSF (Comunicació Seg. Ferroviària) (CSEFE) 

o Verificació i validació (VEIVA) 

o RAM (RRAMM) 

o Informe general safety (INGEN) 

o Informe de seguretat (INSEG) 

o Informe ISA (avaluador independent) (INISA) 

o Procediment específic circular VAF (PROCI) 

 
G12 - Inspeccions / Legalitzacions 

o Inspeccions (INSPE) 

o Legalitzacions (LEGAL) 
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G13 - Plans de Transferència 

o Pla transferència (PTRAN) 

o Acta Transferència MTO – Operacions (ATRMO) 

o Manual MTO (MMANT) 

o Manual Formació (MFORM) 

o Manual Operació (MOPER) 

o Manual Administració (MADMI) 

o Manuals Tècnics (MTECN) 

o Inventari SAP (INSAP) 

 
G14 - As-built 

o As-built / Projecte Obra Executada / DFO (ASPOE) 

o Acta transferència As-built (ATRAB) 

 
G15 - Planificació Temporal 

o Cronograma / Planificació (CRONO) 

o Pla de Fites (PFITE) 

 
G16 - Costos 

o Certificacions (CERTI) 

o Albarans (ALBAR) 

o Informes liquidació (ILIQU) 

 
G17 - Qualitat 

o Pla Qualitat Gestió (PQUAL) 

o Avaluació Indicadors Qualitat (AVINQ) 

o Acta Qualitat Projecte (AQUPR) 

o Cartes (CARTE) 

o Informes auditoria (INAUD) 

o Control No conformitats (CONOC) 

o Informe No conformitats (INOCO) 

o Informes qualitat (IQUAL) 

o Checklist qualitat (CHQUA) 

o Enquestes Satisfacció (ENSAT) 

o Lliçons Apreses – Experiències (LLAPR) 

o Valoració proveïdor (controlar) (VALPR) 

o Certificats Calibratge (CERCA) 

 
G18 - Recursos 

o Constitució - Equip treball Projecte (EQPRO) 

o Constitució - Equip treball Obra (EQOBR) 
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o Identificació - Anàlisi contactes (IDANC) 

o Pla Recursos (Humans / Materials) (PRECU) 

o Matriu Responsabilitats 

o Llistat maquinaria (LIMAQ) 

o Assumpció Direcció Obra (ASUDO) 

 
G19 - Comunicacions 

o Pla Comunicacions (PCOMU) 

o Presentació Situació Projecte (PSIPR) 

o Notes informatives Projecte (NINPR) 

o Comunicació inici MTO – Operació (mail) (COMOP) 

o Comunicació Oficina Tècnica (mail) (COGIS) 

o Comunicació Externa Inici (COEIN) 

 
G20 - Pla Riscos 

o Pla Riscos (gestió / tècnics) (PRISC) 

 
G21 – Adquisicions 

o Acta visita licitació (AVILI) 

o Pla Adquisicions (PADQU) 

o Sol·licitud Inici Licitació (SOILI) 

o Informe justificació inici (INJIN) 

o Proveïdor únic (PROUN) 

o Valoració tècnica (VATEC) 

o Informe justificació adjudicació (INJAD) 

o Informe modificació expedient (IMOEX) 

o Formulari SA efectuades (FSAEF) 

o Ofertes adjudicades (OADJU) 

o Autorització subcontractista (AUSUB) 

o Quadre anàlisis solvència Tècnica (QASOT) 

 
G22 - Altres Documents 

o Procediments seguretat (PROSE) 

 
G23 – Medi Ambient 

 
 
 

 
Un cop generada la doucmentación al entorn GDm de Opentext si un mateix document es genera mes 

d’un cop es crearà la versió corresponenet. 
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De tot el llistat no exhaustiu anterior de documents que es poden generar durant l’execució d’un 

projecte tots aquells documents que vagin signats i els originals que es considerin per part del Tècnic 

Coordinador Projecte / Obra, s’hauran d’arxivar en format paper original signat. 

 
La forma d’arxivar tota la documentació que es generi en paper serà en una carpeta d’anelles per 

cada programa, on hi haurà una portada i un llum amb el nom i codi del programa, creats mitjançant 

la plantilla “P_PROJ_FO_Carpeta Programa - Arxiu definitiu A4” i “P_PROJ_FO_Llom Carpeta 

Programa 

- Arxiu definitiu A4”. 

 
Tots els projectes finalitzats es guardaran a la carpeta del programa corresponent i s’endreçaran 

segons ordre numèric del codi del projecte, de més gran a menor. 

 
Cada projecte anirà identificat amb una portada amb les dades bàsiques de la obra, seguint el model 

plantilla “P_PROJ_FO_Carpeta Projecte - Arxiu definitiuA4”. 

 
A cada centre de treball hi haurà tantes carpetes de programes com sigui necessari, i estaran 

ubicades en un armari de manera que sigui accessible i comú per tota la unitat. 

 

Fig 1 – Portades i llom d’arxiu de la documentació paper, per programes Fig 2 – Portada/Separador 

Projecte 

 

Com s’ha indicat, existeix una sèrie de documentació que es considerada com Knowhow 

empresarial, la qual un cop finalitzat el projecte s’haurà d’arxivar en la ruta corresponent del GDM en 

format PDF. 

 
D’un projecte es genera o es pot generar una gran quantitat de documentació, que surt dels diferents 

processos de gestió d’un projecte, però únicament s’haurà d’arxivar en GDM els següents tipus de 

documents sempre i quan es generin en un projecte, en les corresponents carpetes “G”. 
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o Document Inici Projecte 

o Constitució - Equip treball Projecte 

o Especificacions Tècniques/Funcionals d’alt nivell 

o Al·legacions comentaris 

o Plec Funcionals 

o Estudis 

o Projecte constructiu 

o Projectes complementaris 

o Projectes modificats 

o Constitució - Equip treball Obra 

o Acta Replanteig 

o Acta Reunió Seguiment Projecte / Actes Obres 

o Protocols proves 

o Autoritzacions (seguretat ferroviària, DGTM...) 

o Documentació final Obra 

o Acta final d’obres 

o Acta recepció provisional 

o Manual Manteniment 

o Manual Operació 

o Acta transferència 

o Pla de mitigació 

o Acta recepció definitiva 
 
 
 

 

3.2.3. Detall dels documents de la metodologia de projectes de Metro 

A continuació es mostra el contingut de cadascun dels documents que estan 

involucrats en la gestió de projectes, on es pot apreciar que el texte de color blau 

son els velors que es tindran que desenvolupar/parametritzar com a formularis dins 

de l’àmbit de PPM: 

 
• El desenvolupament de l’eina és farà mitjançant projectes reals que seran 

subministrats per FMB, es treballarà en modalitat sprint validant cada etapa 

desenvolupada mitjançant la prova en un projecte real 

• Validar el funcionament amb un projecte real. 

o S’haura de demanar per part dels licitadors interesats en ofertar, per un 

tema de confidencialitat i protecció de dades, ja que contenen informació 

privada. 

• Paramentritzacions comuns que ja estan clares per implementar: 
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o Parametrització de camps genèrics aplicats a tots el documents els camp 

com nom del projecte, codi de projecte, nº expedient. 
 

o També codificació del document i data de complimentació del document. 
 

o Parametrització de camps comuns en gran part dels documents, com son 

els noms i cognoms del tècnic coordinador, resposable unitat, contractista 

(nom empresa i nom representant),... 

• En la etapa de posada en servei de les noves implementacions de l’eina, el 

consultor farà un acompanyament als enginyers de FMB 
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A dia d’avui s’han desenvolupat  11 formularis que permeten la generació automàtica del document corresponent i amb 
el seu emmagatzematge en Opentext. Es necessàri ampliar  el conjunt de formularis  per la generació de la 
documentació automàtica i el seu control de versions, així com incorporar en algunes la possibilitat de signatura.
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3.2.4. Ingració amb SAP FILO 

Per la gestió de projectes de Metro es necessari i imprescindible que existeixi 

integració amb la part financera de SAP i de compres. Quan es realitza una 

sol.licitud en el porfoli abans de que es converteixi en projecte ja s’assigna o un 

elment PEP o un CECO o una ordre estadística. 

  
Pero poder realitzar un seguiment econòmic del projecte es requereix disposar de 

una visió MICRO y MACRO de la part econòmica. Actualment s’ha desenvolupat 

una primera versió de la versió Micro i Macro de la part financera a PPM: 

 
MACRO 
 

 
 

MICRO 
 
 

 
 

 

 
 
 



Plec Prestacions tècniques Consultoria especialitzada en SAP PPM i SAC 

Management) FOR SAP S/4 HANA y en SAP Analytics Cloud (SAC) 

Consultoria especialitzada en SAP PPM 
(Portfolio & Project 

Management) FOR SAP S/4 HANA y en SAP 
Analytics Cloud (SAC) 

Pàgina 83 de 85 

 

 

 

4. Característiques del servei 
 

4.1. Lloc de realització dels treballs i horari 

Les tasques corresponents es realitzaran en remot mitjançant una connexió d’escriptori 

virtual que TMB habilitarà pels tècnics assignats. 

Tant la planificació, en durada i data d’inici, com la priorització de les tasques es 

realitzarà conjuntament entre TMB i l’adjudicatari. L’horari de realització dels treballs es 

pactarà entre TMB i l’adjudicatari. Una opció alternativa sería que la planificació fessin 

una proposta inicial ells amb la durada per cada document/plantilla i després acabar de 

definir/validar de manera conjunta amb TMB. 

 
De manera puntual es requerirà la realització de les tasques de manera presencial a 

les oficines de TMB, i s’estableix un període màxim de 3 dies laborables per assistir-hi 

des de que es comuniqui la necessitat. 

 
 

 

4.2. Metodologia 

L’adjudicatari dels serveis es compromet a seguir el marc metodològic de gestió de 

serveis de TMB, actualment ITIL. 

S’utilitzarà l’eina “Forja TMB” basada en el software Redmine per portar a terme el 

seguiment i control de les tasques i activitats del servei. Des de TMB es proporcionaran 

els usuaris i passwords personals adients pels tècnics que l’adjudicatari indiqui així com 

les instruccions per accedir. 

L’adjudicatari entregarà informes mensuals en format digital on es descriurà les 

jornades consumides el mes anterior segons els perfils i les principals tasques 

realitzades. Es disposa d’un fitxer Excel amb un format d’informe estàndard que 

s’entregarà al proveïdor que sigui escollit per a que faci aquests informes. 
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4.3. Personal de contacte de TMB 

Les persones de contacte a TMB per la canalització de consultes relacionades amb 

qualsevol dels temes que impliquin a aquest servei són: 

• Jordi Centeno Bono jcenteno@tmb.cat 

 

4.4. Seguretat i confidencialitat 

L' adjudicatari s' obliga a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la informació 

a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només al 

personal autoritzat per TMB. L' adjudicatari serà responsable de les violacions del deure 

de secret que es puguin produir per part del personal al seu càrrec. Així mateix, s' obliga 

a aplicar les mesures necessàries per garantir l' eficàcia dels principis de mínim privilegi 

i necessitat de conèixer, per part del personal participant en el desenvolupament del 

contracte. Una vegada finalitzada el present contracte, l' adjudicatari es compromet a 

destruir amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informació facilitada 

per TMB, així com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte. 

mailto:jcenteno@tmb.cat
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5. Condicions de l’oferta 
 

L'oferta es dimensionarà en una bossa de jornades del següents perfils: 

 

Perfil Hores 

Consultor Expert en SAP PPM 3000 

Consultor Expert SAP Analytics Cloud 500 

 

 
Amb aquestes jornades es considera que es podrà implementar les adaptacions 

requerides. 

Es demana flexibilitat per fer conversions de jornades entre perfils si fos necessari. 

Es facturarà en funció a les hores reals consumides. 

 

 

 

 

 

 

 

Jordi Centeno Bono 

Analista programador senior 


