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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

PRESCRIPCIO 1.- CONTEXT

L’entitat contractant, SERVEIS | AIGUES DE BARBERA, EMPRESA MUNICIPAL, S.A. (d’ara endavant,
SABEMSA), és una societat mercantil de capital integrament municipal, el soci Unic de la qual és
I’Ajuntament de Barbera del Vallés.

La societat va néixer inicialment I'any 1982, com una societat mercantil mixta per al manteniment i
explotacié del servei public d’abastament d’aigua potable a |la poblacié de Barbera del Vallés. Més
tard, en data 12 de febrer de 2015, la totalitat de les accions que integren el capital social de
SABEMSA passaren a ser de titularitat municipal, convertint-se aixi SABEMSA en una societat
mercantil municipal de capital totalment public.

Actualment, en virtut de l'article 3 dels Estatuts de la societat, constitueixen 'objecte social de
I’entitat municipal les activitats que s’enumeren a continuacié. Nogensmenys, actualment SABEMSA
Unicament executa les activitats segiients:

a) Lagestiéiadministracié integral del cicle de I'aigua, destinada a qualsevol Us, al municipi de
Barbera del Valles. Aquest objecte inclou la captacid, potabilitzacio, regulacié, distribucid i
subministrament dels recursos hidraulics, fins a la recollida, tractament i retorn al medi de
les aiglies residuals degudament tractades.

b) La prestacio i realitzacio de serveis de sanejament i neteja relacionats amb el cicle integral
de I'aigua, aixi com la construccid, explotacid, conservacié i gestidé del funcionament de
plantes i instal-lacions destinades a aquest cicle de |'aigua, i el tractament, recollida,
recuperacio i eliminacié dels seus residus i la venda, compra i cessié dels subproductes
resultants.

¢) La construccié, manteniment i explotacié de les xarxes de distribucié d’aigua potable i de
recollida d’aiglies residuals.

d) La gestid integral del clavegueram del municipi, incloent-hi I'execucié de les obres
necessaries de connexio.

e) La promocid, construccio, gestid i explotacio d’estacionaments de vehicles de la ciutat de
titularitat municipal, ja siguin habilitats en superficie, a construir en el subsol dels immobles
o integrats en edificis o equipaments municipals.

f)  El control de I'estacionament de vehicles de motor en zones especials i determinades de la
via publica sota control horari limitat (zona blava).

g) Lorganitzacié, gestid, explotacid i prestacid de tots aquells altres serveis publics de
competéncia municipal que li siguin encomanats, excepte que suposin exercici d’autoritat.

h) El manteniment i conservacié de les instal-lacions d’enllumenat public, sistema de
semaforia, instal-lacions eléctriques i de lampisteria dels edificis, i de tot tipus de
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maquinaria, elements i instal-lacions existents en les infraestructures publiques de la ciutat,
aixi com en els equipaments i edificis municipals?.

i) La prevencid i el control de la legionel-losi en instal-lacions d’edificis municipals i fonts
ornamentals situades a la via publica municipal.

j) La projeccio, execucié i gestid, d’obres d’urbanitzacié i edificacié de vies publiques,
dependéncies municipals, i espais del municipi.

k) La promocid, disseny, construccid, i gestid d’instal-lacions d’energia eléctrica, sigui quina
sigui la font de produccié d’energia, incloent-hi les renovables i fotovoltaiques.

I) Lexecucid de tot tipus d’obra civil en general.

En la gestid i desenvolupament del seu objecte social s’inclou també el cobrament de tot tipus de
preus, taxes, impostos o qualsevol altra figura tributaria, quan SABEMSA estigui facultada per a
realitzar-la en virtut de conveni, delegacié, atribucié legal o qualsevol altre titol habilitant, de
qualsevol administracio publica o organisme dependent.

SABEMSA és una empresa plenament compromesa amb el compliment de les normes i principis etics,
aixi com de tota legislacié i regulacions vigents, tant en les seves relacions amb els seus empleats i
amb els seus grups d’interés, com en totes les activitats que desenvolupa. Aixi, en el marc de
responsabilitat social que caracteritza I'empresa i amb la voluntat de prevenir i, en la mesura
possible, minimitzar I'exposicid a riscos penals en el si de SABEMSA, la societat ha desenvolupat i
implantat un programa intern de prevencié de delictes, donant aixi compliment al previst a I'article
31 bis de la Llei Organica 10/2015, de 23 de novembre, del Codi Penal. Aquest programa de prevencid
de delictes adoptara el nom, d’ara endavant, de Sistema de Gestié de Compliance Penal (SGCP en
endavant).

SABEMSA posa de manifest que el terme Compliance no fa referéncia exclusiva al compliment de les
lleis i regulacions tan externes com internes que resultin d’aplicacid, siné també a promoure una
cultura ética i d’integritat corporativa en |'activitat del dia a dia de tots els que treballen per
SABEMSA.

Es en aquest context que, des de I'any 2024, SABEMSA té implantat els segiients controls:

- Codi Etic;

- Politica de Compliance penal;

- Protocol de prevencio de riscos penals;

- Protocol d’us d’equips i mitjans informatics i digitals;

- Canal Etic o Sistema Intern d’Informacio (SIIF);

- Protocol del Sistema Intern d’Informacid, d’us del Canal Intern d’Informacio i d’actuacié de
la persona Responsable de Compliment Penal i del Sistema Intern d’Informacié;

- Protocol de prevencid, actuacio i resolucié de situacions d’assetjament sexual i per rad de
sexe, per identitat sexual, psicologic i moral a la feina.

! Tals com instal-lacions de gas, climatitzacié i aire condicionat, equipaments contra-intrusid, antiincendis
i de deteccié de monoxid de carboni.
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Tanmateix, en data 26 de marg¢ de 2024, el Consell d’Administracié de SABEMSA aprova la
creacié d’'un organ de compliment intern, el Comité de Compliance de SABEMSA, juntament
amb el nomenament d’'un Chief Compliance Officer o figura de Responsable de Compliment
Penal (RCP) com a maxim responsable d’aquesta funcié i gestor del Sistema Intern d’Informacié
(SIIF). El Comiteé de Compliance esta format pel Chief Compliance Officer i una persona
Responsable Alternativa de Compliment Penal i alhora Responsable Alternativa del SIIF, la qual
col-labora en I'assessorament i presa de decisions col-legiades d’aquest organ de Compliance.

PRESCRIPCIO 2.- OBJECTE

Aquest Plec de Prescripcions Técniques particulars (en endavant, PPT) constitueix el conjunt
d’instruccions, normes i especificacions que defineixen els requisits técnics d’execucio dels treballs
a contractar.

Tanmateix, el present plec té per objecte definir els termes, modalitats de prestacions i les condicions
minimes de cadascuna de les prestacions que haura de desenvolupar el contractista en el marc del
contracte de Serveis de consultoria, assessorament juridic i auditoria externa en matéria de
Compliance penal, necessaris per mantenir, aplicar, actualitzar i millorar el Sistema de Gesti6 de
Compliance Penal de SABEMSA.

La prestacié d’aquest servei compren la realitzacio de les seglients activitats:
Serveis ordinaris:

- Consultoria/assessorament en relacié a totes les gestions a realitzar pel Comité de
Compliance de SABEMSA en la gestid del Sistema de Gestié de Compliance Penal (en
endavant, SGCP), tals com l'assessorament legal i la revisié de Politiques, Protocols i
Procediments; I'assessorament genéric en diverses branques del dret; i tot el que tingui a
veure amb el procés de monitoritzaciod i millora continua del SGCP.

- Reportar de manera comentada i periodica les novetats legislatives, jurisprudencials i
doctrinals que puguin resultar de I'interés de SABEMSA en allo que afecti a la responsabilitat
penal de les persones juridiques.

- Planificacié i realitzacié del procediment d’auditoria anual i presencial de tot el SGCP,
juntament amb la redaccié de I'Informe d’Auditoria Anual i I'exposicid al Consell
d’Administracié de SABEMSA dels resultats obtinguts.

Serveis extraordinaris:

- Consultoria/assessorament i acompanyament en expedients de dendncia i investigacié
interna per possibles incompliments del SGCP, en cas de resultar necessari.

- Consultoria/assessorament i acompanyament al Comité de Compliance en fase judicial, en
cas de resultar necessari.
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Sén per compte de I'empresa adjudicataria, totes les despeses relacionades amb el personal emprat,
els materials i estris que utilitzi, les despeses de comunicacions, els serveis externs que requereixi
(assessoraments, treballs de tercers, serveis professionals independents, assegurances, transport i
altres despeses diverses) i en general totes les despeses directes i indirectes associades a la prestacié
dels serveis objecte del contracte.

PRESCRIPCIO 3.- MITJANS HUMANS | MATERIALS

L'empresa que resulti adjudicataria del present contracte haura d’aportar el seu propi equip huma i
tots els recursos materials necessaris per prestar els diferents serveis objecte del contracte.

L'equip de treball haura d’estar composat pel personal qualificat, amb coneixements especifics, en
els aspectes objecte de la prestacid, integrat, com a minim, pel seglient personal:

- 1 perfil de soci que haura de ser graduat/da o llicenciat/da en Dret (o titulacié equivalent, o
homologada), i tenir una participacié en la propietat o en els beneficis de la firma, de tal
manera que disposi de la condicié de soci del despatx pel que treballa. Aquest ha de tenir
un rol de gestié i ha d’ostentar capacitat de decisid i representacié dins 'empresa licitadora,
i sera I’encarregat de signar I'Informe d’Auditoria i d’exposar les seves conclusions al Consell
d’Administracié de SABEMSA.

- 1 perfil sénior de referéncia que haura de ser graduat/da o llicenciat/da en Dret (o titulacié
equivalent, o homologada) i tenir una experiéncia acreditable de, com a minim, cinc (5) anys
com especialista en matéria de Compliance penal. Aquest personal sera l'interlocutor/a

habitual i I'assessor/a principal de SABEMSA, amb competéncies de comunicacio,
assessorament, argumentacié i redaccié i amb capacitat de coordinar el servei prestat a
SABEMSA.

- 1 perfil junior de suport d’atencid i col-laboracié que haura de ser graduat/da o llicenciat/da
en Dret (o titulacié actual equivalent, o titulacidé homologada) i tenir una experiéncia
acreditable minima de dos (2) anys com especialista en matéria de Compliance penal. Aquest
personal assumira, per regla general, les tasques de suport en activitats formatives i en el
procés d’auditoria anual del SGCP de SABEMSA.

Sense perjudici de I'anterior, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’una infraestructura de
serveis centrals per a poder donar I'assessorament necessari a SABEMSA i endegar, en qualsevol cas,
de forma efectiva els requeriments derivats de I'objecte del contracte. Aquesta circumstancia haura
de ser acreditada Unicament per I'empresa proposada adjudicataria, mitjangant I'aportacié del seu
organigrama funcional d’empresa.

SABEMSA podra exigir en qualsevol moment la substitucié dels components de I'equip de treball
minim, quan ho estimi convenient, sempre que segons el seu criteri sigui necessari per al correcte
compliment de I'objectiu dels treballs.

Aixi, 'empresa contractista haura de disposar de personal suplent necessari, amb la formacid i
experiéncia equivalents, per poder substituir les persones adscrites a I'equip minim en suposits de
substitucio, vacances, abséncies, malalties i/o imprevistos.
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PRESCRIPCIO 4.- HORARI DE PRESTACIO DEL SERVE]

Els treballs objecte d’aquesta contractacié es realitzaran, en tot cas, en horari d’oficina de SABEMSA,
mentre el personal de SABEMSA desenvolupa la seva activitat laboral. A continuacié es mostren les
variacions que pot patir I’horari de SABEMSA al llarg dels diferents mesos de I'any.

Mesos any De dilluns a dimecres Divendres
De novembre a abril 7:45313:30115:00a 7:30a 13:45
17:30
De maig a octubre 7:30a 14:30

La gran majoria de prestacions propies del contracte es poden prestar de forma telematica, de
manera que no es troben estrictament subjectes a cap horari. No obstant, 'anterior taula regira la
prestacio de totes aquelles activitats que requereixin d’un cert grau de presencialitat (tals com
reunions presencials/telematiques, acompanyaments presencials, formacions
presencials/telematiques, desenvolupament d’Auditoria anual).

Més concretament, el servei de revisid i auditoria anual del SGCP de SABEMSA, haura de ser prestat
en dos dies diferenciats consecutius, d’un maxim de cinc (5) hores lectives cadascun, tots dos dins
I’horari que resulti d’aplicacié en el moment determinat.

Es consideraran dies festius tots els diumenges i dissabtes de I’any, les festes del calendari laboral
aprovat per la Generalitat de Catalunya i les festes locals aprovades per I’Ajuntament de Barbera del
Vallés. Els dies 24 i 31 de desembre i dijous Sant la seu corporativa resta tancada, per la qual cosa
aquests dies tampoc es prestara servei.

De comu acord entre les parts, es podra modificar I'anterior horari sense que impliqui una
modificacié del contracte, sempre i quan es preavisi la intencié de modificar I’"horari amb, com a
minim, deu (10) dies d’antelacié. Aquesta possibilitat, ja sigui exercida per SABEMSA o per I'empresa
adjudicataria, haura de ser comunicada a la persona responsable de la coordinacié del present
contracte de la part contraria, i aquesta haura d’acceptar expressament la proposta d’horari. En cas
contrari, continuara essent aplicable I’horari predeterminat en la present Prescripcid.

PRESCRIPCIO 5.- LLOC D’EXECUCIO

De manera general, els serveis que s’hagin de prestar de manera presencial, s’efectuaran a
I’edifici d’oficines de SABEMSA, situat al Carrer Circumval-lacid, numero 14, del T.M. de Barbera
del Valles (CP 08210).

Per a la concrecié d’una data i hora exactes per a la prestacié dels serveis requerits, s’"haura de
contactar amb el técnic responsable del contracte i Chief Compliance Officer de SABEMSA, amb
les seglients dades de contacte:
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Nom: Ignasi Hidalgo
Adreca-e: contractacio@sabemsa.cat
Teléfon: 93.838.62.96

Alternativament, en cas que el responsable del contracte es trobés inoperatiu o de vacances,
sera recomanable contactar amb la responsable de compliment penal alternativa i Compliance
Officer de SABEMSA, amb les seglients dades de contacte:

Nom: Montserrat Ballesteros
Adreca-e: montse.ballesteros@sabemsa.cat
Telefon: 93.884.39.06

No obstant, si en algun moment I’'esmentat ambit espacial es veiés ampliat per la incorporacié
d’alguna nova ubicacio es realitzara el desplacament, des de les oficines de SABEMSA, amb els
mitjans de transport propis de I'entitat contractant.

PRESCRIPCIO 6.- DESCRIPCIO DEL SERVE]

6.1. Consideracions generals

L'objecte de la present contractacid engloba la prestacié d’alguns serveis extraordinaris, que en
termes generals s’executaran en funcié de les necessitats de SABEMSA i previa sol-licitud per part
del responsable del contracte de I'entitat contractant.

Més concretament, les prestacions relatives als serveis d’assessorament i acompanyament puntual
son tots de caracter variable i, per tant, no existeix I'obligacié d’esgotar les unitats d’execucié
previstes a I'efecte per cada una, sind que s’aniran esgotant a mesura que SABEMSA sol-liciti |la seva
execucio per part de I’'empresa contractista. S’ha previst, per a cada anualitat, vuit (8) hores de servei
d’assessorament i acompanyament en expedients de dendncia i investigacio interna i deu (10) hores
d’assessorament i acompanyament en fase judicial.

En canvi, les tasques d’assessorament continuat en relacié al SGCP, de report de novetats i la
realitzacié de tot el procés d’Auditoria anual tindran caracter fixe i, com a tal, seran executades
obligatoriament en els termes que a continuacio s’indiquen. S’ha previst, per a cada anualitat, un sol
preu unitari per a totes les tasques d’assessorament al Chief Compliance Officer, i un sol preu unitari
per a totes les tasques relatives a la realitzacié de I'auditoria anual del SGCP.

En tot cas, les respostes a les consultes i requeriments formulats per SABEMSA hauran d’estar
degudament argumentades juridicament. Per al compliment d’aquesta exigencia, sera necessaria la
confirmacid, per part d’algun dels membres del Comite de Compliance de SABEMSA, de la correcte
recepcid i argumentacié a la consulta formulada.
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6.2.  Consultoria/Assessorament/Report continuat en relacié al SGCP

Descripcié: Aquesta activitat consistira en oferir assessorament juridic al Chief Compliance
Officer de SABEMSA en relacié a qualsevol gestid a realitzar pel Comitée de Compliance de
SABEMSA. Aixi, es tractara d’un servei de consultoria sobre qualsevol dels seglients aspectes:

- Redaccid i aprovacié de Politiques, Protocols i Procediments, aixi com d’altra normativa
interna relativa al SGCP que el Comité de Compliance de SABEMSA consideri oportuna;

- Revisio de I'Informe de context intern/extern de 'empresa;

- Revisio del Mapa de Riscos Penals de SABEMSA,;

- Implementacié de nous controls interns i revisid/millora dels controls existents en el
marc del SGCP;

- Report de manera comentada i periodica de novetats legislatives, jurisprudencials i
doctrinals que puguin resultar de linterés de SABEMSA en allo que afecti a la
responsabilitat penal de les persones juridiques;

- Monitoritzacié i millora continua del SGCP.

Modalitat: Telematica.

Caracter: Fixe, tot i que s’executaran, en tot cas, previa sol-licitud del responsable del contracte
per part de SABEMSA al correlatiu responsable per part de 'empresa contractista, a excepcid
del report de novetats, que s’haura d’efectuar, com a minim, un cop (1) al mes, sense previa
sol-licitud. En aquesta sol-licitud s’expressaran les necessitats concretes de SABEMSA que
hauran de ser ateses.

Mitjans de resposta admesos: Les consultes a formular pel responsable del contracte per part
de SABEMSA es formularan via telefonica o mitjangcant correu electronic a I'efecte, o similar. La
resposta per part de I'’equip técnic de I'empresa contractista podra donar-se per identiques vies.
El report periodic de novetats caldra que sigui enviat al responsable del contracte per part de
SABEMSA, via correu electronic en tot cas.

Temps de resposta/resolucié maxim: Al formular la consulta, el personal técnic que conforma
I’equip de treball ofert pel contractista haura de donar resposta, confirmant la recepcié de la
peticio formulada per SABEMSA, dins el termini maxim de vuit (8) hores.

La resolucio de la consulta formulada pel responsable del contracte per part de SABEMSA caldra
que sigui resolta abans dels terminis seglients:

- Per consultes que tinguin associat un termini determinat per normativa: abans del
termini que fixi I'exigéncia legal en qlestio.
- Per consultes genériques i no urgents, sense un termini imperatiu especific associat:

abans de setanta-dues (72) hores, a comptar des de I'acceptacio de I'oferta formal.

Respecte els reports periodics, caldra enviar de forma automatica la referida informacié, al llarg
dels primers quinze (15) dies de cada mes.
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Regim de facturacié i pagament: Tot i que s’executaran exclusivament, d’entre els previstos a
I'apartat ‘Descripcid’ de la present Prescripcio, els serveis sol-licitats per SABEMSA, es facturara
de forma mensual la part proporcional (1/12) al preu ofert pel licitador per aquest servei
ordinari. A tall d’exemple, si I'empresa adjudicataria ha ofert un preu unitari de 3.600,00 € pel
servei d’assessorament continuat, cada mes s’hauran de facturar, per a aquest servei, un total
de 300,00 €/mes.

6.3. Auditoria anual i Redaccié d’informe d’auditoria

Descripcid: Aquesta activitat consistira en la planificacio i la realitzacié presencial de I’Auditoria
anual de tot el SGCP de SABEMSA. Amb la finalitat d’evidenciar el grau d’implementacio i
manteniment eficac del SGCP a I’entitat municipal, sera necessari auditar tots els Departaments
de SABEMSA, revisant tots els processos operatius de la societat. L’Auditoria interna haura
d’estar encaminada a revisar el compliment dels requisits establerts per la Norma 1SO-UNE
19601:2025, o equivalent.

L’auditoria anual es realitzara en dos (2) dies diferenciats pero consecutius, cadascun d’ells de
cinc (5) hores lectives. En linies generals, s’haura d’auditar des del lloc de treball de cada
responsable departamental, revisant I'aplicacid i I'eficacia dels controls dissenyats per les
respectives arees. Es en el moment d’auditoria in situ que es produira I'examen de les evidéncies
gue es considerin necessaries, sense que en cap cas s’adverteixi amb anterioritat a 'acte
d’Auditoria. Els membres que integren el Comité de Compliance de SABEMSA seran els
responsables de la relacié amb els auditors, i s’encarregaran de garantir la correcta coordinacié
amb el personal de I'empresa i canalitzara les sol-licituds i peticions que els auditors formulin.
De comu acord, aquests responsables i els auditors establiran una calendaritzacié de les
jornades d’auditoria.

L'empresa adjudicataria haura d’emprar, en aquesta fase, eines d’auditoria innovadores,
basades en la tecnologia, la intel-ligencia artificial o el big data; de manera que s’agilitzi la tasca
de penjar evidencies, i alhora, que el Comite de Compliance pugui tenir accés als documents de
treball relatius a les auditories, tant al llarg de la seva execucid com un cop finalitzades les feines
propies d’aquesta prestacio.

o Informe Anual d’Auditoria: L’acte d’auditoria culminara amb la redaccié de I'Informe
d’Auditoria, on es deixara constancia escrita de tots els aspectes tractats al llarg de I'acte
d’Auditoria anual per I'equip tecnic de I'empresa contractista. Aquest informe no haura
de tenir una extensio concreta, caldra que estigui signat pel perfil soci de la firma, i haura
de ser presentat telematicament en format *pdf a I'adreca electronica facilitada per
SABEMSA.
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L'equip auditor té I'obligacid de comunicar a la societat les debilitats significatives
identificades respecte els controls interns del SGCP i, quan ho consideri oportd,
proposar suggeriments constructius per millorar els controls, comunicar riscos,
debilitats, incompliments i qualsevol altre comentari que consideri d’interes. En cas que
no se’n posessin de manifest, I'auditor emetra un informe en tal sentit.

Caldra que lI'informe d’auditoria sigui redactat en llengua catalana. Aquest informe
s’haura de lliurar préviament en esborrany, subjecte a revisié. Un cop aprovat pel
Comité de Compliance de SABEMSA, es lliurara en format paper i en suport digital.

Aguest Informe d’Auditoria sera el que es presenti, en el moment oportd, al Consell
d’Administracié de SABEMSA, per tal que aquest organ de govern supervisi I’eficacia del
seu SGCP.

Aquest procediment d’auditoria s’haura de prestar amb total respecte i garantia de
I’objectivitat, la independeéncia i la imparcialitat del procés.

Modalitat: Presencial. No obstant, la preparacié de I'auditoria i la redaccio i remissié a SABEMSA
de l'Informe d’Auditoria es podra produir per mitjans totalment telematics, a I'adreca
electronica facilitada per SABEMSA a tal efecte.

Caracter: Fixe. L’Auditoria es realitzara, com a minim, un cop I'any. La temporalitat concreta de
I'acte d’Auditoria s’organitzara amb el responsable del contracte per part de SABEMSA. No
requerira de la prévia sol-licitud pel responsable del contracte per part de SABEMSA.

Mitjans de resposta admesos: La planificacié i organitzacié dels dies disponibles per realitzar
I’Auditoria contractada es realitzara de forma totalment telematica, a través de correu
electronic, telefon o similar. L'execucié de totes les actuacions propies de I’Auditoria anual de
Compliance es produiran presencialment a les instal-lacions de SABEMSA.

Temps de resposta maxim: Al no tenir encara I'acte d’auditoria unes temporalitats definides,
aquesta prestacid no es troba subjecte a cap mena de termini maxim. Tanmateix, caldra emetre
I'Informe d’Auditoria abans del 31 de desembre de 2026. Unicament es requerira que els dies
seleccionats per a la prestacid del servei siguin immediatament consecutius. L’informe
d’auditoria anual haura d’estar redactat, segellat, signat electronicament i remes al responsable
del contracte per part de SABEMSA en el termini de deu (10) dies habils, comptadors a partir de
la finalitzacio de I'acte d’auditoria.

6.4. Consultoria/Assessorament puntual i acompanyament en investigacio interna

Descripcié: Aquesta activitat consistira en oferir assessorament juridic i, si escau,
acompanyament, al Chief Compliance Officer i/o a la Responsable de Compliment Penal
Alternativa de SABEMSA, en relacié a qualsevol assumpte que guardi relacié amb la gestio del
Canal Etic de SABEMSA (o Sistema Intern d’Informacié, o SIIF), més concretament i de manera
no exhaustiva:
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- Gestio de les comunicacions i consultes formulades a través del SIIF de SABEMSA,;

- Gestio de tot el procés d’instruccid interna, des del moment d’admissié de la denuncia
fins la finalitzacié del procediment amb I'Informe definitiu emés per la persona
responsable;

- Practica de quantes diligéncies d’investigacio interna a les instal-lacions de SABEMSA
siguin necessaries.

En quant a aquesta prestacid, es tindran especialment present les garanties de confidencialitat,
anonimat i secret de les comunicacions que estableix la Llei 2/2023, de 20 de febrer, requladora
de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid, i en cap cas I'empresa adjudicataria tindra accés a la identitat de la persona informant.

Modalitat: Totes les tasques d’assessorament juridic es podran prestar de manera totalment
telematica. Ara bé, I'acompanyament en fase d’instruccié interna haura de prestar-se
obligatoriament de forma presencial. En cas que I'acompanyament no pugui prestar-se de
manera presencial, podra oferir-se mitjancant videotrucada o reunid telematica, sempre i quan
tal possibilitat sigui acceptada expressament pel responsable del contracte per part de
SABEMSA.

Caracter: Variable. S’executara, en tot cas, previa sol-licitud del responsable del contracte per
part de SABEMSA al correlatiu responsable per part de I'empresa contractista. En aquesta
sol-licitud s’expressaran les necessitats concretes de SABEMSA que hauran de ser ateses, i
s’especificaran els mitjans i les hores que es destinara a cada assessorament i/o
acompanyament. S’ha previst una bossa de vuit (8) hores per a prestar aquest servei
extraordinari i, per tant, no es podran prestar més hores de les previstes.

Mitjans de resposta admesos: Les consultes a plantejar pel responsable del contracte per part
de SABEMSA es formularan per via telefonica o mitjangant correu electronic a I’efecte, o similar.
La resposta per part de I'equip técnic de I'empresa contractista podra donar-se per identiques
vies. La disponibilitat respecte els acompanyaments també haura d’oferir-se per mitjans analegs
als anteriors, tot i que el propi acompanyament es presti presencialment.

Temps de resposta maxim: Al formular la consulta SABEMSA, el personal técnic que conforma
I’equip de treball ofert pel contractista haura de donar resposta dins el termini maxim de quatre
(4) hores. Un cop confirmada la recepcié de la consulta per part de I'empresa contractista,
comengara a comptar el termini maxim de resolucié de la consulta.

Atesa la rellevancia dels assumptes a tractar, i el sotmetiment de la gestié del SIIF a uns terminis
estrictament reduits, sera necessari donar resposta amb la resolucié de la consulta formulada
dins el termini maxim de les vint-i-quatre (24) hores posteriors. En cas de requerir SABEMSA
I'acompanyament en fase d’investigacid interna, sera suficient amb la confirmacié de
I'acompanyament dins el termini esmentat.
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6.5. Consultoria/Assessorament puntual i acompanyament en fase judicial

Descripcié: Aquesta activitat consistira en oferir assessorament juridic i, si escau,
acompanyament presencial, al Comité de Compliance de SABEMSA, referent a qualsevol
assumpte legal que guardi relacid6 amb un procediment judicial vinculat amb el SGCP de
I’organitzacio.

Modalitat: Totes les tasques d’assessorament juridic es podran prestar de manera totalment
telematica. Ara bé, I'acompanyament en fase judicial haura de prestar-se obligatoriament de
forma presencial.

Caracter: Variable. S’executara, en tot cas, previa sol-licitud del responsable del contracte per
part de SABEMSA al correlatiu responsable per part de I'empresa contractista. En aquesta
sol-licitud s’expressaran les necessitats concretes de SABEMSA que hauran de ser ateses, i
s’especificaran els mitjans i les hores que es destinara a cada assessorament i/o
acompanyament. S’ha previst una bossa de deu (10) hores per a prestar aquest servei
extraordinari i, per tant, no es podran prestar més hores de les previstes.

Mitjans de resposta disponibles: Les consultes a plantejar pel responsable del contracte per
part de SABEMSA es formularan per via telefonica o mitjancant correu electronic a I'efecte, o
similar. La resposta per part de I'equip técnic de 'empresa contractista podra donar-se per
identiques vies. La disponibilitat respecte els acompanyaments també haura d’oferir-se per
mitjans analegs als anteriors, tot i que el propi acompanyament es presti presencialment.

Temps de resposta maxim: Al formular la consulta SABEMSA, el personal técnic que conforma
I'equip de treball ofert pel contractista haura de donar resposta dins el termini maxim de vuit
(8) hores. Un cop confirmada la recepcié de la consulta per part de I'empresa contractista,
comengara a comptar el termini maxim de resolucié de la consulta.

La resolucio de la consulta formulada pel responsable del contracte per part de SABEMSA caldra
que sigui resolta abans dels terminis seglients:

- Per consultes que tinguin associat un termini determinat per normativa o exigencia
judicial: abans del termini que fixi I’exigéncia legal en qliestio.

- Per consultes genériques i no urgents, sense un termini imperatiu especific associat: en
el termini maxim de cinc (5) dies habils.

En cas de requerir SABEMSA I'acompanyament en fase judicial, sera suficient amb la confirmacio
de I'acompanyament dins el termini de vint-i-quatre (24) hores.
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6.6. Gestio del personal

L'empresa contractista sera responsable de la gestid integral del personal necessari per prestar els
serveis objecte del contracte. Aixi, s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés obligacions
laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis a contractar. No hi haura
cap relacié laboral del personal de 'empresa adjudicataria amb SABEMSA. En aquest sentit, el
contractista queda obligat al compliment de les disposicions en matéria de legislacié laboral i
Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini d’execucié del contracte.

Haura de comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a la prestacio dels diferents
serveis, gestionant quantes supléncies o puntes de treball siguin necessaries. L'empresa
adjudicataria haura de garantir en tot moment la formacié continuada del personal que presti els
serveis en matéria d’ética professional i compliment normatiu, per tal d’assegurar la correcta
realitzacid de les prestacions objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria garantira I'estabilitat del personal destinat a cobrir el servei, i en cas de
produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del personal, sera comunicat per escrit a la persona
responsable del contracte per part de SABEMSA amb una antelacié minima de deu (10) dies.

Abans de qualsevol nova incorporacid, 'empresa contractista haura d’acreditar que compleix amb
I'experiencia i formacié minima requerida per SABEMSA. Tanmateix, haura d’assegurar que el
personal rebi una formacié tecnica especifica sobre el funcionament del servei a prestar, amb
fonament sobre el Protocol descriptiu del funcionament del servei i el Protocol de comunicacid i
seguiment.

La persona que desenvolupi les funcions propies del perfil sénior estara localitzable en horari
d’atencié al public de SABEMSA.

L'empresa adjudicataria és responsable de I'organitzacié d’horaris, torns, caps de setmana, vacances,
absentisme, entre d’altres. Es responsable igualment del control de I'absentisme del personal.
L'empresa adjudicataria haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els lloc previstos en la
planificacié de tasques acordada, excepte proposta (amb 10 dies d’antelacié) i nou acord
d’organitzacié.

El personal de 'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als usuaris i personal SABEMSA,
podent aquesta requerir la substitucio, a carrec de I'empresa, d’'una persona que sigui objecte de
queixes reiterades.

En cas de vaga, 'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions que garanteixin els
serveis minims imprescindibles que estableixi SABEMSA.

Els danys ocasionats com a conseqiliencia de dol o negligéncia per part dels treballadors del
contractista, seran indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera responsable de les
subtraccions de qualsevol material, valors i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu
personal.
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Tanmateix, 'empresa contractista esta obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a
terceres persones com a conseqiiencia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte,
excepte les que siguin conseqiiencia d’una ordre directe per part de SABEMSA.

Qualsevol persona adscrita al servei contractat tindra I'obligacié d’assenyalar fets o situacions
contraries al compliment étic i normatiu que hagi observat en I'execucié del contracte. En tal cas, ho
haura de comunicar a la persona responsable del contracte per part de SABEMSA amb la finalitat que
I’empresa contractant dictamini els mitjans necessaris per a la seva correccié de manera immediata.

PRESCRIPCIO 7.- CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

SABEMSA nomenara un responsable del control i seguiment dels treballs contractats, que mantindra
reunions periodiques amb la persona que designara I'empresa adjudicataria com a responsable de
la coordinacio dels treballs objecte del contracte.

Es designa com a interlocutor i responsable de la coordinacié del present contracte per part de
SABEMSA al Sr. Ignasi Hidalgo, Chief Compliance Officer de SABEMSA. A aquesta persona li correspon
fer la supervisié de la correcta execucié d’aquest, I'adopcié de decisions i dictar instruccions
necessaries amb la finalitat de garantir el correcte desenvolupament de la prestacié pactada, en
virtut de I'article 62.1 de la LCSP.

Per supervisar la bona execucid dels treballs, la persona responsable del contracte per part de
SABEMSA fara un seguiment del servei. Es comprovara amb el contracte, el grau de compliment
respecte el Protocol descriptiu del funcionament del servei i el Protocol de comunicacié i seguiment
presentats per I'adjudicatari, aixi com si s’han complert les tasques i obligacions objecte del present
contracte amb el nivell de qualitat esperat.

L’empresa adjudicataria executara tots els serveis en coordinacié i amb una comunicacio fluida amb
SABEMSA.

L’adjudicatari posara a disposicié de I’6rgan contractant la informacié i/o documentacié que aquest
cregui necessaria per verificar el correcte compliment del contracte de serveis.

Tota la informacié obtinguda per I'adjudicatari relacionada amb el SGCP de SABEMSA i/o amb
I'objecte de la prestacio de serveis sera estrictament confidencial i quedara prohibida la revelacid a
tercers, llevat de I'autoritzacié expressa de I'0rgan contractant o obligacié legal a I'efecte. Totes les
dades técniques, models i continguts referents als serveis realitzats per I’adjudicatari seran propietat
de I’drgan contractant i no podra explotar-ne la seva informacio sense I'autoritzacié prévia d’aquest.
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PRESCRIPCIO 8.- FACTURACIO | PAGAMENT

L'empresa adjudicataria presentara una Unica factura mensual, per I'import proporcional del
preu ofert pel servei ordinari d’assessorament continuat. El mes que s’executi I'auditoria anual
del SGCP, a més, s’haura de facturar I'import ofert pel servei ordinari d’auditoria.

En cas d’haver prestat també serveis extraordinaris dins el mes, caldra afegir a la factura
mensual els serveis d’assessorament i/o acompanyament puntuals prestats, pel preu unitari
ofert en fase de licitacid, multiplicat per les hores prestades d’assessorament i/o
acompanyament puntual.

Aquestes factures hauran d’incloure, en tot cas, el codi d’expedient de la contractacié:
SE-2026-01, i s’hauran d’enviar a I’'adreca de correu electronic que previament se li hagi indicat.

El pagament es realitzara per transferéncia bancaria al nimero de compte indicat per
I’'adjudicatari a les seves factures, i en el termini legalment establert (30 dies naturals a comptar
des de I'emissio de la factura).

Es verificara, també mensualment, la qualitat dels serveis prestats, i en el cas que per
deficiencies o qualsevol altra circumstancia recollida en els plecs que regeixen aquesta
contractacio se li apliqui una penalitat a 'empresa adjudicataria, I'import de la mateixa li sera
descomptada de la garantia definitiva constituida, procedint-se a exigir al contractista la
reposicié o ampliacid d’aquesta, en la quantia que correspongui, dins el termini de quinze (15)
dies naturals des de I'efectiva execucié del descompte. En cas contrari, es considerara com a
causa de resolucio del contracte.

Barbera del Valles, 25 de marg de 2026

16



