[bookmark: _Toc225346607]ANNEX J. PROTOCOL DE COMUNICACIÓ I SEGUIMENT

PORTADA
Ha de constar indicació respecte el títol de la present licitació (Serveis de consultoria, assessorament jurídic i d’auditoria externa en matèria de Compliance penal, necessaris per mantenir, aplicar, actualitzar i millorar el Sistema de Gestió de Compliance Penal de SABEMSA), el Codi d’expedient (SE-2026-01), i raó social i NIF de l’empresa que presenta i signa l’actual Protocol. S’haurà de fer constar igualment el títol del present document.
El present apartat no computarà a efectes d’extensió documental.
PROTOCOL DE COMUNICACIÓ I SEGUIMENT
Detallar quina serà la metodologia de comunicació amb SABEMSA, i els temps de resposta estimats, diferenciant segons les diferents tasques a prestar. Per tant, caldrà distingir, com a mínim, el canal de comunicació que es proposa per totes i cadascuna de les següents prestacions objecte del contracte:
· Assessorament continuat en la gestió del Sistema de Gestió de Compliance Penal (SGCP).
· Report mensual de novetats en la matèria.
· Auditoria anual del SGCP, redacció d’Informe d’Auditoria i exposició de conclusions davant el Consell d’Administració de SABEMSA.
· Acompanyament i acompanyament puntual en procediments judicials
· Acompanyament i acompanyament puntual en investigació interna
A efectes de valoració, els serveis tècnics de SABEMSA tindran en compte: 
a) L’adequació dels diferents canals de comunicació proposats en funció de la naturalesa i confidencialitat de les diferents tasques a prestar, 
b) Que siguin mètodes de comunicació àgils i realistes.








Requisits d’extensió i format: Aquest Protocol haurà de donar resposta detallada a les qüestions plantejades, de forma concisa, i en un únic document electrònic, el qual s’haurà de desenvolupar en un màxim de quatre (4) pàgines. En cas de superar-se l’extensió màxima permesa, sense incloure annexos, portada i índex, només seran objecte de valoració les primeres pàgines fins a completar el nombre total màxim del què disposava aquell licitador.
Així mateix, el protocol s’haurà de redactar amb un espaiat mínim 1,0 i lletra mínima Arial 10. Es podran aportar annexos (declaracions, certificats, fitxes tècniques, etc.) al final del document. 
Per donar compliment al previst a l’apartat 1 j) de la Disposició addicional setzena de la LCSP, es dona coneixement a les empreses que els formats de documents electrònics admissibles són els següents: *pdf, *xls, *docx, *zip o *rar.


(Signatura electrònica del/de la proposant)/(Signatures electròniques dels proposants en cas d’unió temporal d’empreses) (*) En cas d’unió temporal d’empreses s’han de fer constar les dades de cadascun dels representants de les empreses que concorrin a la licitació)
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