@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

REGIDORIA D’URBANISME | COHESIO TERRITORIAL
Exp.: 2026/4/TAD
\mpl

Assumpte: Contractacio del servei de neteja i subministrament de material higiénic i
drogueria als edificis municipals, Centres Educatius, vehicles i cartelleres
informatives de Castellbisbal

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES | [ECONOMIQUES PER AL SERVEI DE NETEJA
| SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL HIGIENIC | DROGUERIA DE LES DEPENDENCIES
MUNICIPALS DE CASTELLBISBAL

Estat d'elaboracio: Copia electronica auténtica amb canvi de format

Identificador univoc: 177384022273979
Identificador univoc de I'origen: 1D4884303
Naturalesa del document origen: Original

1

Av. Pau Casals, 9 | 08755 Castellbisbal | tel. 93 772 02 25 | fax 93 772 13 07 | bustia@castellbisbal.cat | www.castellbisbal.cat

Codi Segur de Verificacio: 0805430008180320261BE954FE8A88 generat el 18/03/2...

Titol: Copia de document original electronic signat
Origen del document: Administracio

Ajuntament de Castellbisbal

Organ: L01080543

Original signat per:

MARIA PAPIS LOPEZ
Ajuntament de Castellbisbal - CIF PO805300A
Signatura realitzada en data 18/03/2026 12:06:24+01:00

E URL de descarrega del document: https:/www.seu-e.cat/csv

[=]
]

Serveis Administracio Digitally signed by Serveis
Administracio Electronica

Electronica Date: 2026.03.18 14:23:43 CET

[=]



@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Original signat per:

MARIA PAPIS LOPEZ
Ajuntament de Castellbisbal - CIF PO805300A
Signatura realitzada en data 18/03/2026 12:06:24+01:00

iNDEX
1. OBJECTE DEL SERVEL ...ttt et 4
L O o 1= = USRS 4
1.2 AMDBit PreSCripCIO QI SEIVEI. ..o 4
1.3 Abast funcional del CONTracte. .............ccoemveieiiiiiieieee e 6
U 11 = T TS [ Lo (o101 S 6
g 1.5 ObJECHUS Al CONTACE. ...........eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
S 2. VISITAALES INSTAL-LACIONS. ...ttt ettt sttt 7
g 3. CALCUL PER LA DETERMINACIO DEL PREU BASE DE LICITACIO. ......cccceveeereveeeceae. 7
E 3.1 Adequacio del dimensionament del SEIVEI. ..............ceeeeeeeeeeeieeeiieeeeeiciieeae e, 8
8 3.2 Pressupost base de lICItaCIO. ............c.cocueeieeeeeei et 8
£ 4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO. ... 13
o 4.1 Pressupost de licitacié durant la durada de dos anys del contracte. ..................c........ 13
e 4.2 Valor estimat del CONTACLE. ..............ccoeuieeieeeeeeeee e 13
85T 4.3 Revisio de preus. ................ e 13
g LTS 5. COMPENSACIO PER EXTINCIO DE CONTRACTES LABORALS.........cccooiiiiiininiinns 13
X 86 6. FACTURACIO DEL SERVEL ...ciuiiiiieeee ettt 14
§ PP g 7. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE. ....ocoieviceceeeeeeee et sen s sensae s 14
2582 8. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEL ......iiiieiiet ettt 15
552 8.1 DEfiNICIO GENEIA. ...ttt 15
~Noa s 8.2 Tipologia dels @SPaiS. .........ccccueeiueeieeeee e 15
8o 3 E 8.3 Elements Objecte dE NELEJA. ..........ccccueeeeeeeeesee ettt e eraa e 15
28838 8.4 EQifiGiS MUNICIDAIS.............cooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
S §§ 8.5 CONIES @UUCALIUS. ... ettt e e e e ettt e e e e e e e et e e e e s et eeaeeean 16
5538 ° 9. .ALTRES OBLIGACIONS. ...ttt ettt ettt et e et e et eeeeeenbeeeneeeneeans 16
8858 9.1 Obligacions GeNEralS. .............c.coccoeeeeeeereeeeereeeeeseeeesseeerseesenenen.
EETTE 9.2 Obligacions de control de gestio i planifiCcacio................ccceeeeveeeeecveeeeiiiseeeiiseeciaeen,
555 -E 9.3 Material fungible, productes higiénics, emmagatzematge i maquinaria. ...................... 17
22wz 9.3.1 Material fungible, productes higiénics i emmagatzematge............ccccccecverrnneee. 17
: S R 20 |V - Vo [ T- 5 - PR 19
3 9.4 ACCES QIS EUUFICIS........cocveeeeieeseeeeeereeeeeeeee ettt s s s s 19
S 9.5 Condicions del tancament dels edificis i centres municipals. ................cccccccoeecncnns 19
3 O R = 107 [=T g Lo =l = 1= g o 1= 1o DR 20
= TO. PERSONAL. ...ttt ettt et et e h e eh e e s bt e b e et e e n et smeesaeesbeeseeenneennennnas 20
o 10.1 Personal que actualment eXecuta €l SEIVEi.............ccccuueeccueeesiieeesiiieesiieaesiiaessieaeens 20
g 10.2 Personal del CONIIACLE. ............ccccueeeeeeeeeeeeeeee ettt e e sreeaaaean 20
9 10.3 Condicions en materia laboral i organitzativa..................ccoceecvveeesciieessiieesciieessiiaeeans 22
S 10.4 Pla de formacio del PEIrSONAL. .............ccuueeecuieeeeiiieeeiiieeeeeeeestaeesaeesaaesnaaessneae e 23
g - 11. SEGUIMENT, INSPECCIONS | CONTROL DEL SERVEL. .....ccioieiiiiiiiiiiee e 23
0 38 11.1 Supervisio i Verificacio del SBIVei.............c..ccvvieirmieiiiieieicciceceic e 23
w3 11.2 Control de QUAlitat OPEIALIU................coeeeeeeeeeeee ettt e s sreeaaaas 24
- é g 11.3 Seguiment periodic i reunions de COOrdiNACIO. ..............ccccuueeeeiieeesiiiieesiiieesiieeessieaeens 24
% S 2 11.4 Instruments de control documMental. .............c..cccoovieioi e 24
g ) g 11.5 Reunions ext(aordinéries ............................................................................................... 24
< g = 12. SERVEID'INCIDENCIES. ......cocoiiiiiiiiiiiiiiii s 25
£ S£ 13. SERVEI D’URGENCIA EXTRAORDINARLI. .....oiiiiiee et 25
23 § £ 14.BORSAD'HORES EXTRES. ..ot 25
T T g 82 15. AVALUACIO DE RISCOS LABORALS.........oiiietieteeeee ettt 26
@ Z§> 3 3 15.1 Obligacions del contractista en matéria preventiva................cccccoeeveeeveesceeeseeisieeees 26
=2 E Es S 15.2 Facultats der supervisio de AJUNTAMENL..............coeecuvieeeciiieeciiee et esieeeseeessieae e 26
@ EE£T 2
Co3Es P
% § g § 3 _% Av. Pau Casals, 9 | 08755 Castellbisbal | tel. 93 772 02 25 | fax 93 772 13 07 | bustia@castellbisbal.cat | www.castellbisbal.cat
5EecSig
ESSEDT
££0ca
C g = 9.
222 23E
<OFROOD

[=]
]

[=]



@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

15.3 Consideracions especifiques del servei de neteja. ............cocccveeeecieeeescieeenciieessieees 27
16. OBLIGACIONS MEDIAMBIENTALS BASIQUES.........c.coouoiiceeieeceeeeeee e 27
17.GESTIO DE RESIDUS. ...ttt annnan 27
18. PENALITZACIONS. ...ttt ettt ettt ettt st e et e s be et e et e estessaesseesbaesreeseenseannas 29
18.1 Deficiéncies objecte de penalitZacio.................cccuueeciieeeciiieeiiiieesiie e eseeessieae e 29
T8.1.1 FaAltES HIEUS. ...t st 29
T8.1.2 FalteS GreUS:...cc ittt st e s enae e e s nnneee s 29
18.1.3 FalteS MOIt GrEUS. ..ot e e s eneeee s 29
= 18.2 RéQim de pPenalitZaciOns...............c.ccueeiiieriieeie ettt 30
% T ANNEXOS. ...t h ekt bttt s e eh e ehe e e b e e bt e bt en bt en e e nae e sheeneeeneenreaneas 31
§ ANNEX | - METODOLOGIA NETEJA, HORARIS | FREQUENCIES.
% 1.1 Neteja i desinfeccid ordinaria.
S 1.2 Neteja i desinfeccié anuals.
£ 1.3 Horari de neteja i desinfeccio ordinaria.
g 1.4 Neteja de vidres, lames, persianes i accessoris.
SE_ 1.5 Procediment neteja i desinfeccié material informatic
@ % % E 1.6 Procediment neteja i desinfeccid pantalles protectores de metacrilat.
2L o2 1.7  Procediment neteja vehicles.
N % 2 2 1.8 Subministrament de material higiénic a les dependéncies municipals.
§ S % g 1.9 Distribucio hores i relacio de personal.
> -?% 5 1.10 Mitjans técnics i equipament per al servei de neteja i desinfeccio.
E Lot ANNEX Il. CONTROL DE QUALITAT | SEGUIMENT DEL SERVEI.
-3 § g 2.1 Introducci6.
88 3 3 2.2 Objectius.
2258 2.3 Abast i definicio dels controls de qualitat.
358 s 2.4 Metodologia general.
KR 2.5 Periodicitats dels controls.
S5 2.6 Control de qualitat mensual.
TES3 2.7 Parametres de neteja.
33238 2.8 Full control de qualitat mensual.

2.9 Fulls diaris d’inspecci6 illa esportiva.
2.10 Full de seguiment — illa esportiva.
ANNEX lll. EXEMPLE RELACIO NETEJA VEHICLES.
ANNEX IV. EXEMPLE ACTES CULTURALS INTERIORS EDIFICIS 2024.
ANNEX V. RELACIO DE SUPERFICIES.
ANNEX VI. PLANOLS.
ANNEX VII. INVENTARI CARTELLERES INFORMATIVES MUNICIPALS.

3

Av. Pau Casals, 9 | 08755 Castellbisbal | tel. 93 772 02 25 | fax 93 772 13 07 | bustia@castellbisbal.cat | www.castellbisbal.cat

Codi Segur de Verificacio: 0805430008180320261BE954FE8A88 generat el 18/03/2...

Titol: Copia de document original electronic signat
Origen del document: Administracio

Ajuntament de Castellbisbal

Organ: L01080543

Original signat per:

MARIA PAPIS LOPEZ
Ajuntament de Castellbisbal - CIF PO805300A
Signatura realitzada en data 18/03/2026 12:06:24+01:00

E URL de descarrega del document: https:/www.seu-e.cat/csv

[=]
]

[=]



AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

1. OBJECTE DEL SERVEL

1.1 Objete.

L’objecte del present contracte és la prestacio integral del servei de neteja i desinfeccié de
les dependéncies municipals i dels edificis, equipaments i espais vinculats a I'’Ajuntament
de Castellbisbal, inclosos els espais exteriors associats als respectius recintes, amb
aportacié de mitjans personals i materials.

El contracte té naturalesa de servei i comprén totes les actuacions necessaries per garantir
el correcte estat higiénic, sanitari i funcional dels espais inclosos.

1.2 Ambit prescripcio del servei.

El servei inclou les seglents tipologies d’espais:

— Edificis municipals. Inclou les arees d’influencia o d’altres espais o bens que els hi
sén propis o siguin establerts per ’Ajuntament.

— Dependeéncies administratives.
— Equipaments culturals.
— Equipaments socials.

— Centres educatius. Edificis escolars i aquelles arees d’influéncia o d’altres espais que
els hi son propis.

— Escola de Musica Miquel Blanch
— Escola Benviure

— Escola Els Arenys

— Escola Montserrat

— Institut Escola Les Vinyes
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— Equipaments especifics.

— llla Esportiva.
— Mobiliari urba (cartelleres informatives).
— Vehicles municipals.

A continuacio s’identifiquen per la prestacio del servei els edificis, locals i dependéncies amb les
seves ubicacions. Veure Annexos amb la documentacié complementaria dels espais.

1 Ajuntament de Castellbisbal Av. Pau Casals, 9
2 Bucs d'Assaig Musicals C/ Esperanto , 1

3 Can Margarit C/ Major 103

4 Edifici C/ Sant Joan C/ Sant Joan 2.

5 Centre Civic Can Santeugini C/ Montjuic 14

6 Edifici Sant Marc C/ Sant Marc, 11

7 Casal Infantil El Mirador — Espai Gatzara C/ Bellavista, 47-49
8 El Mirador (Can Santeugini) C/ Montjuic s/n

9 Els Costals - Auditori Av. Pau Casals 16
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(@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

10 Els Costals - Biblioteca Av. Pau Casals 16

11 Els Costals - Oficines Av. Pau Casals 16

12 Els Costals — Sala d’Exposicions Av. Pau Casals 16

13 Pavello Escola Mare de Déu de Montserrat Av. Pau Casals 22

14 Local de Can Costa Parc Can Costa

15 Local Social de Costablanca C/ Fruiters s/n

16 Museu de la Pagesia C/ Pii Margall 13

17 Nau Entitats C/ Comerg, 10

18 Espai Jove C/ Francesc Macia, 64 Local
19 Ludoteca Parc de 'Ermita

20 Pavelld i piscina interior C/ Esports, s/n (llla Esportiva)
21 Edifici vestidors camp futbol C/ Esports, s/n (llla Esportiva)
22 Edifici vestidors tennis C/ Esports, s/n (llla Esportiva)
23 Edifici vestidors pistes poliesportives C/ Esports, s/n (llla Esportiva)
24 Edifici vestidors piscines exteriors C/ Esports, s/n (llla Esportiva)
25 Edifici vestidors Hockey C/ Esports, s/n (llla Esportiva)
26 Pistes exteriors: 1 Camp de futbol de gespa artificial, 2 C/ Esports, s/n (llla Esportiva)

27

pistes poliesportives, 8 pistes de botxes, 3 pistes de tennis,

1 frontd

Cartelleres Informatives

MOBILIARI URBA

20 veure Annexos VI
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Nucli urba (8)

R01_08: PI. Lluis Companys

R01_09: C. Major — C. Montserrat (bus, davant de I'llla
Esportiva)

R0O1_11: Av. Antoni Gaudi (contenidors)

R0O1_13: C. Sant Lluc — C. Sant Mateu (contenidors)
R01_14: PI. Catalunya — C. Joan Maragall

R0O1_15: C. Jacint Verdaguer — C. Josep Maria de Segarra
(contenidors)

R01_16: Av. Paisos Catalans (davant de I'escola Els
Arenys)

R01_17: Av. Pau Casals (davant de I'escola Montserrat)

Comte de Sert/ Can Campanya
(2)

R02_01: C. Francesc Tarrega - C. Conxita Badia (busties)
R02_03: Av. Gayarre — Av. Lluis Millet (busties)

Can Costa (2)

R0O3_02: PI. Albereda — C. Alzina (bus)
RO3 03: Av. Taronger — C. Eucaliptus (bus)

Santa Teresita (1)

R04_03: C. Marinada — C. Gregal (busties)

Can Santeugini (3)

R05_03: C. Montjuic 14-20 (centre civic)
R05_05: C. Ebre — C. Francoli (busties)
R05_06: C. Del Pirineu — C. Rasos de Peguera
(contenidors)

Costablanca (2)

R06_01: Pg. d’Olesa — Pg. De I'ermita
R06_03: Pg. De la Masia — Pg. Del Llobregat (contenidors)

El Canyet /P. |. Santa Rita (1)

D01_02: C. Santa Rita — Ctra. B-150 (bus)
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@} AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Les Casetes de Ca n’Olivero (1) D03 _01: C. Casetes de Ca n'Oliver6 — Ctra. C-243-c
(contenidors)

CENTRES EDUCATIUS

28 Escola de Musica Miquel Blanch Pl. de 'Església, 2
29 Escola Benviure C/ Sant Mateu, 20
30 Escola Els Arenys Av. Paisos Catalans, 42
31 Escola Montserrat Av. Pau Casals, 20
g 32 |nstitut Escola Les Vinyes C/ Major, 109
.'CS’ 1 PEUGEOT PARTNER 9 NISSAN ATLEON Parquing Ajuntament
§ 2 RENAULT KANGOO 10 NISSAN CABSTAR Parquing Ajuntament
% 3 PEUGEOT e208 11 NISSAN CANSTAR Parquing Brigada Ajuntament
s 4 RENAULT ZOE 12 NISSAN PLATAFORMA Parquing Brigada Ajuntament
§ E, = 5 CITROEN C-15 13 MOTOCARRO PIAGGIO Parquing Brigada Ajuntament
§ % § j% 6 RENAULT KANGOO 14 MOTOCARRO PIAGGIO Parquing Brigada Ajuntament
E % £ © 7 PEUGEOT PARTNER 15 PIAGGIO PORTER Parquing Brigada Ajuntament
% E’,% g’, 8 RENAULT MASTER 16 CITROEN BERLINGO Parquing Brigada Ajuntament
§ '_E E g 17 RENAULT CLIO Parquing Brigada Ajuntament
‘E § § g 1.3 Abast funcional del contracte.
28838 Aquest contracte inclou:
S58< — Neteja ordinaria programada.
1‘?-, -§ § S — Neteja extraordinaria.
:§ :§ % é — Desinfeccid.
g E g g — Reposicio de material higienic.

— Gestio de residus derivats del servei.

1.4 Mitjans inclosos.
El contracte inclou obligatoriament:

Mitjans humans.

Personal necessari segons planificacio.
—  Substitucions per vacances, IT i permisos.
- Coordinacié i supervisio.

Mitjans materials.

—  Productes de neteja.

—  Productes higiénics.

—  Materials fungibles.

- Maquinaria.

—  Estris i equips auxiliars.

Mitjans técnics i organitzatius.

—  Sistema de control horari.

Sistema de control de qualitat.

—  Organitzacié i planificacio del servei.
Prevencié de riscos laborals.
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AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

—  Suport técnic-administratiu.

1.5 Objectius del contracte.

El servei té com a objectius principals:

— Garantir condicions optimes d’higiene i salubritat.

— Assegurar la disponibilitat permanent de material higiénic.
— Donar resposta agil a incidéncies.

— Adaptar el servei a necessitats sobrevingudes.

— Garantir el compliment de la normativa sanitaria vigent.

2. VISITA A LES INSTAL-LACIONS.

Les empreses que optin a la present licitacié hauran de realitzar una visita presencial guiada a les
principals instal-lacions objecte del contracte, amb la finalitat de conéeixer-ne les caracteristiques i
adequar les seves propostes a la realitat i a les exigéncies del servei.

L’Ajuntament de Castellbisbal convocara aquesta visita mitjangant anunci al perfil del contractant
a la Plataforma de Contractacio del Sector Public, indicant la data, ’'hora i lloc de trobada amb una
antelacié minima de tres dies habils. La visita incloura, com a minim, aquells edificis o instal-lacions
que '’Ajuntament consideri essencials per garantir la correcta formulacié de les ofertes.

Les empreses licitadores hauran de comunicar préviament la persona representant que assistira
a la visita, indicant el seu nom, cognoms i carrec dins de I'empresa. L’Ajuntament emetra el
corresponent certificat d’assisténcia.

La realitzacié d’aquesta visita tindra caracter obligatori i la seva no assisténcia comportara
I'exclusié de 'empresa del procediment de licitacio.

A peticié d’alguna empresa interessada, I'’Ajuntament podra programar una segona visita a la resta
d’instal-lacions objecte del contracte, que sera anunciada en els mateixos termes que la primera.
No es preveura la realitzacié d’una tercera visita.

Estat d'elaboracio: Copia electronica auténtica amb canvi de format
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Entre la realitzacié de la visita (primera o, si escau, segona) i la finalitzacié del termini de
presentacié d’ofertes haura de transcoérrer un minim de cinc dies habils. En cas que aquest termini
no es pugui garantir, no es programara una segona visita. Entre la peticié de la realitzacié de la 22
visita i la seva realitzacid, I'Ajuntament ha de disposar de 3 dies habils per la serva organitzacio.

3. CALCUL PER LA DETERMINACIO DEL PREU BASE DE LICITACIO.

Per determinar el Pressupost de licitacio, s’han tingut en compte els seglients aspectes:

a) Relacié del personal que actualment presta el servei, en compliment de I'Art. 130 de la Llei
9/2017 de 8 de Novembre, de contractes del Sector Public (LCSP), elaborat per I'actual
empresa adjudicataria del contracte. Veure apartat 1.9. Distribucié hores i relacié personal
Annex I.

b) Els costos laborals deriven de la normativa laboral, especialment del conveni col-lectiu
sectorial vigent amb Resolucié EMT/1729/2023, de 9 de maig, per la qual es disposa la
inscripcid i la publicacié del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i
locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni nium. 79002415012005),
subscrit en data 16 de febrer de 2023 i esmenat en data 12 d’abril de 2023.
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També inclou el nou acord amb resolucio EMT/427/2026, de 13 de febrer de 2026 amb
una durada des de I'1 de gener de 2026 i fins al 31 de desembre de 2030 i inclou un
augment salarial del 3,25%, segons taules annexes del mateix acord.

c) L’Annex | fa referéncia a les caracteristiques de cadascun dels edificis municipals d’aquest
Plec de Prescripcions Tecniques, on s’estableixen les frequiéncies i hores de neteja a dur
a terme en cada centre municipal per prestar el servei de forma correcta.

3.1 Adequacioé del dimensionament del servei.

En el present plec de prescripcions técniques s’ha revisat i redimensionat el servei previst, amb
I'objectiu d’adequar les hores i frequiéncies de neteja a I'Us efectiu dels equipaments municipals,
especialment en determinats edificis administratius i a la llla Esportiva. Aquesta revisié ha
comportat una reduccié del nombre total d’hores de prestacié del servei en relaci6 amb el
contracte anterior, amb [I'objectiu d’ajustar-lo millor a les necessitats reals d'Us dels
equipaments.

Aquesta revisio s’ha efectuat sense afectar els centres educatius, atesa la seva especial
intensitat d’us i les exigéncies higiénic-sanitaries propies de I'activitat docent.

Les hores establertes es consideren suficients per garantir la correcta execucié del servei
conforme als estandards de qualitat exigits en aquest Plec i sense comprometre les condicions
d’higiene, salubritat i seguretat dels espais.

3.2 Pressupost base de licitacio.

A partir de la documentacié anterior es calcula el pressupost de licitacié tenint en compte els
costos directes i indirectes, despeses generals, benefici industrial, borsa d’hores i
indemnitzacions, segons la seglent estructura de costos i dades aportades per 'empresa actual
del servei:

DISTRIBUCIO DE COSTOS

A) COSTOS DIRECTES

A.1 COST LABORAL
- Cost personal netejador/a en horari laboral en dia laborable
- Cost personal Ped especialista en horari laboral en dia laborable
- Cost personal especialista en horari laboral en dia laborable
- Cost personal encarregat en horari laboral en dia laborable
- Cost substitucions

A.2 ALTRES COSTOS DIRECTES
- Cost material de neteja
- Cost articles d’higiene i drogueria
- Cost maquinaria i mitjans auxiliars
- Cost vestuari i EPIS

B) COSTOS INDIRECTES

C) DESPESES GENERALS

D) BENEFICI INDUSTRIAL

E) INDEMNITZACIONS

F) PRESSUPOST BORSA D’HORES
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AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

A. COSTOS DIRECTES. Son tots aquells que es poden assignar directament a I'execucio del
contracte:

A.1 COST LABORAL.

Les frequéncies i hores establertes responen a un estudi previ de necessitats i es consideren
suficients per garantir la correcta prestacié del servei, sense que puguin considerar-se
insuficients ni desproporcionades en relacio amb 'objecte del contracte. Els treballadors que
s’han considerat en horari laboral son: netejador/a, peo especialista, especialista i supervisor/a.

Per calcular el preu/h s’ha pres la jornada maxima de preséncia de 1.792 hores anuals segons
art. 55 del conveni col-lectiu sectorial per I'any 2025, ‘Aquesta reduccio de jornada no afecta al
coeficient de parcialitat dels contractes, als dies de vacances i als dies d'assumptes personals’.

El preu hora brut es calcula amb el resum de retribucions anuals de 2026 segons les taules
salarials i calculs dels annexes Il i lll del conveni pels salaris anuals bruts en la provincia de
Barcelona, grup IV nivell 4 netejador/a, grup IV nivell 1 especialista, grup IV nivell 2 ped-
especialista i grup Il nivell 4 supervisor/a:

RETRIBUCIONS ANUALS

NETEJADOR/A PEO ESPC. ESPECIALISTA SUPERVISOR/A

Sou Base 12.095,64 € 12.342,96 € 12.683,88 € 13.365,72 €
Complemento SB 2.506,80 € 2.506,80 € 2.506,80 € 2.506,80 €
Paga Extra 3.609,19€ 3.670,17 € 3.754,23 € 3.922,36 €

18.211,63 € 18.519,93 € 18.944,91 € 19.794,88 €
Preu/h (1792h/anuals) 10,16 € 10,33 € 10,57 € 11,05 €

Estat d'elaboracio: Copia electronica auténtica amb canvi de format
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Per calcular el cost total de personal preu/h efectiva s’ha tingut en compte I'antiguitat del
personal actual, a més, la part proporcional d’aquelles hores en que els treballadors/es no
presten de forma directa el servei, entre els que fem constar substitucions, altres plusos,
licencies i permisos, formacid, assisténcia a reunions, etc. També s’inclou aquelles
substitucions del personal de la prestacio del servei de personal de nova incorporacio necessari
per a dur a terme els serveis de neteja en periodes de vacances i/o substitucions laborals.
Veure Taula 1. Distribucié de Costos.

A.2 ALTRES COSTOS DIRECTES.

Cost materials de neteja S’inclou en aquest concepte tot aquell material necessari per a la
correcta prestacio del servei objecte del contracte. L'import és el resultat d’aplicar un 4% sobre
el total de costos laborals directes.

Cost articles higiene i drogueria. S’inclou en aquest concepte tot el material o producte
d’higiene per la reposicio als lavabos dels diferents centres municipals com poden ser
dosificadors de sabd i dispensadors de paper, escombretes de wc, unitats sanitaries, etc.
L’import és el resultat d’aplicar un 3% al totals de costos laborals directes.

Cost maquinaria i mitjans auxiliars. S’ha fixat un 2% dels costos directes de la maquinaria i
vehicles que es consideren minimament necessaris per a I'execucio del contracte.

Cost vestuari i EPIS. S’estima un 1,5% del cost del salari per treballador/a.
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(@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

B. COSTOS INDIRECTES. Son totes aquelles despeses generals necessaries per I'execucio del
contracte perd que no es poden assignar directament al servei, i que son essencials pel bon
funcionament del mateix. Aquests costos s’han fixat en un 2,5% respecte al total de costos
directes, tenint en compte la naturalesa del contracte i el termini d’execucio del mateix.

C. DESPESES GENERALS. Inclou les despeses estructurals com el personal d’administracio,
despeses financeres, taxes, assegurances, despeses comercials, personal de supervisio i
direccio, etc. Aquest cost s’ha fixat en un 5% respecte al total de costos directes.
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g D. BENEFICI INDUSTRIAL. El 7% en concepte de benefici industrial del contractista.
S
g A continuacié es detalla tots els costos anteriors per I'obtencio del cost preu unitari per hora de
E servei efectiu del personal de neteja i especialistes:
[
a DISTRIBUCIO DE COSTOS
E ______________________________ S ____________________________}
G A) COSTOS DIRECTES
Py % A.1 COST LABORAL Netejador/a Pe6 esp. Especialista Supervisor/a
™M .0
o % 3 % Preu/h 10,16 € 10,33 € 10,57 € 11,05 €
5 28 o) Cost Seguretat Social 34,4% 3,50 € 3,56 € 3,64 € 3,80 €
N T C o
§ S % § Total Cost Preu/h efectiva 13,66 € 13,89 € 14,21 € 14,85 €
§ g’% s Substitucions 7,50% 1,02 € 1,04 € 1,07 € 1,11€
E % % :,":,' Plus antiguitat 6,00% 0,82 € 0,83 € 0,85 € 0,89 €
5905 Altres Plusos 3,00% 041€ 042 € 043 € 045€
22 :§ S Llicéncies i permisos retribuits 2,75% 0,38 € 0,38 € 0,39 € 0,41 €
g g _‘8' g Formacié i PRL 0,90% 0,12 € 0,13 € 0,13 € 0,13 €
§ § S § Assisténcia reunions 0,30% 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 €
5'% ';E, ; g Desplagaments 0,50% 0,07 € 0,07 € 0,07 € 0,07 €
33 E g Part Proporcional dedicacié superv 0,75% 0,10 € 0,10 € 0,11 € 0,11 €
: Total Cost Laboral Preu/h 21,70% 16,62 € 16,90 € 17,29 € 18,07 €
g' A.2 ALTRES COSTOS DIRECTES
o
@D Material neteja 4,00% 0,66 € 0,68 € 0,69 € 0,72 €
© Articles higiene i drogueria 3,00% 0,50 € 0,51 € 0,52 € 0,54 €
g Maquinaria i mitjans auxiliars 2,00% 0,33 € 0,34 € 0,35 € 0,36 €
S Cost vestuari i EPIS 1,50% 0,25 € 0,25 € 0,26 € 0,27 €
[0}
2 Total Costos Directes Preu/h 10,50% 18,37 € 18,68 € 19,11 € 19,96 €
@ B) COSTOS INDIRECTES 2,50% 0,46 € 0,47 € 0,48 € 0,50 €
>
§ kg TOTAL CD+ClI 34,70% 18,83 € 19,15 € 19,59 € 20,46 €
f'é § C) DESPESES GENERALS 5,00% 0,94 € 0,96 € 0,98 € 1,02 €
B § g,:> D) BENEFICI INDUSTRIAL 7,00% 1,32 € 1,34 € 1,37 € 1,43 €
-% % % PREU UNITARI HORA EFECTIVA 21,09 € 21,44 € 21,94 € 22,92 €
2 2 B Taula 1. Distribucié de Costos
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(@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Nombre d’hores previstes.

La previsio del numero d’hores efectives de compliment que es destinen a cadascun dels espais
municipals es distribueix segons la seglent taula i que esdevé justificada a 'Annex | Apartat 1.3 i
1.9 d’acord amb les necessitats actuals del servei previstes per I'’Ajuntament.

NOMBRE D'HORES PREVISTES PER CENTRE

llla Esportiva C. Educatius Edificis TOTAL h/any

Netejador/a 8.227,00 20.839,20 8.345,75 37.411,95
Peo-Especialista 448,00 896,00 448,00 1.792,00
Especialista 448,00 896,00 448,00 1.792,00
Responsable servei 448,00 896,00 448,00 1.792,00
40h/set/1792h/an 9.571 23.527 9.690 42.787,95

Observacions:

Av. Pau Casals, 9 | 08755 Castellbisbal | tel. 93 772 02 25 | fax 93 772 13 07 | bustia@castellbisbal.cat | www.castellbisbal.cat

El supervisor/a, especialista i ped especialista tenen una jornada laboral presencial de
100% de dedicacioé a I'Ajuntament de Castellbisbal. En quant a les netejadores els tants
per cents de jornada esta supeditada a la dedicacié de cada centre i a la reduccio d’hores
prevista en aquest contracte que difereix de la taula que es troba en 'Annex | personal a
subrogar Apartat 1.9.

Edificis municipals: el servei es presta durant els dotze (12) mesos de I'any, de dilluns a
divendres, amb exclusié de dissabtes, diumenges i festius. Les necessitats de neteja
derivades d’actes o activitats que es realitzin en aquests dies i que no puguin ser ateses
el seguent dia laborable es cobriran mitjangant la borsa d’hores extraordinaries prevista en
el contracte.

Centres Educatius: es treballen (11) mesos, exceptuant dissabtes, diumenges, festius i
vacances.

L’llla Esportiva:

o El servei es presta de dilluns a divendres és durant els dotze (12) mesos de I'any,
amb exclusié de dissabtes, diumenges i festius.

o els serveis de caps de setmana es computen sobre 52 dissabtes i 52 diumenges
anuals.

o La persona que treballa els caps de setmana i festius en I'llla Esportiva Apartat 2.
Sector Exterior, s’ha fet el prorrateig a I'alga dels dies festius.
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(@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Cost previsié del numero d’hores/anuals efectives abans d’aplicar Costos Directes (CD),
Costos Indirectes (Cl), despeses generals i benefici industrial.

h/anuals Preu/h Subtotal IVA 21% TOTAL
Netejador/a 37.411,95 13,66 € 511.047,24 € 107.319,92 € 618.367,16 €
Ped-especialista 1.792,00 13,89 € 24.890,88 € 5.227,08 € 30.117,96 €
Especialista 1.792,00 14,21 € 25.464,32 € 5.347,51 € 30.811,83 €
Supervisora 1.792,00 14,85 € 26.611,20€ 5.588,35 € 32.199,55 €

42.787,95 588.013,64 € 123.482,86 € 711.496,50 €

E. PRESSUPOST BORSA D’HORES.

La prestacié del servei en concepte de Borsa d’hores en horari laboral i dia festiu s’estimen en
un total anual de 175h, segons estimacions de I'any 2023, relacionats amb els actes culturals i
institucionals, incloent també en aquest concepte les neteges extraordinaries derivades per la
prestacié d’imprevistos o neteges post obres, entre altres (veure apartats 11, 12 i 13 d’aquest
PPT). Les hores de serveis que integren la borsa d’hores es realitzaran per I'empresa
adjudicataria a peticié de I'Ajuntament.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir 'import adjudicat en aquest concepte, per la qual cosa,
nomeés es facturaran les hores que realment s’han executat.

A partir de la relacié de costos/hora anteriors, es calcula el pressupost de borsa d’hores extres
de servei efectiu que durant el contracte es demanin:

€/h horari laboral plus festiu  €/h festiu N2 hores TOTAL
Netejador/a 21,09 € 7,00 € 28,09 € 175h/anuals 4.915,75€

RESUM DISTRIBUCIO DE COSTOS.

D’acord amb la relacié de costos exposada anteriorment, i de forma resumida al desglossament
anterior pel conjunt del servei, a continuacié es desglossa la despesa anual maxima estimada
tenint com a referéncia els preus unitaris calculats:

L’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors o omissions que
contempli el calcul d’aquesta licitacio, on el preu del contracte sera invariable tant en els costos
com el benefici industrial.
DISTRIBUCIO COSTOS
A) COSTOS DIRECTES

COST HORES ANUALS EFECTIVES (inclos 34,4% S.S) 588.013,64 €
A.1 RETRIBUCIONS PERSONAL (34,4% S.S. +21,70%) 715.612,60 €
A.2 ALTRES COSTOS DIRECTES (10,50%) 75.139,32 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 790.751,92 €

B) ALTRES COSTOS INDIRECTES (2,5%) 19.768,80 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 19.768,80 €
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@} AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

TOTAL CD+ClI (IVA exclos) 810.520,72 €

C) DESPESES GENERALS (5%) 40.526,04 €
D) BENEFICI INDUSTRIAL (7%) 56.736,45 €
SUBTOTAL 1 907.783,21 €

E) PRESSUPOST BORSA D’'HORES 4.915,75 €

SUBTOTAL 2 912.698,96 €

I.V.A. (21%) 191.666,78 €
TOTAL 1.104.365,74 €

4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO.

4.1 Pressupost de licitacié durant la durada de dos anys del contracte.
SUBTOTAL 1.V.A (21%) TOTAL

PRESSUPOST BASE ANUAL (12 mesos) 912.698,96 € 191.666,78 € 1.104.365,74 €
PRESSUPOST BASE 2 ANYS (24 mesos) ~ 1.825.397,92€  383.333,56 € 2.208.731,48 €

4.2 Valor estimat del contracte.

El valor estimat del contracte (IVA exclos) d’acord a les possibles prorrogues, possibles
modificacions especificades i indemnitzacions és:

Estat d'elaboracio: Copia electronica auténtica amb canvi de format

Identificador univoc: 177384022273979
Identificador univoc de I'origen: 1D4884303
Naturalesa del document origen: Original

Contracte termini 2 anys 1.825.397,92 €
1era prorroga d'1 any 912.698,96 €
2ona prorroga d'1 any 912.698,96 €
Modificacid (20% max.) 3.650.795,84 € 730.159,17 €

SUBTOTAL 4.380.955,01 €
Compensacio per indemnitzacions 10.000,00 €

TOTAL 4.390.955,01 €

4.3 Revisio de preus.
No s’aplicara cap revisié de preus durant la durada del contracte ni en les possibles prorrogues
posteriors.

5. COMPENSACIO PER EXTINCIO DE CONTRACTES LABORALS.

En el cas que la reduccio del volum d’hores o de I'abast del contracte respecte de la situacié prévia
comporti I'extincié de contractes laborals de treballadors adscrits al servei, '6rgan de contractacié
podra reconeixer, amb caracter excepcional, una compensacié econdomica unica de fins a 10.000
euros a favor de 'empresa adjudicataria.

A aquest efecte, 'empresa haura de presentar justificacid documentalment que I'extincio dels
contractes deriva directament de la reduccié del contracte, que els treballadors afectats estaven
adscrits al servei objecte del mateix..

El reconeixement de la compensacié no és automatic.
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@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

6. FACTURACIO DEL SERVEI.

Es facturara de manera mensual entre el dia 1 i 10 de cada mes posterior a la prestacié del servei
i es desglossara en els seglents conceptes:

Factura 1 mensual servei de neteja. Un 94% que correspondra a una dotzena part del preu anual per aquest
concepte.

En la factura caldra indicar la part aliquota del preu d’adjudicacié i desglossar el cost segons el tant per cent
corresponent a cada aplicacio pressupostaria;

APLICACIO PRESSUPOSTARIA
4502%  EDIFICIS MUNICIPALS  09-9200-227001
54,98% CENTRES EDUCATIUS 09-3230-227002

La facturacié corresponent a les hores emprades de Borsa d’Hores corresponents als serveis extres que
esdevé en 'apartat 15 d’aquest Plec de Prescripcions Técniques, s’hauran de facturar a part de la facturacié
mensual del servei de neteja, segons les feines extres realitzades durant el mes que es factura.

En cas de vaga o altres incidéncies que no hagin permes prestar el servei en la seva totalitat 0 de manera
parcial, unicament es facturara aquell servei realment prestat.

Factura 2 mensual control de qualitat. (Veure Annex Il) Un 6% de la quantitat de preu anual del servei es
dividira mensualment (0,5%), on I'empresa adjudicataria aportara factura per import corresponent a MIG PER
CENT (0,5%) del preu anual del servei. Aquest import es percebra en la seva totalitat, o parcialment, d’acord
amb el que resulti dels informes de la Direccié Técnica designada per I'Ajuntament que realitzara el control
mensual de qualitat, i en relacié amb la seglient taula:

Estat d'elaboracio: Copia electronica auténtica amb canvi de format

Identificador univoc: 177384022273979
Identificador univoc de I'origen: 1D4884303
Naturalesa del document origen: Original

PUNTUACIO % V FACTURA PUNTUACIO % V FACTURA
X= 39 100% 28<X<29 40%
38 < X <39 95% 27<X<28 35%
37<X<38 90% ggf§<§g gg:f
< X< ()
36 < X <37 85% 24 <X<25 20%
35<X<36 80% 23<X<24 15%
34<X<35 75% 22<X<23 10%
33<X<34 70% 21<X<22 5%
gﬁygg gg? 20 <X <21 3%
< X< (]
X< 2 9
30 < X < 31 55% 2 =
29<X<30 50%

7. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE.

L’Ajuntament de Castellbisbal, en Us de les facultats previstes en I'art. 204 de la LCSP, segons les
circumstancies que poden concorrer de manera conjunta o per separat i que poden donar lloc a
modificar de forma prevista les prestacions del contracte amb un limit maxim del 20% del preu
d’'adjudicacio, que es relacionen a continuacio:
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AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

— Variacié del numero d’edificis i equipaments municipals a netejar, superficies o variacions
en les hores, freqiéncies o I'is d’aquests espais.

— Variacio de noves necessitats del servei de neteja sigui de forma provisional o definitiva.

— Per increment d’hores i material destinat a actuacions no habituals que no puguin ser
absorbits amb la Borsa d’hores extres.

— Perincrement de compromisos adquirits per I'’Ajuntament.

— Canvis en la normativa d’aplicacié6 que suposin noves tasques o dedicacions, o
requeriments d’obligat compliment per fer front a mesures excepcionals i garantir la salut
de les persones.

En el cas que hi hagi un trasllat d’'ubicacié de qualsevol local o dependéncia municipal, es passaran
a netejar i desinfectar els nous espais amb la mateixa frequéncia que la marcada a I'Annex .

8. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEL

8.1 Definicié general.

L’ambit funcional del contracte compren la prestacié del servei de neteja i desinfeccié en tots
els espais i dependéncies inclosos en I'objecte del contracte, d’acord amb les caracteristiques,
frequencies i especificacions establertes a 'Annex | del present PPT.

La neteja s’efectuara en funcié de la tipologia de cada espai i del seu Us, garantint en tot moment
les condicions d’higiene, salubritat i seguretat exigibles.

8.2 Tipologia dels espais.

S’inclouen, amb caracter enunciatiu perd no limitatiu, els seglients espais:

— Despatxos, oficines i dependéncies administratives.

— Sales de reunions, sala d’actes, sala de plens i espais técnics.

— Lavabos, banys, vestuaris i dutxes.

— Arxius i magatzems.

— Zones comunes, passadissos, accessos i caixes d’escala.

— Ascensors i aparells elevadors, inclosos els seus accessos.

— Vidres interiors i exteriors, amb independéncia del seu grau de dificultat.
— Patis, porxos i espais exteriors vinculats.

— Papereres interiors i el seu buidatge.

— Canalons, embornals, baixants i arquetes registrables.

També s’inclouran aquelles dependéncies no especificades expressament que formin part
dels edificis objecte del contracte i requereixin neteja conforme a la seva naturalesa.

8.3 Elements objecte de neteja.

La neteja incloura tots els elements integrants de cada dependéncia:

— Paviments.

— Sostres.

— Parets.

— Portes i poms.
— Mobiliari.
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— Prestatgeries.

— Equipaments.

— Elements decoratius.

— Persianes.

- Vidres.

— Instal-lacions visibles.

— Conduccions accessibles.

Sempre que la seva manipulacio no requereixi intervencié técnica especialitzada aliena al
servei de neteja.

8.4 Edificis municipals.

El servei es prestara durant tot I'any. Durant els periodes de menor activitat administrativa es
realitzaran neteges intensives o de fons, d’acord amb la planificacié prevista a I'Annex I.

8.5 Centres educatius.

El servei als centres educatius s’ajustara al calendari escolar oficial publicat anualment pel
Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya.

La prestacid6 comprendra la totalitat de [I'edifici, excepte les cuines escolars, que son
responsabilitat de 'empresa adjudicataria del servei de menjador.

Durant els periodes no lectius es realitzaran neteges intensives segons 'Annex .

9. .ALTRES OBLIGACIONS.

9.1 Obligacions generals.

Sense perjudici de les obligacions establertes en el Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP) i el present PPT, el contractista sera responsable de:
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— La correcta organitzacio, direccio i coordinacio del servei sobre la base dels requeriments
plantejats en 'Annex .

— L’assignacio suficient de mitjans humans i materials.
— Assisténcia a inspeccions i reunions convocades per I'’Ajuntament.

— Informar de millores técniques i de qualitat de productes, nous sistemes de neteja,
accessoris, etc., per a la millora de les activitats de la neteja.

— El manteniment permanent de I'aprovisionament de material higiénic.
9.2 Obligacions de control de gestié i planificacio.

Durant els primers 15 dies del mes de gener de cada anualitat, el contractista presentara la
Memoria de Gestié del Servei actualitzada per I'any en curs, a més, donara solucié a les
propostes de millora que resultin de la reuni6 del mes de desembre, veure apartat 10
Seguiment, inspeccions i Control del servei d’aquest PPT. La seva funcio és tenir una eina de
coordinacio i planificacio de les tasques entre la supervisié del contractista i el responsable del
contracte, on constara:

— Planificacié anual del servei de neteja i vidres.
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— Relacié del personal adscrit.

— Horaris i freqiéncies.

— Pla de Formacié per I'any en curs.

— Propostes de millora.

— Canvis o noves contractacions de personal de neteja.
— Substitucié de maquinaria o productes.

Qualsevol canvi rellevant sera comunicat préviament al responsable del contracte.

9.3 Material fungible, productes higiénics, emmagatzematge i maquinaria.

Per a la correcta execucié del contracte, el contractista haura de disposar, essent a compte i carrec
d’aquest, de tota la maquinaria, productes de neteja, materials fungibles com productes higiénics i
de drogueria, utensilis, accessoris, tant als edificis existents com els que es puguin incorporar al
llarg del contracte, segons especificacions de 'Annex | d’aquest PPT. El cost derivat de la utilitzacio
d’aquests mitjans esta inclos en el preu global del servei.

9.3.1 Material fungible, productes higiénics i emmagatzematge.

El preu del contracte inclou la totalitat dels materials, productes, utillatge i equipament
necessaris per a la correcta prestacio del servei, aixi com el seu manteniment, reparacio i
substitucio durant la vigéncia del contracte. Tots els materials hauran d’estar adaptats a

les caracteristiques especifiques de cada centre i a les modificacions que es puguin
introduir.

a. Material higiénic i reposicio.

L’empresa adjudicataria haura de subministrar, instal-lar i mantenir els dispensadors
necessaris i garantir la reposicié dels consumibles als lavabos de les dependéncies
objecte del contracte.

Haura d’assegurar la distribucio i reposicié diaria, o sempre que es presti el servei,
dels productes d’us habitual als lavabos, en quantitat suficient per garantir el
funcionament ordinari dels centres, d’acord amb I'’Annex | del PPT.

Els consumibles inclouen, com a minim:

— Paper higienic compatible amb els porta-rotlles instal-lats.
— Paper eixugamans.

— Sabd liquid per a mans.

— Altres consumibles equivalents.

La reposicio dels productes es realitzara com a minim amb freqliencia diaria durant
les tasques ordinaries de neteja, aixi com sempre que es detecti manca de producte.

L’empresa haura de garantir que els dispensadors es mantinguin operatius i en
correcte estat de funcionament durant tota la vigéncia del contracte.

En cas de consum andmal o malbaratament, s’haura de comunicar al responsable
del contracte per adoptar les mesures correctores oportunes, sense que aixd comporti
increment del cost del servei.
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b. Control d’estoc i emmagatzematge.

El contractista assumira el control d’estoc de cada edifici, garantint el subministrament
abans de I'esgotament del producte. Haura de disposar permanentment d’'un estoc
minim que cobreixi, com a minim, una setmana de servei.

El lliurament es fara en quantitats adequades a la capacitat demmagatzematge de
cada centre, atesa la inexisténcia de magatzem centralitzat.

Els productes quimics s’emmagatzemaran en espais habilitats, tancats amb clau, amb
les corresponents fitxes de seguretat accessibles. Els EPIs necessaris seran
subministrats pel contractista i gestionats conforme a la normativa vigent.

c. Criteris ambientals i de qualitat.

Els materials i productes hauran de:

— Complir la normativa d’homologaci6 vigent i disposar de certificacié corresponent.

— Prioritzar proveidors amb sistemes de gestié ambiental (ISO 14001, EMAS o
equivalents).

— Ser, com a minim, neutres i biodegradables (>90% en Us ordinari; >80% en
neteges a fons).

— Disposar d’etiqueta ecoldgica quan sigui possible.
Presentar-se en envasos retornables, reutilitzables o de gran format.
— Evitar aerosols i substancies perilloses per a la salut o el medi ambient.

— Prioritzar paper reciclat amb distintiu de garantia ambiental i no blanquejat ni
acolorit.

- Utilitzar sistemes de dosificacio per evitar malbaratament.

—  Minimitzar materials d’'un sol Us.

Tots els productes hauran d’estar degudament etiquetats i no podran suposar risc per
a treballadors, usuaris ni instal-lacions.

d. Condicions d’us i responsabilitat.

Durant les tasques de neteja, cap producte ni equipament podra quedar accessible
a tercers.

Els estris de neteja hauran de mantenir-se en condicions optimes d’higiene i es
netejaran després de cada Us. Les mopes es substituiran sempre que sigui necessari
i, com a minim, setmanalment. La neteja d’aquests estris es realitzara fora de les
dependéncies municipals.

Qualsevol canvi de producte requerira comunicacié prévia al responsable del
contracte i 'aportacio de la documentacié técnica corresponent.

En cas de danys o anomalies derivades de materials no conformes, el contractista
assumira integrament el cost de reparacio o substitucio.
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9.3.2 Maquinaria.

El contractista haura d’aportar la maquinaria, els equips auxiliars, les eines i, en general, tots
els mitjans técnics necessaris per a la correcta execucié del contracte, incloent-hi qualsevol
innovacioé tecnologica que permeti millorar la qualitat i/o I'eficiéncia del servei.

Aixi mateix, sera responsable del manteniment integral, conservacio i neteja de la maquinaria
i dels vehicles adscrits al servei, que hauran de mantenir-se en tot moment en perfecte estat
de funcionament.

Tota la maquinaria i equips utilitzats hauran de complir la normativa europea en materia de
seguretat, de compatibilitat electromagneética, de vibracions, de soroll i d’'emissi6é sonora en
exteriors.

En cas d’avaria o incidéncia que n'impedeixi I'Us, el contractista haura de procedir a la seva
substitucié en un termini maxim d’'una setmana.

L’aportacid, utilitzacio, reposicid i manteniment dels mitjans descrits, aixi com de qualsevol
altre que, tot i no estar expressament previst, sigui necessari per a I'execucié del contracte,
s’entendran inclosos en I'oferta economica.

Un cop utilitzats i degudament nets, la maquinaria, els equips i els productes s’hauran
d’emmagatzemar als espais assignats a tal efecte.

L’Ajuntament facilitara, quan sigui necessari i d’'acord amb la normativa aplicable i els
criteris dels seus serveis técnics, el mobiliari basic per als vestidors del personal (taquilles,
bancs, cadires, penjadors, armaris, prestatgeries o similars) i per a 'emmagatzematge dels
productes.

9.4 Accés als edificis.
Procediment d’accés als edificis:

a) El responsable del contracte disposara d’un joc de claus de cadascun dels edificis objecte
d’aquest contracte.

b) Per aquells edificis que disposin d’alarma, es facilitara un codi d’accés que sera el mateix
per a tots.

c) El contractista sera responsable del correcte Us i manteniment de les claus i del codi
d’accés de les alarmes.

Resta expressament prohibit cedir, facilitar o comunicar a tercers les claus o els codis d’accés a
les dependéncies municipals.

L’incompliment d’aquesta obligacié comportara que el responsable de la cessié indeguda
assumeixi integrament la responsabilitat pels actes o danys ocasionats per la persona que ultilitzi
de manera no autoritzada les claus o els codis d’accés.

9.5 Condicions del tancament dels edificis i centres municipals.

En aquells edificis o centres educatius on el personal de neteja sigui el darrer en abandonar-los,
hauran de tancar totes les portes, finestres i persianes i es comprovara 'apagada de llums, clima,
aigua i connexidé d’alarma que haura de quedar activada al finalitzar la seva jornada laboral.
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9.6 Eficiéncia Energética.
Quan el personal sigui I'tltim en abandonar el centre, haura de:

— Apagar I'enllumenat dels despatxos, dependéncies, passadissos, replans d’escala, etc, de
tots els edificis a excepcid de les que es determinin pel responsable del contracte.

— Fer un consum responsable de I'is de laigua, evitant deixar aixetes obertes dels
rentamans, abocadors, dutxes, etc., i realitzar les justes descarregues dels inodors.

— Procurar que les portes i finestres estiguin ben tancades quan estigui funcionant la
calefacci6 o I'aire condicionat.

— Ultilitzar els aparells de climatitzaciéo només quan sigui necessari i evitar encendre aquests
aparells en zones poc freqUentades.

— Tancament d’aixetes després del seu Us i assegurar-se que la quantitat d’aigua utilitzada
és 'adequada.

— Aplicar al maxim neteges en sec abans de fer-ne Us en procés humit.
— No llencgar a l'aigtiera dissolvents ni concentrats perillosos per al medi ambient.

— Informar allla responsable del contracte de qualsevol anomalia de funcionament i/o
técniques que es detectin en relacio als punts anteriors, a fi de que I'’Ajuntament procedeixi
a la seva correccio, si s’escau.

Les obligacions descrites en aquest apartat tenen caracter essencial a efectes del contracte,
sens perjudici de les responsabilitats que puguin derivar-se del seu incompliment.

10. PERSONAL.

10.1 Personal que actualment executa el servei.

En compliment de I'article 130 de la LCSP, es facilita a la documentacié de licitacié la
informacié relativa al personal que actualment presta el servei, d’acord amb I'Annex |
(Apartat 1.9 Distribucié d’hores i relacié de personal).

En cas de canvi d’adjudicatari, sera aplicable la normativa laboral vigent en matéria de
subrogacio de personal.

10.2 Personal del contracte.

El contractista del servei haura de designar, com a minim, la seglient estructura:

— Responsable del contracte. Sera I'interlocutor principal davant I'Ajuntament amb:

= Titulacié universitaria mitjana, superior o equivalent.
= Experiéncia minima de 5 anys com a gestor de contractes de neteja d’edificis.
= Funcions:
- Direccio global del contracte.
- Resolucié d’incidéncies rellevants.
- Realitzar el control econdmic del contracte.
- Facilitar al responsable del contracte tota aquella documentacio que li sigui
sol-licitada.

La seva dedicacié podra ser parcial, sempre que garanteixi la correcta execucié del
contracte.
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— Supervisor/a del servei. Sera el/la portaveu o enllag amb la persona responsable
municipal del contracte, amb els seguents requisits:

= Experiéncia minima de 5 anys en supervisio de serveis de neteja.
= Dedicaci6 al contracte: Jornada completa 100%, presencial i dedicacié exclusiva al
contracte.

Haura d'especificar-se una direccié de correu electronic i el telefon del supervisor/a del
servei, a efectes de comunicacio i localitzacié durant I'horari laboral o en cas d'emergeéencia.

Les tasques que ha de desenvolupar el supervisor/a sén:

— Adequar 'organitzacio6 i distribucio dels llocs de treball per al millor aprofitament de la
plantilla per fer les tasques de neteja que a cada moment s'hagin previst.

— Supervisar i controlar la realitzacié del servei de neteja en les hores previstes de servei
a executar a cada moment, aixi com la seva adequada formacioé del personal de neteja
en les tasques a efectuar.

— Assegurar que el personal realitza les pauses i torns de descans durant la jornada de
treball que li corresponguin en funcié de les seves jornades de treball, conforme a la
normativa laboral, conveni col-lectiu i acords que els siguin aplicables.

— Assegurar I'is permanent de la uniformitat de treball i dels elements de proteccid
individual necessaris en cada tasca de neteja.

— Dirigir, coordinar i formar al personal que esta al seu carrec.

Formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucié I'adequada realitzacio
de les tasques, procediments, arees i altres obligacions propies de cada lloc de treball
en cada centre.

— Responsabilitzar-se en els canvis de personal assignat, dels correctes relleus i el
traspas d’'informacié necessaria entre aquest personal per a la continuitat en el correcte
funcionament del servei.
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— Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat del servei prestat.

— Garantir la disponibilitat del personal necessari a cada moment: substitucions del
personal assignat, reforgos, etc.

— Assegurar el seguiment d'una adequada politica de gestio de personal, i vetllar per la
seguretat i higiene en el treball.

— Comunicacié continua i diaria amb els seus treballadors/as, a fi de poder informar i
anticipar al responsable técnic del contracte sobre qualsevol tema d’interés relatiu al
servei de neteja contractat.

— Comunicacié continua i diaria amb el responsable del contracte de qualsevol incidéncia
produida al servei.

— Assegurar la realitzacio del calendari de freqiiencies de neteja establertes, compliment
de la qualitat del servei de neteja i I'assisténcia als controls de qualitat que es
requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar els resultats conjuntament amb el
responsable del contracte.

— Avisar al responsables del contracte de les incidéncies no resoltes.

— Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per a efectuar la neteja de
les dependéncies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el servei.
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AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

— Identificar i controlar les necessitats i demandes d'aprovisionament, consums habituals
i disponibilitat dels estocs de productes, materials i equips per a cada centre, i facilitar
la seva recepcid. Garantir la seva correcta utilitzacié i manipulacio.

10.3 Condicions en matéria laboral i organitzativa.

— El contractista ha de complir des del primer dia de servei amb les planificacions horaries
aprovades.

— Garantir la puntualitat del personal de neteja i del compliment amb I'horari establert per
a cada lloc de treball.

— El contractista haura de donar compliment al contracte, disposant dels recursos humans
necessaris per atendre les prestacions contractuals, previstes o imprevistes,
programables o no.

— Compliment de la Llei 31/1995, de 8 Novembre, de Prevencié de Riscos Laborals i el
Reial Decret 171/2004, de Coordinacio d’Activitats Empresarials amb la finalitat de
garantir la seguretat i salut dels treballadors.

— EI personal adscrit al servei haura de portar I'uniforme amb el nom de I'empresa
contractada i ha de presentar un aspecte correcte d'higiene personal. El contractista
estara obligat a facilitar als operaris com a minim dos uniformes a l'any i es
responsabilitza de la manca de netedat, decor, uniformitat en la manera de vestir, aixi
com en la descortesia o maltractaments del seu personal en relaci6 al public.

— També és responsable de facilitar als treballadors/es les EPIS corresponents i que
aquests en facin un correcte Us, aixi com fer-ne la gestio del residu que les EPIS
generin.

— EIl personal adscrit haura de realitzar les seves funcions amb respecte als ciutadans,
treballadors municipals i en general a tots els usuaris de I'equipament.
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— El contractista sera responsable davant I'Ajuntament de les faltes comeses pels seus
empleats durant la prestacié del servei, i estara obligat a reparar-les, aixi com també la
de tots els danys que per una prestacid defectuosa del servei puguin produir-se a
qualsevol tipus de instal-lacio i aixd sens perjudici de les sancions que corresponguin a
cada cas concret.

— Abans de linici de l'activitat es portara a terme la validacié documental mitjangant la
Coordinaci6 d’Activitats Empresarials (CAE), a través d'una plataforma
especialitzada o en el seu defecte per la seu electronica de I'Ajuntament de
Castellbisbal, s’hauran de carregar tota la documentacio necessaria en matéria de PRL.

Sera responsabilitat del responsable del contracte, la comprovacié de que els
treballadors/es estiguin validats per fer el treball d'acord amb la documentacio aportada
per I'empresa, i en cas que no ho estiguin, no podran accedir al recinte de treball,
segons el Pla de Prevencié de Riscos Laborals de I’Ajuntament de Castellbisbal aprovat
en data 25 de febrer de 2019 al Ple de I’Ajuntament de Castellbisbal, la Coordinacio
d’Activitats Empresarials (CAE) és responsabilitat del responsable de I’activitat o
servei i/o técnic de ’Ajuntament de Castellbisbal.
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AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

10.4 Pla de formacio6 del personal.

Al tractar-se d’un servei intensiu de ma d’obra, el contractista haura de presentar a I'inici
del contracte i en un termini de dos mesos, un Pla de Formacié del personal, desenvolupant
litinerari formatiu a on es detallaran els objectius, actuacions i calendari del pla de formacio
previst del personal assignat a la prestacié contractual.

El contractista formara en entitats acreditades al seu personal en les matéries de prevencio
de riscos laborals i informara per escrit al responsable del contracte.

Aquest tindra I'objectiu de millorar I'eficacia en la prestacio del servei i la professionalitat
dels treballadors/es adscrits al servei, en relacio a:

— Formacié en la bona practica de les tasques a desenvolupar conseqliéncia de la
vigéncia del nou contracte administratiu.

— L’adequada utilitzaci6 dels mitjans assignats i els compliments de les normes
implicites en el present plec.

— La formacio estara relacionada amb els seguients ambits:

= Us de productes de neteja.

= Emmagatzematge de productes.

= Metodologia de neteja en equipaments i maquinaria empleades durant la neteja.
— Formacié en primers auxilis.
— Formacié en relacié a la qualitat mediambiental, estalvi energétic i gesti6é de residus.
— Formacié inicial de personal de nova incorporacio al servei.
— Formacié de Riscos Laborals d’acord a la seva categoria professional.

El contractista es comprometra a realitzar els cursos de formacio anualment i durant tota
la durada del contracte, incloses les seves prorrogues.

Per acreditar el compliment del pla de formacio el contractista haura de fer entrega al
responsable del contracte els certificats emesos pels centres formatius que acreditin la
realitzacio de la formacio del Pla de Formacié que s’ha compromés a realitzar.

11. SEGUIMENT, INSPECCIONS | CONTROL DEL SERVEI.

Amb la finalitat de garantir la correcta execucié del contracte i assegurar un nivell dptim de qualitat,
s’estableix un Sistema de Control de Qualitat, estructurat, objectiu i mesurable, parcialment
vinculat a la facturacié mensual.

El sistema es fonamenta en els principis d’objectivitat, tragabilitat, transparéncia, mesurabilitat i
millora continua.

11.1 Supervisio i verificacié del servei.

L’Ajuntament disposara de I'estructura técnica necessaria per coordinar i supervisar
I’'execucio del contracte, amb la finalitat de verificar el compliment del Plec de Prescripcions
Técniques, dels seus annexos i de la Memoria de Gestié del Servei presentada per
I'empresa adjudicataria.
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El control de la prestacid es realitzara amb periodicitat mensual, directament per
’Ajuntament o mitjangcant una empresa auditora especialitzada contractada a aquest
efecte.

Aixi mateix, es fara seguiment especific dels aspectes relacionats amb el personal adscrit
al servei i del compliment de la normativa en matéria de seguretat i salut laboral.

El responsable municipal del contracte podra establir els mecanismes d’'inspeccié i control
que consideri adients per comprovar la correcta prestacio del servei i el compliment de les
obligacions contractuals, incloent-hi la revisio de les practiques de treball. Igualment, podra
requerir al contractista la documentacié necessaria per acreditar el compliment dels
requeriments normatius i contractuals.

11.2 Control de qualitat operatiu.

El control de qualitat es realitzara mitjangant inspeccions aleatories en els edificis i centres
municipals, d’acord amb les especificacions de I’Annex Il. Aquestes inspeccions es duran
a terme conjuntament entre el/la supervisor/a de 'empresa adjudicataria i el responsable
municipal del contracte.

No tindran la consideracio d’incidéncies penalitzables aquelles que:

— Hagin estat comunicades formalment per 'empresa amb anterioritat a la inspeccio.
— Derivin d’actes vandalics degudament acreditats.

— Siguin consequéncia d'usos extraordinaris no comunicats préviament.

11.3 Seguiment periodic i reunions de coordinacio.

Amb caracter anual, durant el mes de desembre i en la data que es determini, es celebrara
una reunioé de seguiment entre el responsable municipal del contracte i el representant de
'empresa adjudicataria per analitzar el funcionament global del servei.

A aquest efecte, el contractista haura de presentar un informe anual que inclogui I'avaluacié
de la prestacio, el resum d’incidéncies i les propostes de millora.

En el cas del centre de I'llla Esportiva, es realitzaran reunions setmanals de coordinacié
per a la planificacio del servei de neteja associat als esdeveniments esportius del cap de
setmana, amb participacié del responsable tecnic/a i del/de la supervisor/a del servei.

11.4 Instruments de control documental.

A I'llla Esportiva, cada espai disposara d’'un full de seguiment ubicat darrere la porta
corresponent (Annex Il — Full de control d’'Inspecci6 llla Esportiva), on es fara constar la
conformitat del servei i, si escau, les observacions pertinents.

Per a la resta d’edificis i centres escolars, el seguiment es formalitzara mitjangant els fulls
d’inspeccio previstos a ’Annex Il (Fulls de control i seguiment del servei).

11.5 Reunions extraordinaries.

Av. Pau Casals, 9 | 08755 Castellbisbal | tel. 93 772 02 25 | fax 93 772 13 07 | bustia@castellbisbal.cat | www.castellbisbal.cat

Es podran convocar reunions extraordinaries a iniciativa de qualsevol de les parts, per
tractar incidéncies o qliestions relacionades amb I'execucié del contracte.
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12. SERVEI D’INCIDENCIES.

El servei d’'incidéncies té per objecte atendre qualsevol situacié imprevista que es produeixi en els
centres municipals i que requereixi una actuacio immediata del servei de neteja, a requeriment de
I’Ajuntament.

Les incidéncies hauran de resoldre’s amb la maxima celeritat possible, amb la finalitat de no
interferir en el normal desenvolupament de les activitats del personal municipal ni dels usuaris dels
equipaments.

El termini maxim de resposta per part del contractista sera de quatre (4) hores des de la
comunicacié de la incidéncia, entenent-se com a resposta l'inici efectiu de la intervencié.

Als efectes del control de qualitat previst a 'Annex Il (apartats 4 i 6), les incidencies hauran d’haver
estat préeviament comunicades al responsable municipal del contracte per tal que no siguin objecte
de valoracio negativa en I'informe mensual de control de qualitat.

13. SERVEI D’URGENCIA EXTRAORDINARI.

El contractista estara obligat a intervenir de manera immediata davant situacions extraordinaries
que afectin els centres municipals, com ara incendis, inundacions, accidents o altres
esdeveniments de caracter excepcional que requereixin una actuacioé urgent i no prevista.

En aquests suposits, haura d’adscriure el personal i els mitjans materials necessaris i restara a
disposicié de I'’Ajuntament per col-laborar en les tasques que se li encomanin amb I'objectiu de
restablir la normalitat del servei en el menor temps possible.

Aquestes actuacions tindran la consideracio de serveis extraordinaris i no s'inclouen dins del
Servei d’Incidencies regulat a I'apartat corresponent del present plec.

A aquest efecte, 'empresa haura de garantir en tot moment la disponibilitat i operativitat dels canals
de comunicacié amb I'Ajuntament, que hauran d’incloure com a minim:
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— Teléfon d’atencié en horari d’oficina.

— Teléfon mobil operatiu les 24 hores.

— Persona responsable del servei designada com a interlocutor/a.
— Adrega de correu electronic operativa.

Les hores de treball efectuades en aquesta modalitat es computaran amb carrec a la borsa d’hores
prevista al contracte i hauran de justificar-se mitjancant el corresponent albara de servei,
degudament validat. Aquests albarans podran presentar-se de forma acumulada dins del mes
natural en qué s’hagin prestat els serveis.

14. BORSA D’HORES EXTRES.

La borsa d’hores extres té per objecte atendre necessitats puntuals i programades derivades
d’actes culturals, institucionals o altres esdeveniments no inclosos en la planificacié ordinaria del
servei. Aixi mateix, s'imputaran a aquesta borsa les hores efectivament prestades en el marc de
les actuacions per circumstancies extraordinaries regulades a I'apartat 12 del present plec.

La prestacio d’aquests serveis requerira sol-licitud prévia de I'’Ajuntament i la presentacio, per part
del contractista, del corresponent pressupost, que haura de ser validat pel responsable municipal
25
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AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

del contracte abans de la seva execucid, excepte en els supodsits d’emergéncia degudament
justificats.

La previsié maxima de la borsa és de 175 hores anuals.

Les hores efectivament realitzades es justificaran mitjancant albara detallat, validat pel
responsable municipal del contracte, i es descomptaran de la borsa disponible.

En cas desgotament de la borsa anual, els serveis addicionals que, si escau, autoritzi
expressament I'’Ajuntament es facturaran d’acord amb el preu unitari/hora ofert en la licitacié. La
seva liquidacié es formalitzara mitjangant factura independent de la facturacié mensual ordinaria
del contracte, degudament desglossada.

15. AVALUACIO DE RISCOS LABORALS.

El contractista haura de complir integrament la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos
laborals i, en particular, el que disposen la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, i el Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la
citada Llei en materia de coordinacié d’activitats empresarials.

A aquest efecte, s’adoptaran les mesures de Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE) que
siguin legalment exigibles, especialment en aquells centres on concorrin treballadors de diverses
empreses.

15.1 Obligacions del contractista en matéria preventiva.
El contractista sera responsable de:

a) Disposar de I'avaluacioé de riscos especifica del servei i de la corresponent planificacié
preventiva.
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b) Garantir que tot el personal adscrit al contracte hagi rebut la formaci6 i informacio
suficient sobre els riscos generals i especifics del lloc de treball, aixi com sobre les mesures
de prevenci6 i proteccié aplicables.

c) Facilitar els equips de proteccio individual (EPI) necessaris i vetllar pel seu us adequat.

d) Acreditar documentalment, a requeriment de I’Ajuntament, que els treballadors han estat
informats de les normes de seguretat aplicables i que disposen de la formacié preceptiva.

e) Senyalitzar adequadament les zones de treball sempre que la naturalesa de les tasques
o les circumstancies concurrents comportin risc per a treballadors o usuaris.

f) Garantir que les condicions d’execuci6 del servei no generin riscos per al personal propi,
per als usuaris dels equipaments ni per a les instal-lacions municipals.

L’empresa adjudicataria haura d’'informar el seu personal de les consignes d’emergéncia i
dels plans d’autoprotecci6 vigents a cada edifici, i restara obligada a col-laborar en cas
d’activacié d’'aquests.

15.2 Facultats der supervisié de I’Ajuntament.

L’Ajuntament es reserva la facultat de verificar el compliment de les obligacions preventives
i podra requerir la documentacié acreditativa corresponent.
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AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

En cas d'incompliment greu de les mesures de seguretat o quan es detecti una situacié de
risc per a les persones o les instal-lacions, I'Ajuntament podra ordenar la suspensio
immediata dels treballs fins a la seva esmena. Aquesta circumstancia no donara dret al
contractista a cap modificacié del preu ni ampliacié del termini d’execucio.

15.3 Consideracions especifiques del servei de neteja.

S’inclouen dins I'objecte del contracte, a tots els efectes preventius, les operacions
previstes a '’Annex Il del Reial decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen les
disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball.

En particular, el contractista haura de garantir:

— L’eliminacié immediata de vessaments, taques de greix o residus de substancies que
puguin provocar caigudes o situacions de risc.

— Laretirada segura de vidres trencats o materials tallants.

— L’actuacio davant incidéncies accidentals que es produeixin dins I'horari de prestacio
del servei i que puguin afectar la seguretat o la salubritat dels espais.

Aquestes actuacions es consideren inherents al servei ordinari de neteja quan es
produeixin dins la franja horaria contractada.

16. OBLIGACIONS MEDIAMBIENTALS BASIQUES.
El contractista haura de:

— Utilitzar productes, materials i accessoris amb ecoetiqueta i de baixa toxicitat, prioritzant
aquells amb menor impacte ambiental.
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— Facilitar tot el material necessari per garantir la correcta separacio de residus en origen
dins de les diferents dependéncies.

— Gestionar adequadament els residus generats pel servei mitjangant el sistema de
recollida municipal, respectant els ritmes i frequiéncies establerts.

El contractista haura de col-laborar en qualsevol iniciativa ambiental impulsada per I’Ajuntament
de Castellbisbal vinculada al servei, promovent bones practiques i I'eficiéncia en la gestié de
residus.

17. GESTIO DE RESIDUS.

Independentment de la gestié dels residus propis generats pel contractista en el desenvolupament
del servei (com ara envasos o altres materials utilitzats en les tasques de neteja), aquest apartat
regula la gestio dels residus produits per I'activitat municipal dins dels edificis objecte del contracte.

En el marc de la politica d’ambientalitzacio de les activitats municipals, I'objectiu principal és
minimitzar la generacié de residus, fomentar-ne la separacié en origen i garantir-ne la correcta
destinacié per a la reutilitzacio, recuperacio o reciclatge. En aquest sentit, es preveu la recollida
selectiva de residus a I'interior de tots els edificis i centres municipals inclosos en la prestacié del
servei de neteja i desinfeccid.
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El contractista haura de col-laborar en el correcte funcionament del sistema de recollida selectiva
als edificis municipals, vetllant per la correcta separacié de les diferents fraccions i pel seu trasllat
als punts de recollida corresponents.

17.1 Fraccions i exclusions.

Les fraccions que ha de gestionar el contractista s6n, com a minim:

— Paperi cartro.
— Organica (incloent la recollida de fulles a la tardor).
— Brossa inorganica i envasos lleugers.

Queden fora de la licitacio:

— Toners, tintes, piles i bateries o altres fraccions amb recollida especial.

— Fracci6 organica i vidre generats als menjadors escolars que sén gestionats pels serveis
integrals dels mateixos.

17.2 Responsabilitats del contractista.

El contractista haura de posar els mitjans necessaris per garantir la recollida de les diferents
fraccions generades dins els edificis i la seva correcta evacuacié d’acord amb el model de
recollida selectiva municipal. Aixo inclou, com a minim:

— Organitzacioé adequada del treball d’evacuacié de residus.
— Formacio especifica del personal de neteja en gestié de residus i recollida selectiva.

— El subministrament d’elements i equips de transport interns adequats per al trasllat dels
residus fins als punts de recollida corresponents.

17.3 Horaris i disposicié externa.

Els residus acumulats als contenidors de recollida selectiva s’hauran de retirar de I'edifici i lliurar
al sistema de recollida municipal segons les freqiiéncies establertes:

Freqiiéncia Desti

Buidat de les caixes altes de paper Quan calgui  recollida externa o gabia del magatzem

Fraccié organica Diaria Recollida municipal

El contractista podra ajustar el nombre de contenidors i la frequiéncia de buidat en funci6 del
volum de residus generats, amb I'objectiu d’evitar saturacié o acumulacié indeguda.

Per a les fraccions que utilitzen els serveis municipals de recollida, el contractista haura de
respectar les franges horaries establertes per 'Ajuntament per a la sortida i evacuacio dels
residus.

17.4 Adaptaci6 a variacions en la gestio de residus.

Durant la vigéncia del contracte, el contractista haura d’adaptar la prestacio del servei a les
possibles variacions en la generacido de residus dins dels edificis municipals, aixi com a
eventuals modificacions del sistema municipal de recollida selectiva, de les fraccions objecte
de separaci6 o de la normativa aplicable.
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A aquests efectes, el contractista haura d’ajustar I'organitzacio del servei, els mitjans utilitzats i
les freqiiéncies de retirada dels residus d’acord amb les indicacions dels serveis municipals,
amb I'objectiu de garantir en tot moment la correcta gestié dels residus i el compliment de la
normativa vigent.

18. PENALITZACIONS.

18.1 Deficiéncies objecte de penalitzacio.

El contractista esta obligat al compliment integral del contracte. Les faltes comeses en
I'execucio de I'objecte del contracte es classificaran en lleus, greus o molt greus, d’acord
amb la seva gravetat i impacte en el servei.

18.1.1 Faltes lleus.

Son considerades faltes lleus les seguents:

— Prestacio del servei amb un nombre de treballadors inferior al fixat en el contracte.
— Incompliment en la cobertura de substitucié d’'una persona del servei.

— No notificar al responsable municipal els canvis d’horari del servei.

— No comunicar al responsable municipal els canvis de personal que puguin afectar la
prestacié del servei.

— Manca de reposicié de productes o material consumible.
— Execucio parcial o incompleta de les tasques definides al contracte.

18.1.2 Faltes greus:

Soén considerades faltes greus les seguents:

— Manca de control i avaluacié del servei.
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— Incompliment del pla de formacio del personal.

- Manca puntual de productes o mitjans que impedeixin o afectin la qualitat del servei.
— Modificacio no justificada ni comunicada del servei, quan no afecti horari o personal.
— No substituir maquinaria, eines o utils de neteja obsolets o0 malmesos.

— Incompliment del manteniment dels equips, vehicles i maquinaria.

— Incompliment de les freqiiéncies minimes establertes per als espais a netejar.

— Incompliment dels mitjans de comunicacié establerts entre el contractista i
I'Ajuntament.

— No realitzacio del servei d’'urgéncies o incidéncies segons el plec.
— Incompliment de les normes de seguretat, higiene i del Pla de Riscos Laborals.
— Execucio de treballs sense mitjans o procediments de seguretat adequats.

— Reiteraci6 de faltes lleus: tres vegades en un periode de dos mesos, sis vegades en
un semestre o vuit vegades en un any.

18.1.3 Faltes molt greus.

Son considerades faltes molt greus les seglents:
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— La utilitzacio de productes, sistemes de treball, mitjans o personal diferents als previstos
en els plec i Annex inadequats per prestar el servei.

— Obstaculitzar les tasques de supervisio i control per part de I’Ajuntament.
— Incompliment de les Obligacions de Control de Gesti6 i Planificacio.

— No disposar del personal amb titulacions, experiéncia o qualificacions requerides per
I'execucio del servei.

— Reiteracio de faltes greus: tres vegades en el periode de dos mesos, sis vegades en un
semestre o vuit vegades en un any.

— La reiteraci6 de faltes molt greus pot comportar la rescissio del contracte o la imposicié
de noves sancions.

18.2 Régim de penalitzacions.

La graduacié de la infraccié i la determinacié de la penalitzacio es fara atenent als seguents
criteris:

— Intencionalitat de I'incompliment.

— Limpacte de I'incompliment en el normal funcionament dels serveis contractats.
— Reincidencia de I'adjudicatari en infraccions similars.

— Negligéncia o falta de diligéncia del contractista en I'execucio del servei.
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