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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO, MITJANGANT
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1. INTRODUCCIO

L’Agrupacio Europea de Cooperacié Territorial - Hospital de Cerdanya (en endavant AECT-HC)
gestiona i regula I'accés dels pacients a la zona de Consulta Externa mitjangant el Sistema Quenda
Medic de 'empresa Tecnologias Plexus, implantat 'any 2014. Aquest sistema es complementa de
forma integrada amb la cartelleria digital Anblick del mateix fabricant.

El sistema d’informacié mitjangant el qual es gestionen les peticions, la programacio, la confirmacio
i en general el circuit administratiu i assistencial de Consultes Externes a ’AECT-HC és SAP ARGOS
de I'ICS, i Quenda Medic esta integrat amb SAP ARGOS.

Quenda Medic és una soluci6 integral que permet en un entorn robust i comunicatiu regular el transit
de pacients, facilitant la confirmacié automatica que el pacient es troba ja en el centre, I'orientacié i
adrecament cap a la Sala d’Espera corresponent, informant de forma adequada al pacient que esta
esperant en la Sala, del dispensari a qué ha d’accedir.

El sistema de cartelleria digital Anblick incorpora dins el sistema la difusié de cartellera digital, amb
videos informatius i comunicacié d’'informacié als pacients mentre s’esperen a la Sala.

Aquest sistema de cartellera digital es troba també estés al hall d’entrada principal com a la zona
d'urgéncies, tant a la sala d’espera com a la sala de tractaments polivalents del mateix servei.

Actualment tant el hardware com el software de la solucié son molt vells i cal renovar-los, tant per
una qlestio de seguretat com de millora en de les solucions. Per aquest motiu es preveu la renovacio
o actualitzacié d’alguns components i el canvi de versi6 de Quend Medic a la darrera versio.
Tanmateix es vol aprofitar aquesta actualitzacié de la versié de Quenda Medic per millorar la
integracié entre Quenda Medic i SAP ARGOS amb I'objectiu de possibilitar la crida del pacient des
del consultori per part del professional assistencial de forma integrada amb el sistema d’informacio
SAP ARGOS, en comptes d’haver d’utilitzar el propi programari de Quenda Medic en paral-lel.
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2. OBJECTE i ABAST

L’objecte d’aquest plec és la renovacio del maquinari, la actualitzacié del programari Quenda Medic
i la contractacié del manteniment de maquinari i programari del sistema de gestié de cues Quenda
Medic i el servei de cartellera digital Anblick, pel periode del 4 anys des de la formalitzacié del
contracte. S’inclou dins el programari el manteniment de la integracié amb I'aplicatiu SAP ARGOS.

L’equipament Hardware inclos en I'abast del servei inclou :

e 15 pantalles amb minipc + 1 pantalla amb minipc retirada per no funcionar
e 2 dispensadors de tiquets al hall principal

e 4 impressores de tiquets de sobretaula compatibles amb Windows

Addicionalment cal actualitzar també la versié del programari Quenda Médic per tal de poder
explotar totes les millores que s’han anat implantant en aquests gairebé 11 anys. Amb aquest canvi
també es procedira a actualitzar el S.O. de base dels servidors que allotgen la solucié doncs aquests
ja no tenen suport de Microsoft, estan descatalogats i per seguretat es necessari procedir a la seva
actualitzacio.

No s’inclou I'actualitzacié del sistema de cartellera Anblick perquée aquest es troba actualitzat. Si que
s’inclou el manteniment de la solucio6.

3. AMBIT D’ACTUACIO

Les zones d’'implantacié del sistema de gestié de cues i cartellera digital s’'ubica al espais detallats
a continuacio:

Consulta externa, gabinets d’exploracié, Hall principal, area ambulatoria, Diagnostic per la Imatge,
sala d’espera d’urgéncies i sala polivalent dins de I'area d’'urgéncies, tots els espais ubicats a :

Cami d’Ur, 31 17520 Puigcerda (Girona)

4. RENOVACIO TECNOLOGIA MAQUINARI

Es sol-licita la renovacio total de les pantalles disponibles a les zones comuns del centre per unes
altres tecnologicament compatibles amb la solucié i amb les millores que estiguin disponibles en
aquest moment; la renovacio de les 4 impressores de tiquets de sobretaula; i la renovacio dels
elements basics del dispensador: minipc, monitor, impressora, lector de targetes de banda
magnética i lector de codi de barres i QR. Cal recordar que aquest dispensador també disposa d’'un
lector de chip compatible amb les Carte Vital dels usuaris francesos, que també s’haura d’actualitzar.
No sera necessari canviar la estructura dels dispositius dispensadors doncs es troben en bon estat.

Per tant, caldra subministrar:
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16 pantalles tipus SoC de 43” compatibles amb la darrera versié del programari Quenda
Meédic i Anblick
4 impressores de tiquets compatibles amb Windows 11

Per als dispensadors de tiquets existents caldra renovar els components obsolets, sense canviar
tot el dispositiu. Els components a canviar son:

O O O O O

2 Mini PC homologats

2 pantalles

2 impressores

2 lectors de targetes compatibles amb la TSI

2 lectors de codis de barres i QR compatibles amb la TSI

Tot ha de ser compatible amb el sistema de gesti6 de cues Quenda Medic i els dispositius
dispensadors de tiquets existents al centre.

Es sol-licita també al fabricant una extensié de garantia de fins a 4 anys per tal de disposar de
garantia mentre duri la proposta de manteniment.

5. ACTUALITZACIO VERSIO QUENDA MEDIC

El pacient accedeix a les arees de Consulta Externa, Gabinets d’Exploracié o Diagnostic per la
imatge i ha d'obtenir un ticket identificatiu que podra rebre de dues formes:

1.1 De forma autdnoma, en un dels dos dispensadors de tickets (kiosks) on s'identificara

amb la seva targeta sanitaria tant catalana TSI com francesa Carte Vitale. En el cas de
la TSI es podra llegir tant amb lector de targetes com amb lector de codi de barres/QR.
L’usuari es podra identificar també introduint manualment el CIP (Codi d’identificacio del
pacient), manualment el nom i cognoms, per numero d’historia clinica o en el seu defecte
pel numero de DNI, i obtindra el seu ticket automaticament.

El servei inclou 2 Kiosks de tickets, que estan ubicats al hall de I'entrada principal

1.2 Atés pel personal de I'HC. El sistema de cues Quenda Médic permet emetre els tickets
en punts d’atencié ates pel personal de 'AECT-HC, on després d'identificar-se, se li fara
entrega al pacient del seu ticket que es podra emetre des d’'un equipament de sobretaula.

Els punts de recepcio son els seglents:

- Un a la recepcio6 principal preparat per tres administratius.
- Un al control de Diagnostic per la Imatge preparat per a dos administratius
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El contingut del ticket es pot configurar fins a nivell d’agenda en funcié dels requeriments de
'AECT-HC, podent recollir entre altres un numero identificatiu o clau de torn, l'identificador de la
sala d'espera, I'hora de la seva cita, i la consulta a la que s'ha de dirigir, aixi com qualsevol altre
parametre que es consideri necessari per garantir la gestié efectiva de l'adrecament dels
pacients dins de I'Hospital de Cerdanya.

El sistema permet definir temps de cortesia segons agendes, de manera que si un pacient que
té cita en aquella agenda, ve molt aviat o molt tard, aleshores el kiosk no li déna ticket
automaticament i li comunica que ha de passar pel punt administratiu.

El personal de recepcié de 'AECT-HC pot emetre el ticket manualment amb la impressora de
sobretaula quan no hi ha hagut emissié automatica de ticket des del dispensador, mitjancant
'admissié realitzada des de SAP ARGOS. Un cop el pacient té el ticket amb el seu torn, es
dirigeix fins a la zona i sala d'espera corresponent al servei on estigui citat.

En cada sala d'espera s'ubiquen pantalles en les que apareix la informacié amb els torns de les
diferents consultes, per tal que els pacients puguin saber quan han de ser visitats. El sistema
inclou cartelleria digital, es a dir, es configuren aquestes pantalles perqué pugui sortir de forma
conjunta i clara la informacié dels torns i alhora missatges informatius per als pacients.

Els professionals de TAECT-HC que estiguin visitant als pacients a la zona de consulta externa
i als Gabinets, disposen d’informacid, mitjangant el sistema de Gestié de cues Quenda Medic
dels pacient als quals se’ls ha dispensat el ticket i han estat admesos en els sistema, i que
haurien d’estar esperant a la Sala d’espera per la visita.

El personal sanitari i d'admissions podra introduir en qualsevol moment al llistat de treball de
pacients no programats, urgents i/o derivats d'altres consultes o serveis de 'AECT-HC, des de
SAP ARGOS.

Es sol-licita que amb 'actualitzacié del software Quenda Médic es millori la integracié actual amb
SAP ARGOS per tal de permetre als professionals assistencials gestionar les cues d’entrada
des de ARGOS de forma integrada amb Quenda Medic, disposant aixi de tota la informacio i
funcionalitats des de SAP ARGOS i per tant no haver de tenir obert també el Sistema Quenda
Medic, que restara disponible per al personal administratiu del centre.

El servei d’actualitzacio de la versidé de Quenda Medic ha d’incloure:

e Gestid i consultoria técnica

e Actualitzar a la versié de Quenda Medic amb un servidor de base de dades PostgreSQL
mantenint els desenvolupaments particulars existents i la integraci6 amb SAP ARGOS.

e Elsistema s’haura d’instal-lar en una nova infraestructura de servidors que
proporcionara 'AECT-HC mes actualitzada i es donara de baixa I'actual un cop acabada
la migracio.

e S’hauran d’aprovisionar tant I'entorn de Produccié com un entorn de Preproduccié amb
la nova versio

e Es demana migracio de les dades i configuracions de I'entorn actual a la nova versio
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¢ Es demana que el nou sistema sigui compatible amb pantalles tipus SoC
Es demana la actualitzacio de la integraci6 amb SAP ARGOS, incorporant les millores
gue permetin fer la crida des del propi SAP ARGOS als assistencials

¢ Es imprescindible realitzar proves i validacio de la integracié per garantir el bon
funcionament de la mateixa

5 SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT

Es suport es sol-licita per a la solucio global Quenda Medic i Anblick disponible a TAECT-HC aixi com
de les integracions existents.

5.1 Condicions Generals

Les condicions generals d'aquest servei de manteniment i suport son:

e Suport sera remot i/o telefonic en horari laboral de dilluns a divendres laborables de 8:00h
a 20:00h.

e Les incidéncies seran reportades per personal técnic de 'AECT-HC al personal de suport
de I'empresa adjudicataria. Per tant haura d’indicar una persona de contacte, una adreca
d’e-mail de contacte, aixi com un teléfon d’atencio al client i qualsevol altres canal que el
proveidor vulgui posar a disposicio del centre.

e Restituir el sistema tan aviat com sigui possible amb el menor impacte, segons el temps
fixat en els Acords de Nivell de Servei (ANS) de l'apartat 5.3 d’aquest PPT.

e Els tipus d’incidéncies previstes en aquest PPT son:

- Greus: Aquelles que impedeixen el funcionament del sistemes i impacten en el circuits
habituals de metges i pacients.

- Lleus: Aquelles que no impedeixen el funcionament del sistemes i no impacten en el
circuits habituals de metges i pacients

e Els temps de resposta i resolucié soén els seguents:
El temps de resposta ha de ser de maxim 60 minuts des de la notificacio de la incidencia
o sol-licitud per part de TAECT-HC
El temps de resolucié és el temps transcorregut entre la notificacié de la incidencia o

sol-licitud per part de 'AECT-HC, i ha de ser el seglent:

Temps de resolucid incidéncies greus maxim 24 hores
Temps de resoluci6 incidencies lleus maxim 48 hores

e Es realitzara suport in situ en cas que la incidéncia no es pugui respondre en remot.
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o L’adjudicatari ha de garantir que per poder donar resposta als terminis esmentats disposara
de suficient material en estoc per cedir-lo temporalment mentre es resol la indidéncia.

5.2 Tipus de Manteniment

Manteniment preventiu

e El manteniment preventiu haura de contemplar 1 revisié técnica anual i sera planificada
préviament amb I'hospital.

Manteniment correctiu

¢ ElI manteniment correctiu s'aplicara per detectar i solucionar les possibles avaries o
anomalies que impedeixen el correcte funcionament del software i de I'equipament, aixi com
de les seves configuracions a peticié de TAECT-HC.

5.3 Acords de nivell de servei i penalitzacions

L'adjudicatari del contracte adoptara aguests compromisos en quant a acords de nivells de
servei, que s'estableixen en la seglent taula en funcié del tipus de sol-licitud. En cas
d’'incompliment dels nivells de servei establerts en aquest plec, 'd6rgan de contractacio podra aplicar
penalitzacions economiques a I'adjudicatari, sense perjudici de les altres responsabilitats que pugui
correspondre d’acord amb la normativa de contractacio del sector public.

Les penalitzacions es determinaran en funcié del grau d'incompliment dels indicadors del servei
definits i s’aplicaran sobre la facturacié corresponent al periode afectat, segons s’expressa en el
segient quadre:

Temps de resposta maxim 60 | Més d’'un incompliment 5%
minuts mensual del temps maxim

Temps de resolucié incidéncies | Un incompliment mensual del 10%
greus maxim 24 hores temps maxim

Temps de resolucié incidéncies | Més d'un incompliment 5%
lleus maxim 48 hores mensual del temps maxim

La reiteracio dels incompliments dels nivells de servei durant tres periodes consecutius, o0 cinc
alterns, podra ser considerada causa d’'incompliment greu del contracte.

L’aplicacio de les penalitzacions requerira I'audiéncia a I'adjudicatari si es formalitzara mitjancant
resolucio de I'drgan de contractacié conforme preveu l'article 192 de la LCSP.

Signat,
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Cristina Deulofeu Castelld
Directora d’Informatica de 'AECT-Hospital de Cerdanya
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