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serveis de calafell

INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE LA CONTRACTACIO SERVEI DE DISSENY,

DESENVOLUPAMENT (O PARAMETRITZACIO), IMPLEMENTACIO, POSADA EN FUNCIONAMENT |

MANTENIMENT D’UNA PLATAFORMA DIGITAL D’ATENCIO CIUTADANA

De conformitat amb el que estableixen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), s'elabora el
present informe amb la finalitat de donar compliment als aspectes previstos en els esmentats articles,
justificats a continuacio en relacié amb |'objecte del contracte.

I. Objecte del contracte:

El present document té per objecte definir les condicions, obligacions de caracter técnic i les activitats
especifiques que hauran de ser assumides i desenvolupades per |'adjudicataria del contracte.

L'objecte del contracte consisteix en el disseny, desenvolupament (o parametritzacié), implementacio,
posada en funcionament i manteniment d’una plataforma digital d’atencié ciutadana (d’ara endavant,
app ciutadana), destinada a facilitar la comunicacié bidireccional entre la ciutadania, 'empresa publica
CEMSSA i I’Ajuntament de Calafell.

1. Necessitat a satisfer i idoneitat de la contractacio:

CEMSSA, com a mitja propi personificat de I’Ajuntament de Calafell, participa en la prestacio de diversos
serveis municipals, que requereixen una relacid constant, eficient i bidireccional amb la ciutadania.

En aquest context, es detecta la necessitat de disposar d’una plataforma digital integrada d’atencid
ciutadana que permeti millorar la relaci6 amb la ciutadania, facilitant I'accés a la informacié, la
comunicacio bidireccional i la gestié de serveis municipals mitjancant canals digitals.

L’app ciutadana haura de permetre oferir a la ciutadania serveis d’informacid, comunicacio, participacio i
gestidé de determinats tramits o serveis, tant propis de 'empresa publica CEMSSA com d’altres serveis
municipals, garantint una experiencia d’usuari homogenia i coherent, amb independéncia de I'0rgan
prestador del servei.

La solucid objecte del contracte haura d’estar disponible, com a minim, en forma d’aplicaciéo mobil per a
dispositius i0S i Android, aixi com mitjangant un entorn web responsive, i haura de complir els criteris
d’accessibilitat, seguretat i interoperabilitat establerts per la normativa vigent.

L'app ciutadana haura d’integrar-se amb diversos sistemes corporatius existents, especialment amb:

e el CRM/CDP de persones, que sera objecte de I'expedient de contractacié 21/2026-0S,
¢ el Geoportal / Sistema d’Informacié Geografica (SIG),

e i, en el futur, amb el sistema de gestiéo de manteniment (GMAO),
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serveis de calafell

sense que el present contracte inclogui el subministrament o desenvolupament del CRM/CDP, SIG o
GMAO, més enlla de les integracions necessaries.

El contracte inclou també els serveis de suport, manteniment correctiu i evolutiu, aixi com la transferencia
de coneixement i la formacié basica necessaria per garantir I'autonomia de I'organitzacidé en la gestio
ordinaria de la plataforma.

lll. Insuficiéncia de mitjans:

CEMSSA no disposa actualment de programari propi suficient per cobrir I'objecte del contracte, ni de
mitjans técnics i humans especialitzats per desenvolupar internament una solucié equivalent, ni tampoc
de la infraestructura especifica necessaria per desplegar-la, integrar-la, mantenir-la i garantir-ne la
seguretat en condicions adequades.

En conseqiliéncia, resulta necessari acudir al mercat per obtenir una solucié especialitzada que permeti
satisfer la necessitat descrita de manera eficient i dins dels terminis requerits

IV. Codi CPV:

- 72263000-6 — Serveis d'implementacio de programari
- 72262000-9 — Serveis de desenvolupament de programari
- 48000000-8 — Paquets de programari i sistemes d'informacio

V. Divisio en lots:

De conformitat amb I'article 99.3 lletra b) de la LCSP, es justifica la no divisié en lots del present contracte,
ates que la seva fragmentacio podria comprometre la correcta execucioé de la prestacio des del punt de
vista tecnic i funcional, sense que aquesta decisid comporti una restriccid injustificada de la competeéncia.

El contracte constitueix una unitat funcional integrada, en la qual el disseny, desenvolupament (o
parametritzacid), implementacié, posada en funcionament i manteniment d’una plataforma digital
d’atencié ciutadana formen part d’un Unic sistema tecnologic coherent i interdependent.

La seva eventual divisio en lots podria generar:

e Problemes d’interoperabilitat i compatibilitat técnica.

e Dificultats de coordinacié entre diferents operadors economics.
e Riscos de desajustos temporals en la implantacid.

e Indefinicio de responsabilitats en cas d’incidéncies.

e Increment de costos indirectes de gestid i supervisio.

Aixi mateix, la naturalesa tecnologica i integrada de la solucid exigeix un Unic responsable que garanteixi
la coheréncia arquitectonica, la seguretat de les dades i la correcta operativitat del sistema en el seu
conjunt.
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En conseqliéncia, no es donen les condicions técniques ni funcionals que permetin una divisié eficient en
lots sense risc de dispersié o descoordinacid de les prestacions incloses en I'objecte del contracte,
considerant-se que la contractacié en un Unic lot resulta la solucid més adequada i eficient per garantir
I'interes public.

VI. Termini d'execucié del contracte:
La durada inicial del contracte sera d’UN (1) any, a comptar des de I'endema de la seva formalitzacid.

El servei objecte del present contracte haura d’estar implantat i plenament operatiu en un termini maxim
de TRES (3) mesos a comptar des de la data de formalitzacié del contracte.

Sens perjudici de I'anterior, si per motius técnics degudament justificats no imputables a I'adjudicatari
vinculats a la implantacié del CRM/CDP no fos possible disposar dins aquest termini dels connectors o
integracions necessaries, la posada en produccié podra ajustar-se al calendari definit per al CRM/CDP.

Tota la planificacié dels treballs objecte del contracte haura de ser previament validada pels serveis técnics
de CEMSSA, que supervisaran el correcte desplegament del sistema i la seva integracié amb els sistemes
municipals existents.

VII. Prorrogues:

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte fins a un maxim de QUATRE (4) anys addicionals,
mitjangant prorrogues anuals o pel periode que es determini, sense que la durada total del contracte,
incloses les prorrogues, pugui excedir de CINC (5) anys.

La prorroga sera obligatoria per al contractista sempre que es comuniqui amb una antelacié minima de
dos mesos a la finalitzacié del termini de vigencia, d’acord amb I'article 29.2 de la LCSP, i es mantindran
inalterades les condicions contractuals i els preus unitaris adjudicats.

VIII. Pressupost base de licitacio:

De conformitat amb I'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié s'ha establert en funcid dels
preus de mercat i s’ha determinat un preu global per la totalitat de les prestacions objecte d’aquest
contracte.

Desglossament del pressupost base de licitacié

A) Costos inicials no recurrents

e Plataforma d’atencié 4.400,00 €
e Desenvolupament, implementacid, posada en funcionament 8.450,00 €
e 40 hores evolutius 2.400,00 €

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 9

>
x
[
=
N
o
w
[
=
T
[=)]
x
=
=
z
I
2]
X
S
<
N
3]
<
a
~
hel
o
©
k=l
o
>
°
Q
]

Verificacié: https://cemssa.eadministracio.cat/




serveis de calafell

Total costos inicials: 15.250,00 €

B) Costos recurrents possibles prorrogues

e Quota anual manteniment de la plataforma d’atencié ciutadana:

e 40 hores evolutius

Total costos anuals possibles prorrogues: 9.000,00 €

Calcul del pressupost base de licitacio:

6.600,00 €
2.400,00 €

| CONCEPTE I IMPORT (€) |

‘Import net (sense IVA) H 15.250,00 € ‘

IVA (21%) | 3.202,50 € |

[Total (amb IVA) I 18.452,50 € |

Distribucié de les anualitats:

| ANy | BAseimMPosABLE | iva || TOTAL |
| 2026 || 12.41667€ || 2.60750€ |  15.02417€ |
| 2027 | 2.833,33 ¢ | s59s500€ | 342833¢ |
| TOTAL | 15250,00€ | 3.202,50€ |  1845250€ |

IX. Valor estimat del contracte:

D'acord amb l'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte és 54.300,00 € (IVA exclos), amb el

desglossament seglient:

| CONCEPTE | IMPORT (IVA EXCLOS) |
‘Pressupost base de licitacio H 15.250,00 € ‘
‘Possibles modificacions (increment 20%)H 3.050,00 € ‘
‘Possibles prorrogues H 36.000,00 € ‘
VALOR ESTIMAT TOTAL I 54.300,00 € |

X. Procediment d'adjudicacié i justificacio:

Procediment d’adjudicacio: Obert simplificat, d’acord amb I'article 159 de la LCSP.
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Tipus de contracte: Contracte mixt de subministrament i serveis, d’acord amb l'article 18 de la
LCSP, amb prestacid principal de serveis, de conformitat amb I'article 17 de la LCSP.

Aquesta qualificacid es justifica pel fet que, tot i incorporar-se elements de subministrament o
necessaris per al funcionament de la solucié, la prestacié principal recau en els serveis de disseny,
desenvolupament, implementacid, posada en funcionament i manteniment i suport de la
plataforma, que constitueixen el nucli economic i funcional de I'expedient.

Naturalesa juridica del contracte: Contracte privat, conforme a |'article 26.1 lletra b) de la LCSP,
en tractar-se d’'un contracte formalitzat per una entitat del sector public que no reuneix la
condicié d’administracid publica.

Subjecte a regulacié harmonitzada: No, d'acord amb l'article 21.1 lletra b) de la LCSP, ates que el
valor estimat del contracte és inferior al llindar aplicable.

Tramitacié: Ordinaria, atés que no concorre cap circumstancia que justifiqui la tramitacié urgent.
Xl. Classificacié de I'empresari i solvéncia:

a) Classificacid: La classificacio no és exigible, d'acord amb el que s'estableix en I'article 77.1 lletra
c) de la LCSP.

b) Solvencia: El licitador haura de disposar de les solvéncies que s’indiquen a continuacid.
1.  Solvencia economica i financera: D’acord amb I'article 87 de la LCSP:

-Xifra anual de negocis, en I'ambit al que es refereix el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles, que iguali o superi en una vegada i mitja
el valor estimat del contracte.

Aquest requisit s’acreditara mitjangant els Comptes anuals presentats, al Registre
Mercantil o registre oficial que correspongui, o la presentacié d’'un certificat de
I’Agencia Tributaria on figuri la xifra del volum net de negocis per a I’any.

2. Solvencia tecnica o professional: D’acord amb I'article 90 de la LCSP:

-Una relacié dels serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar als que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims
anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat, dels
mateixos.

Aguests serveis o treballs s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I’organ competent si el destinatari és una entitat del sector public o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest. A
falta de certificats, es podran acreditar mitjangant una declaracié de I’empresari.
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XIl. Garanties:

a) Garantia provisional: No s'exigeix la constitucio de garantia provisional d'acord amb I'article 106 de la
LCSP.

b) Garantia definitiva: De conformitat amb I'art.107 de la LCSP, s’exigeix una garantia definitiva del 5% de
I'import d’adjudicacié, IVA exclos.

XIIl. Criteris d'adjudicacid:
D’acord amb I'article 146.2 de la LCSP, s’efectuara la valoracié de les ofertes mitjangant:

Criteris avaluables mitjancant formules 75 punts

A) Oferta economica (35 punts)

A) S’atribuira la maxima puntuacio a la proposicié admesa que ofereixi el preu més baix.

B) La puntuacio de les ofertes economiques de la resta de proposicions admeses, resultara de I'aplicacié de
la formula seglent:

P= Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

Ov —0m 1 0,= Oferta a Valorar
P,=11- 1L X ﬁ X P IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacié

C) Tots els percentatges, de baixa i de puntuacid, es calcularan amb dos decimals. Les fraccions percentuals
del segon decimal s’arrodoniran inferiorment quan siguin inferiors a mig punt i s’arrodoniran
superiorment quan siguin iguals o superiors a mig punt percentual.

B) Bossa d’hores addicionals d’evolutius (15 punts)

Es valoraran les hores addicionals de d’evolutius ofertes sobre el minim establert al PPT.
S’atorgara la puntuacié segient:

e 15 punts: 70 hores o més addicionals

e 10 punts: entre 60 i 69 hores addicionals

e 5 punts: entre 50 i 59 hores addicionals

e 0 punts: 40 hores addicionals

Les hores addicionals hauran d’estar incloses en el preu ofert.

C) Reduccid del termini d’implantacio respecte del maxim de 3 mesos (10 punts)
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Es valorara la reduccio del termini d’'implantacio respecte del termini maxim establert al PPT, fixat en 3 mesos.
S’atorgara la puntuacié segiient:
e 10 punts: implantacié en 2 mesos o menys
e 5 punts: implantacié en més de 2 mesos i menys de 3 mesos
e 0 punts: implantacié en el termini maxim de 3 mesos
No s’admetran ofertes que superin el termini maxim establert al PPT.
D) Millora del temps de resposta respecte del minim exigit al PPT (10 punts).
Es valorara la millora del temps de resposta respecte del temps maxim establert al PPT.
S’atorgara la puntuacié seguient:
e 10 punts: reduccid del temps de resposta en un 50 % o més
e 7 punts: reduccié superior al 25 % i inferior al 50 %
e 4 punts: reduccié de fins al 25 %
e 0 punts: sense millora respecte del minim exigit al PPT
A I'oferta s’haura d’indicar expressament el temps de resposta compromes
E) Ampliacié del periode de garantia minima de 12 mesos (5 punts).
Es valorara I'ampliacié del periode de garantia respecte del minim previst al PPT, de 12 mesos.
S’atorgara la puntuacié segiient:
e 5 punts: ampliacié de 12 mesos addicionals.
e 2,5 punts: ampliacié de 6 mesos addicionals.
e 0 punts: sense ampliacio addicional.

L’ampliacié oferta s’entendra inclosa en el preu ofert.

Criteris avaluables mitjancant judici de valor 25 punts

e Pla d’integracié amb el CRM i el Geoportal (10 punts)
Es valorara:

- Claredat de l'arquitectura d’integracio proposada

- Robustesa i seguretat de les APIs

- Gestid de sincronitzacié i tractament d’errors

- Esvaloraran millor les solucions basades en APIs estandard i documentades.
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e Pla d’'implantacié (10 punts)
Es valorara:
- Metodologia i planificacio
- Gestid de riscos
- Plaformatiu i autonomia
e Funcionalitats addicionals o millores (5 punts)

Es valoraran millores no exigides que aportin valor:

- Millores d’usabilitat
- Funcions addicionals
- Millores en notificacions o personalitzacié

Es valoraran exclusivament les millores que:

- No estiguin ja incloses com a requisit obligatori.
- Estiguin clarament descrites i definides.

- Siguin implantables dins el termini del contracte.
- No impliquin cost addicional.

Les millores es valoraran d’acord amb els seglients criteris:

- a) Impacte funcional
- b) Grau de concrecié i viabilitat
- ¢)Innovacid i alineacio estratégica

Nomeés es valoraran les 3 millores més rellevants proposades per cada licitador.
XIV. Criteris per a la determinacié d'ofertes presumptament anormals:
Les ofertes economiques presumptament anormals o desproporcionades s'apreciaran de conformitat
amb el que disposa I'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel que s'aprova el Reglament
de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, i I'article 149 de la LCSP.
XV. Modificacions:
Es preveu expressament la possibilitat de modificar el contracte, durant la seva vigencia, fins a un maxim
del 20 % del preu inicial del contracte, IVA exclos, sense incloure les prorrogues, d’acord amb I’article 204

LCSP i amb el régim aplicable als PANAP en materia de modificacid contractual.

Aquesta modificacid només podra tenir per objecte:
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e adaptacions técniques necessaries per mantenir la interoperabilitat de la plataforma amb el
CRM/CDP, el Geoportal/SIG o el GMAO;

e ajustos derivats de canvis normatius o técnics en matéria de seguretat, proteccié de dades,
accessibilitat o interoperabilitat;

e adaptacions indispensables per garantir la continuitat operativa i la correcta prestacié del servei.

XVI. Cessid i subcontractacio:

Subcontractacié: En cas de voler subcontractar una part de I'execucid d'aquest contracte, el contractista
podra concertar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacid, en els termes previstos a I'article 215 de
la LCSP i al PCAP. En tot cas, haura de comunicar-ho per escrit a I'0rgan de contractacid, identificant la
part de la prestacio que es pretén subcontractar i acreditant I'aptitud del subcontractista.

Cessio del contracte: L'adjudicatari no podra cedir les prestacions del present contracte sense autoritzacié
prévia de 'Organ de Contractacid, d'acord amb I'article 214 de la LCSP.

XVII. Condicions especials d'execucio:

De conformitat amb I'article 202 de la LCSP, el contractista haura de complir les seglients condicions
especials d'execucid del contracte:

a) Mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les persones treballadores
ocupades en I'execucid del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que
sigui d'aplicacid. Aquesta condicié es pot acreditar amb una declaracié responsable que presenti el
contractista, quan sigui requerit.

Calafell, a la data de la signatura electronica
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