o

Barcelona®

Districte d’Horta-Guinardé

Direccid de Serveis a les Persones i al Territori
Ronda del Guinardd, 49

08024 Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE PER A LA GESTIO |

DINAMITZACIO DELS CASALS DE BARRI CAN TRAVI DE LA VALL D’HEBRON,

CAN BARO - EL PIRINEU, LA BARRACA DEL CARMEL, SALA POLIVALENT DE
MONTBAU | MAS GUINARDO

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la gestio i la dinamitzacio de cinc casals de barri del Districte
d’Horta-Guinardo: (i) el casal de barri i ludoteca Can Travi de la Vall d’Hebron, (ii) el
casal de barri Can Baro6 — El Pirineu, (iii) el casal de Barri La Barraca del Carmel, (iv) la
Sala Polivalent de Montbau i (v) el casal Mas Guinardd, ubicats al districte d’Horta-
Guinardé.

CLAUSULA 2.- MISSIO, EIXOS | PRINCIPIS DELS CASALS DE BARRI

La missié del Casal de Barri (“CB”, d’ara en endavant) és la promocio de la vida social i
associativa del barri, amb una mirada local, inclusiva i intergeneracional, en els quals la
participacié, el benestar emocional i la coconstruccid dels projectes sén els seus
elements identitaris.

Els CB actuen com a promotors de la vida social i associativa a partir de valors com la
solidaritat, el consens, el dialeg i la col-laboracié. El seu projecte ha d’evolucionar amb
el barri i donar resposta a les inquietuds del veinat i altres agents del territori, formals i
informals. Aquests equipaments es regeixen pels principis establerts al document Model
de Casals Comunitaris', que son la base de les seves linies d'actuacid. El document
final es va publicar el juliol de 2022, i té el seu origen en el Pla Estrategic dels CB, que
va ser aprovat per als anys 2015-2018. El Model estableix els principis caracteristics
dels CB, que son aquells trets identitaris que tots els casals de la ciutat haurien de tenir,
aixi com les linies de treball a desenvolupar, que giren entorn 3 eixos:

e Cultura comunitaria: Apunta més a la creacio i exposicié del que fa la gent del
barri, que a la produccio i programacio per al consum cultural.

o Benestar comunitari: Activitats de suport a les persones per a la provisio
d’alternatives per resoldre’n les necessitats materials immediates i el vincle amb
drets i politiques socials.

e Organitzacié comunitaria: Espai motor i de referéncia de relacions i vincles,
provisié d’acompanyaments i metodologies adregades a facilitar una major i
millor organitzacio social i associativa.

1221028 casalscomunitaris_casalsdebarri_cat.pdf
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Els principis caracteristics son:

Accessibles i publics: ha de ser un espai inclusiu on tothom s’ha de sentir
convidat a participar-hi, sense establir exclusions ni barreres d’accessibilitat
(fisica, sensorial, etc.) de cap mena. Aquesta referéncia a “tothom” no té a veure
Unicament amb persones diverses (incloent-hi tant les que participen
habitualment com les que no), siné també amb grups socials, entitats i serveis i
altres equipaments.

Connectivitat i proactivitat: ha de sortir a buscar i crear llagos amb les
persones i entitats del territori. No només es tracta d’aprofitar els vincles
habituals ja existents, sin6 de generar sinergies noves que possibilitin el
sorgiment de projectes a partir d’'un treball en xarxa amb la ciutadania.
Adaptables: han d’estar disposats a transformar-se i adequar-se a altres
propostes que tenen lloc al territori. Es transcendental escoltar les demandes i
necessitats de la ciutadania i incorporar-les als projectes i linies de treball dels
equipaments.

Impulsors de vincles i relacions: han de promoure que la ciutadania i els
agents comunitaris es trobin i s’interrelacionin fent disponible el seu espai fisic
per a desplegar la vida comunitaria o bé treballant en el territori perqué aquesta
vida comunitaria pugui donar-se també fora de I'equipament.

Acompanyament de processos: ha dacompanyar la concrecid de les
iniciatives i les propostes de la ciutadania, aixi com la resposta a les necessitats
socials. No és suficient fer derivacions a altres serveis i equipaments. EI CB ha
de ser present des del moment de deteccié d’'una demanda i acompanyar per
trobar-hi una alternativa o una manera d’atendre-la.

Confianga i corresponsabilitat: han d’arribar al territori de proximitat amb la
voluntat de valorar les demandes detectades i amb I'objectiu de generar i
desplegar accions. Aixi es facilita I'encaix col-lectiu perqué es genera confianga
i proximitat amb la comunitat, i hom la fa particip de manera corresponsable en
la cerca d’alternatives i propostes per a les necessitats locals.

Cures: han de reconéixer i posar en el centre el valor de les cures com un eix
vertebrador i transversal de les seves actuacions i projectes, aixi com del disseny
de l'espai i la disposicié del mobiliari.

Participacié comunitaria: ha de promoure la participacié comunitaria, és a dir,
aquella que es basa en el “fer coses amb els altres” i que se sustenta més en
accié i no tant unicament en la mera opinid. A través d’aquest tipus de
participacié s’ha de perseguir la sostenibilitat dels projectes i I'enfortiment
individual i col-lectiu, de manera que en el procés es fomenti 'autonomia i
autoorganitzacié de les persones usuaries de I'equipament.

Proximitat: han de treballar a partir del coneixement de la xarxa de proximitat
que els envolta i identificar qui I'habita, la comparteix i hi col-labora. Aquesta
proximitat els permetra ser centres de referéncia ciutadana per donar resposta a
les necessitats socials de les persones. Per poder forjar treball comunitari, un
Casal ha de poder connectar les persones del territori amb els recursos publics
apropiats per a les seves demandes immediates.
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Treball en Xarxa: Els Casal de Barri treballen en col-laboracié amb altres
equipaments del territori (Centres Civics, biblioteques,...), serveis i altres entitats,
i comparteixen projectes. El treball en xarxa entés com una eina per fomentar la
participacio6 i aprofitar els recursos comuns.

Aixi mateix, atés que es tracta d’'un contracte de gestio i dinamitzacié de casals de barri,
recomanem tenir en compte la Instruccié técnica per a l'aplicacio de criteris _de
génere en_els contractes que tinquin per objecte el disseny i la gestid

d'equipaments de titularitat municipal [2023] 2.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS

3.1. Objectius generals
Son objectius generals del CB:

1.

Fomentar I'apoderament individual i col-lectiu promovent I'auto-organitzacio i
I‘autonomia de persones i grups (formals i informals).

Oferir espais i activitats de trobada, interrelacio, creacio col-lectiva i participacié
dels agents del barri, on puguin parlar dels seus interessos i necessitats, i
participar en propostes comunitaries d’oci, formatives, socioculturals i de
benestar col-lectiu.

Garantir la inclusio de tots els col-lectius (formals i informals) per a que puguin
formar part activa del projecte del casal

Generar relacions en el territori, interrelacio i participacio del veinat del barri per
promoure la connexio entre les persones i el seu entorn (serveis, equipaments i
grups formals/informals).

3.2. Objectius especifics
Els objectius especifics del CB, desenvolupats per cadascun dels objectius generals,
serien:

1.

Fomentar I'apoderament individual i col-lectiu promovent l'auto-organitzacio i
I‘autonomia de persones i grups (formals i informals):
o Oferir activitats que potenciin habilitats personals i socials (lideratge,
comunicacio, resolucié de conflictes).
Facilitar espais d’autogestio per a col-lectius o iniciatives ciutadanes.
Donar suport técnic i recursos (economics, infraestructures i materials) a
projectes.
o Promoure processos i espais de participacié perqué les persones puguin
incidir en les decisions i governancga del casal.
o Incorporar la participacié de veins i veines, en la programacio, disseny i
desenvolupament de les activitats.

2 BCNROC. Repositori Obert de Coneixement de I'Ajuntament de Barcelona: Instruccio técnica

per a l'aplicacié de criteris de génere en els contractes que tinguin per objecte el disseny i la

gestié d'equipaments de titularitat municipal [2023]
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2. Oferir espais i activitats de trobada, interrelacié, creacié col-lectiva i participacio
dels agents del barri, on puguin parlar dels seus interessos i necessitats, i
participar en propostes comunitaries d’oci, formatives, socioculturals i de benestar
col-lectiu:

O

Detectar els interessos i necessitats del veinat mitjancant diagnostics
participatius, enquestes, entrevistes, converses....

Impulsar el treball col-lectiu i comunitari com a eina metodologica
d'abordatge d'aquests interessos i necessitats.

Impulsar processos i espais de reflexio critica sobre les realitats socials del
barri per generar canvi de la base.

Impulsar projectes o iniciatives comunitaries que promoguin el benestar.
Fomentar activitats que promoguin la reduccié de situacions de solitud no
desitjada i aillament social

Impulsar mesures per combatre els mecanismes de desigualtat estructural
per rad de génere, diversitat funcional i/o origens o creences religioses o
culturals diversos.

Fomentar la cura i el suport mutu entre el veinat i els col-lectius.

Potenciar I'is del casal de barri com a espai de convivéncia, acollida i
relacio.

Servir d’'exemple al veinat i col-lectius amb l'aplicacié de bones practiques
ambientals en els consums i generacio de residus.

3. Garantir la inclusié de tots els col-lectius (formals i informals) per a que puguin
formar part activa del projecte del casal:

O

Identificar i convidar activament persones i col-lectius diversos del barri
(joves, persones grans, persones migrades, diversitat funcional, etc) per a
incorporar la seva participacio.

Reduir barreres d’accés al casals (econdmiques, culturals, lingiistiques,
fisiques...).

Vetllar pel confort térmic dels espais, per tal que puguin actuar com a
refugis climatics, tant si estan adherits a la xarxa de refugis climatics de la
ciutat com si no.

Vetllar per a la participacié representativa de la diversitat, en els espais de
consulta i presa de decisions.

Fomentar la programacio co-creada que reflecteixi la diversitat del territori.

4. Generar relacions en el territori, interrelacio i participacié del veinat del barri per
promoure la connexié entre les persones i el seu entorn (serveis, equipaments i
grups formals/informals):

O

Fomentar activitats amb intencionalitat comunitaria (culturals, ladiques...)
obertes al veinat que generin interaccio.

Promoure i participar en xarxes de suport i facilitar vincles entre persones,
entitats i serveis del barri

Col-laborar amb altres equipaments i agents del territori.
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o Facilitar I'accés a recursos, capacitacio i informacio del territori d’interés pel
veinat.

CLAUSULA 4. CATALEG DE SERVEIS
L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar els serveis segients:

4.1. Serveis basics

Son els serveis que es presten de forma general i majoritariament adequats als recursos
i que responen a les necessitats del barri. S6n serveis estandards que donen la
singularitat a tots els casals de barri.

4.1.1. Servei d’acollida i informacio6 a la ciutadania: El servei d’atencio i acollida dels
CB ha de realitzar una atencié integral amb perspectiva comunitaria, per acollir, valorar
i donar resposta a la ciutadania des de la maxima qualitat i empatia amb les situacions
que les persones comparteixen, entenent I'acollida com quelcom més enlla de I'espai
d’entrada a l'edifici. Per tant, cal garantir que I'acollida que realitzen els professionals
del servei a la persona atesa és amable, atenta i proactiva.

Aquest servei ha de garantir una atencié personalitzada i de qualitat a la ciutadania.

Els principals objectius soén:
o Establir les vies d’accés i contacte amb el servei.
e Connectar la ciutadania amb els serveis i recursos del territori i ciutat que donen
resposta a la seva situacio.

Les seves funcions:

e Realitzar una acollida personal, propera, individualitzada, amb intencionalitat
comunitaria, a la ciutadania que ho sol-liciti.

e Acolliri orientar a persones cap a espais del territori (serveis o entitats) que donin
resposta a les seves necessitats.

e Fer d’altaveu de les propostes comunitaries que fa el casal i els agents del
territori.

e Proporcionar un servei d’informaci®é que ha de garantir una atencié
personalitzada i de qualitat als ciutadans/es. Aquesta accio informativa es fara
de forma presencial, telefonica o telematica (web, xarxes socials, etc.).

e Oferir al veinat informacié acurada de totes les activitats del Casal i de la resta
d'equipaments i serveis del barri/districte. També posara a I'abast de les entitats
usuaries difusio d'altres activitats que puguin ser del seu interés.

e Proposar un sistema de comunicacié amb les entitats usuaries, tant de recollida
d’'informacié de les seves activitats com de la seva promocio.

o Elaborar i actualitzar periddicament la informacio, tant propia, com de les entitats.
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Tenir cura del manteniment i dinamitzacié de plataformes digitals i les xarxes
socials.

Incentivar el treball al carrer, fora del casal, per tal d’arribar a les persones que
no soén participants habituals del casal.

Obligacions:

L’adjudicataria ha de proporcionar un servei d'informacioé diari que ha de garantir
una atencié personalitzada i de qualitat als ciutadans/es, d’acord amb els horaris
establerts a la clausula 6.

Oferira als usuaris/es informacié acurada de totes les activitats del casal de la
resta d'equipaments i serveis del Districte, i d'altres activitats que puguin ser del
seu interés.

Oferira als usuaris/es informacié sobre el funcionament, normes de convivéncia
i bones practiques ambientals de I'equipament, aixi com els valors i principis
inspiradors que regeixen a I'espai.

La licitadora comptara, també, amb un sistema de comunicacid amb les
persones, grups i entitats usuaries, aixi de recollida d’'informacié de les seves
activitats, aixi com de la seva promocié.

El servei d'informacioé sera el responsable d'elaborar i d'actualitzar periddicament
la informacio, tant propia, com de persones, grups i entitats usuaries.

Es dura a terme una accio informativa presencial, aixi com telefonica i telematica
(web, xarxes socials, etc.).

4.1.2. Servei de dinamitzacié d’espais de trobada i relacionals: Els CB han de ser
generadors de relacions entre el veinat d’'un mateix territori, per aixdo ha de posar a
disposicié un servei que dinamitzi espais de trobada informals i on es teixeixin noves
xarxes i vincles. L’equip professional ha de vetllar per a que es desenvolupin les funcions
detallades a continuacié amb una actitud proactiva, flexible i adaptable als diferents
perfils de poblacié. Sempre que sigui possible, mantenint els serveis minims i obligatoris
d’atencié al public (dins del casal), s’ha de treballar el “sortir a buscar” a aquella poblacio
que no té costum d’anar-hi.

Funcions:

Estimular la interrelacid entre les persones, les entitats i els col-lectius
participants del casal.

Vetllar per a que I'espai convidi a la conversa, al debat o al simple fet d’estar-hi,
a través d’una correcta disposicio del mobiliari i un ambient agradable i tranquil.
Afavorir la construccio col-lectiva dels projectes.

Fomentar la implicacié del veinat en qliestions d’interés del territori.

Obligacions:

Implicar als grups i les entitats dins el projecte de casal, com un interés col-lectiu
que afavoreix la creacié de xarxa social i la identitat de barri.
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4.1.3. Servei de promocié i suport a associacions i col-lectius: Servei de suport i
acompanyament a les entitats, col-lectius i grups del territori per tal de treballar el suport
metodoldgic i caminar cap al seu enfortiment.

Funcions:

Acompanyar el procés de constitucio, creixement i desenvolupament d’aquests
grups, entitats o col-lectius diversos, a través del suport i seguiment especific de
Torre Jussana.

Donar suport especific a grups, entitats o col-lectius diversos de I'equipament,
per acompanyar-les des de la proximitat, la connexio, el vincle i el treball de la
relacié amb la resta d’agents del territori, per tal d’intentar generar una agenda
d'activitats comuna i compartida.

Afavorir I's d’espais del casal perqué puguin desenvolupar els seus objectius.

Obligacions:

41.4.

Les propostes de programacions i activitats generades seran obertes a tota la
poblacio.

Suport en la gestio d'activitats generades pels col-lectius.

Garantir la polivaléncia dels espais.

Planificacié i gestio dels espais i magatzems d’us compartit.

Planificacié conjunta de les agendes d'activitats.

Afavorir la interrelacié entre les diferents persones i col-lectius que conviuen al
Casal per tal que esdevingui un projecte comu.

Intervenir com a mediador als possibles conflictes que es generin entre les
persones, col-lectius i entitats usuaries del Casal.

Suport logistic per al bon desenvolupament dels seus actes.

Promocié de I'associacionisme, tot orientant i acompanyant als grups en la seva
constitucié com a entitat.

Impulsar projectes dels grups i les entitats i facilitar els recursos necessaris.

El grups, entitats i associacions hauran de fer algun tipus de contraprestacio
vinculades a les dinamiques i activitats de I'equipament per tenir dret a la
utilitzacio dels espais

Serveilaccions d’activitats de cultura comunitaria: Entenem la cultura

comunitaria com a qualsevol tipus d’expressio cultural que es basi en la col-laboracid, la
creativitat compartida i el reconeixement de la diversitat. Implica generar espais on les
persones puguin expressar-se, trobar-se i construir vincles, és a dir, més enlla del
consum cultural “passiu”.

Aquesta és una oportunitat per al veinat per a organitzar-se, per a empoderar-se, per a
mostrar-se com soén ells, les seves tradicions i la seva historia. Perd també és una
oportunitat per conéixer altres realitats, altres costums i per ser capagos d’entendre als
demés, empatitzar, créixer, connectar...
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Pel CB és una oportunitat per conéixer i detectar actius del territori, que poden esdevenir
amb el pas del temps , agents comunitaris amb capacitat organitzativa i/o de participacio.
Per aconseguir-ho, és imprescindible la participacié activa de I'equip técnic del casal en
I'espai public, en els esdeveniments que s’organitzin al barri i en el cicle festiu dels
territoris. Aixd implica un treball intens fora de I'equipament, sortint a buscar al veinat, i
sent molt receptiu a noves idees o propostes.

Funcions:

Dissenyar, produir i dur a terme diferents propostes de lleure i d’educacié no
formal, de caire social i cultural. La programacio es fara participadament, partint
de les necessitats del veinat del barri i s’estructurara en diferents propostes.
Vetllar per a que la programacié respongui a les demandes de la ciutadania amb
I'objectiu d’adquirir competéncies, habilitats i coneixements, i també establir
vincles entre el veinat a través de la participacié en les activitats, serveis i
programes.

Acompanyar i promoure les activitats singulars sorgides del territori (o d’ambit
territorial superior) conjuntament amb el seu teixit associatiu i la ciutadania.
Promoure la participacié de persones i entitats del barri en projectes impulsats
per altres agents del territori.

Obligacions:

Calendari festiu. Per aconseguir els objectius, una de les estratégies més eficag
per treballar 'enfortiment de les xarxes veinals i promoure la cohesio és treballar
a partir del calendari festiu. Aixi, les diferents adjudicataries estaran obligades a
realitzar un minim de 10 activitats anuals en que necessariament hauran
d'impulsar o participar en els esdeveniments seglents: activitats de Nadal,
Carnaval, Sant Jordi, festes majors de cada barri i Castanyada. A banda, cada
equipament ja participa d’algunes activitats que s’especifica en cada lot. A
aquests es poden afegir d’'altres durant la durada del contracte que tinguin a
veure amb els interessos i la demanda de la ciutadania.

Cicle de classica. També tenen I'obligacié de participar en l'organitzacio del
“Cicle de Classica del districte”, programant un concert i/o activitat familiar en les
dates consensuades des de la Taula de Cultura del Districte (mesos d’octubre a
desembre de cada any).

Tallers i capsules. Les activitats que sorgeixen de la proposta de les entitats,

grups i veins es tradueixen en moltes ocasions en tallers o capsules vinculades

a 'equipament:

o Per tallers, s’entén tota aquella formacié d’'una durada d’entre 15120 h

e Per capsula formativa, s’entén tota aquella formacié d’'una durada d’entre 2
i4h.
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Pel que fa a les activitats culturals de tots els equipaments, en relacié a la
inscripcio a tallers o capsules formatives, sén obligacions de tots els licitadors:

e Fer propostes de la bateria de tallers trimestrals (tardor, hivern i primavera),
participar en el procés d'inscripcio, fer el seguiment de la viabilitat econdomica
i social per un correcte desenvolupament del programa de formacié d'acord
amb les linies del Departament de Serveis a les Persones i el Territori del
districte d' Horta-Guinardo.

o Gestionar la contractacié de les persones talleristes i els ingressos (d’acord
amb els preus publics aprovats per I'Ajuntament de Barcelona, Districte
d’'Horta-Guinardo).

e Aportar el personal expert i necessari per dur a terme els cursos i tallers amb
la formacio i experiéncia que garanteixin la qualitat de les propostes.

e Donar suport en la gestié d'activitats realitzada des de les entitats, alhora
que haura de realitzar una oferta d'activitats i tallers complementaria per tal
de garantir una oferta amplia que tingui en compte a tots els sectors de la
poblacio.

Reserva en el pressupost d’activitats de cadascun dels equipaments per la realitzacio
d’accions que promoquin la igualtat i la diversitat de génere:

Cada equipament destinara els imports que es detallaran a continuacié a la programacio
d’accions culturals, comunitaries, formatives i d’altres tipus d’activitats que promoguin la
igualtat i la diversitat de genere, tot dissenyant i programant noves accions vers aquesta
linia de treball, que han d’estar presents de forma transversal en tots els ambits i
potenciant les ja existents, com ara el Festival Empodera'’t, les accions del 8 M, el 25N i
les activitats singulars de cada equipament, d’acord amb les indicacions que es donin
des de la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori del Districte:

e Lot 1. Casal de barri Can Travi de la Vall d’'Hebron: 6.055,00 euros
e Lot 2. Casal de barri Can Bar6-El Pirineu: 4.965,00 euros

e Lot 3. Casal de barri La Barraca del Carmel: 4.965,00 euros

o Lot 4. Sala polivalent de Montbau: 3.550,00 euros

e Lot 5. Casal Mas Guinardo: 4.965,00 euros

Aquests imports podran ser revisats a la baixa, si les circumstancies ho requereixen, per
part dels referents técnics de cada equipament.

4.1.5. Serveilaccions de suport a les iniciatives impulsades per participants del
casal i veinat en general: Tal com hem dit anteriorment, el CB és un espai de trobada,
on les persones es poden trobar lliurement per organitzar-se i dur a terme aquelles
activitats o projectes que vulguin engegar. L’equip técnic del casal ha de vetllar perque
aixo passi.
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Aquest servei ha de ser un espai generador, un espai de referéncia de relacions i vincles,
provisié6 d’acompanyaments i metodologies adregades a facilitar una major i millor
organitzacié social i/o associativa. L’organitzacié comunitaria interpel-la, al voltant dels
CB, el treball dins i fora d’aquests, les connexions entre totes dues escales amb altres
serveis, projectes, equipaments i la ciutadania en general.

Funcions:

e Vertebrar i facilitar la participacio activa d’aquelles persones que vulguin
col-laborar de manera voluntaria en activitats, tallers, programes i projectes que
es duen a terme en el casal de barri.

e Facilitar que altres agents del barri utilitzin el casal per dur-hi a terme els seus
projectes o activitats que responguin als interessos de les persones i grups
participants.

e Incentivar que les persones voluntaries participin en totes les fases de
construccié de les activitats programades (disseny, inscripcions, informacio,
execucio i seguiment).

Obligacions:

e L’equip técnic del Casal ha de potenciar sinérgies amb I'entorn més immediat i
establir espais de dialeg entre els diferents tipus de col-lectius usuaris i col-lectius
externs, per fer possible la seva participacié. A fi i efecte d’assolir aquesta
funcionalitat, I'equip técnic potenciara, conjuntament amb aquests diferents
col-lectius usuaris, un seminari de bones practiques associatives.

e Aquest servei ha de cercar I'enfortiment del moviment associatiu i crear vincles
de col-laboracioé i actuacio amb els grups formals i informals i les entitats, i la
resta de serveis municipals que contribueixin a millorar la cohesioé social del
territori. Per a dur a terme aquesta indicacié, la licitadora dissenyara un espai
d’intercanvi d’experiéncies associatives dels diferents col-lectius vinculats al
Casal que afavoreixi el coneixement interassociatiu aixi com esdevenir un canal
de comunicacié amb la resta de ciutadans, diferents col-lectius i entitats dels
barris.

4.1.6. Servei/accions de promocié del benestar col-lectiu i les cures: servei
especific que permet referenciar els CB com a actius mobilitzadors, articuladors i
promotors del benestar, i permeten la territorialitzacié i el desplegament de serveis de
les cures i el benestar comunitari.

Els CB sbén un espai privilegiat per a desenvolupar aquesta estratégia d’'impacte
territorial, ja que s6n equipaments que esdevenen espais de referéncia comunitaria pels
veins i veines del barri. Espais que fomenten la participacio de la ciutadania, promovent
vincles i relacions dins d’aquesta, potenciant la seva implicacio tant en la identificacio de
les seves necessitats com en el disseny d’accions col-lectives com una manera de trobar
resposta a aquestes necessitats. Aquest servei esta estretament vinculat amb els
serveis anteriorment esmentats i amb I'estructura metodologica del casal de barri.
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Funcions:

o En la mesura que sigui possible, oferir suport individual, orientacio i acollida i
potenciar la connexié amb les serveis i recursos del territori.

o Donar suport i acompanyament a interessos col-lectius. Crear noves activitats i
accions comunitaries enfocades a connectar les persones amb el seu entorn,
millorar les relacions socials (com pot ser la lluita contra la soledat), generar
noves oportunitats i millorar I'accés als recursos de cures i benestar col-lectiu. A
més, es treballa perqué les activitats més reeixides siguin autogestionades i
s’integrin a la xarxa comunitaria del barri.

o Facilitar els Espais Comunitaris de Referéncia. Organitzar espais de conversa
col-lectiva periddics que fomentin el benestar i la cura comunitaria,
'assessorament col-lectiu en la recerca de solucions i la capacitat de generar
accions autoorganitzades que responguin a les necessitats i demandes del
veinat.

4.1.7. Serveis i Espais singulars (NOMES LOT 5. CASAL MAS GUINARDO)

El serveis singulars responen a necessitats singulars o a oportunitats de I'entorn o de
I'equipament. El projecte del casal ha d’incloure aquestes singularitats i les ha d’integrar
en el seu dia a dia, en els seus objectius, interconnectant els serveis del casal, els
projectes que s’hi desenvolupen i, dbviament, a les persones participants. Més enlla de
la tipologia d’espais o projectes singulars que tingui el casal de barri, sempre caldra
treballar les activitats o serveis que s’hi desenvolupin amb metodologia comunitaria, és
a dir, a partir dels principis establerts en el document “Model de Casal de barri
comunitari’. Les activitats han de ser inclusives, empoderadores, cercant la millora de la
qualitat de vida de les persones.

Obligacions / condicions d’Us:

e Es podra fer una cessido d'us a veines i veins del barri, entitats i grups
allotjades al Casal, col-lectius, artistes i ciutadania en general. Aquests
espais estan subjectes a uns horaris d’us de dilluns a divendres i dissabtes
mati. Les reserves s’han de fer amb un minim de 24 h d’antelacié, pels
mitjans que el Casal articuli.

e Estan dotats, a través del districte d’Horta-Guinardd, d’infraestructures i
materials.

e Gestionats a través de I'equip técnic del Casal, les sol-licituds d'us es
tramiten per estricte ordre cronologic, prioritzant a I'’hora, els veins i veines
del barri aixi com les entitats i grups amb conveni amb el Casal, i altres
projectes del districte d’Horta-Guinardé que treballin amb perspectiva
interseccional.

e Els grups i les entitats amb conveni amb el Casal, tenen dret a I'is de 10
hores mensuals, a canvi d'un intercanvi que repercuteixi en l'interés territorial
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i/o en el bon funcionament del projecte del Casal Mas Guinardo. Des del
Casal, i per facilitar la gestio del projecte, es proporciona un cataleg de
col-laboracions a pactar amb la dinamitzacié del Casal per a la devolucié dels
assajos.

e Siels grups i les entitats amb conveni, sobrepassen aquest us de 10 hores
mensuals, se’ls aplicaran els preus publics.

e A les cessions d’'us a veins i veines del barri, col-lectius sense conveni,
artistes i ciutadania en general, se’ls aplicaran els preus publics.

o Els usos i pautes d'utilitzacié estan definits a la fitxa de sol-licitud
(contraprestacio / tarifa).

4.1.8. Obligacions comunes respecte del cataleg de serveis

Els casals formen part de la vida social i cultural del barri i el Districte. En aquest sentit,
han de garantir una coordinacié periddica amb la resta de serveis i equipaments
municipals i/o entitats socio-culturals, tant del territori com de la resta del districte, per
tal d’establir linies d’actuacions i objectius comuns, tant per impulsar nous projectes com
per a participar en els generats per agents externs a | 'equipament.

Tots els equipaments han de participar i inclou:

e Participacio en la Taula de cultura del districte.

e Participacié en la Taula de Casals de Barri.

e Participacié en les trobades periodiques de la Xarxa de Casals de Barri que
organitza el Departament d’Equipaments de Proximitat i Politica Comunitaria,
per tal d’avancgar en el desplegament de model de Casal de Barri de la ciutat.

e Participacié en els programes ambientals impulsats pel Districte o per
I'Ajuntament.

o Participacié en altres espais que es puguin requerir des del Districte.

4.2 Serveis especifics de cada equipament

LOT 1: CASAL DE BARRI CAN TRAVI DE LA VALL D’HEBRON

Esta situat a la part baixa del barri, a I'avinguda Vidal i Barraquer, al districte d’Horta-
Guinardé. Fa frontera amb la part alta del barri d’Horta, perd en el desenvolupament
urbanistic esta connectat amb els barris de muntanya de Montbau i Sant Genis. Esta
ubicat a un extrem del barri i es va construir conjuntament amb un equipament
d’habitatges assistencials per a persones grans i el Centre de Serveis Socials de territori
(just al costat).

S’hauran d’organitzar les activitats seguents sense perjudici que durant la vigéncia del
contracte es puguin sumar d’altres, sempre amb I'acord amb els técnics de la direccio
de Serveis a les Persones i el Territori:
- “Cicle Empodera I'Escena”, amb un minim de 3 concerts/espectacles i dos
activitats relacionades (exposicio, xerrada, taller...)
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“Cicle Vermuts Musicals”, amb un minim de 5 concerts
- “Cicle Jazz Tast”, amb un minim d’1 concert
- “Cicle Renova”, amb un minim de 5 activitats relacionades
- Dia Internacional de la Dansa
- Dia Internacional de la Musica

-Tallers i capsules. L'adjudicataria oferira un minim de:

- 6 tallers trimestrals professionals
- 2 capsules formatives trimestrals

-Activitats. L’empresa adjudicataria organitzara un minim de 10 activitats o accions de
diversa indole (intercanvi de joguines, llibres, trobades, representacions teatrals,
documentals, etc.).

-Exposicions. Dins I'Espai d’Exposicio del Casal Can Travi, 'adjudicataria haura d’oferir

un

minim de 7 exposicions anuals de diversa indole tematica i d’interés social i

comunitari.

-Suport a les iniciatives impulsades per participants del casal i veinat i a associacions i
col-lectius. L'adjudicataria haura de:

Potenciar els grups informals i autogestionats sorgits dels interessos de les entitats
i demandes dels veins.

Fomentar i donar suport a persones coneixedores de técniques concretes que a
nivell individual o a proposta de les entitats vulguin donar a conéixer aquestes
técniques de forma voluntaria i sense cap remuneracié. Aquests tallers seran
gratuits. Des del Casal es donara suport metodoldgic, de difusio, inscripcio i
infraestructures d'aquests tallers.

Potenciar, per part de I'equip técnic del Casal, el sorgiment de productes culturals i
iniciatives socials de qualitat.

Potenciar, per part de I'equip técnic del Casal, sineérgies amb I'entorn més immediat
i establir espais de dialeg entre entitats usuaries i entitats externes, per fer possible
la seva participacio.

Cercar I'enfortiment del moviment associatiu i crear vincles de col-laboracio i
actuacié amb les entitats i la resta de serveis i equipaments que contribueixin a
millorar la cohesié social del territori, tant del barri com de la resta del districte, a
través de la participacid en festes majors, calendari festiu, taules de coordinacio,
projectes i activitats propies o d’altres serveis i entitats.

Aquest servei esta dirigit a fomentar la participacio de veines i veins, grups,
institucions i associacions en el programa de dinamitzacié sociocultural. També dona
suport a les iniciatives sorgides des del propi teixit social i genera accions que
complementen i impulsen les propostes ciutadanes per generar un barri més divers,
dinamic, solidari i sostenible.
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Servei de Ludoteca

La Ludoteca Can Travi és un espai familiar d’atencié i acompanyament a les families
amb infants de fins els 4 anys. Esta integrada en la xarxa d’equipaments publics del
Districte d’Horta-Guinardd. Un dels objectius principals de la Ludoteca és oferir una
programacio estable i extraordinaria que doni resposta a les necessitats de les families
del barri. Aixi doncs la Ludoteca desenvolupa anualment una série de programacions i
accions destinades a dinamitzar la vida comunitaria i familiar del barri del Parc de la Vall
d’Hebron. La caracteristica més rellevant del servei de ludoteca de Can Travi és la seva
especialitzacio en la petita infancia, per aquest motiu tota la seva organitzacié i model
de gesti6 estara orientat a aquest perfil d’edat. Aquesta especialitzacié es concreta en
els aspectes seglents:

Servei educatiu quotidia

e Oferir un servei setmanal per a la poblacié infantil inferior a 4 anys (de 0 a 3) i al
servei de les families del barri, d’accés no restrictiu, que garanteixi un espai de
trobada i de relacié als infants dins I'ambit socio-educatiu i del lleure.

e Organitzar I'oferta de servei de ludoteca amb grups diferenciats: en la franja de 0 a
3 anys acompanyats d’un familiar.

o Oferir activitats obertes al barri per a potenciar la interrelacié familiar i recursos per
a l'optimitzacio del temps lliure

e Formar part de la xarxa socioeducativa del barri, coordinant-se i establint relacions
entre els diferents serveis i equipaments educatius i de lleure de I'entorn.

e Obrir la ludoteca amb horari concertat a les escoles i escoles bressol amb un Us
lliure o acompanyat.

e Donar suport a les iniciatives sorgides del teixit associatiu que siguin de caire
educatiu i adregades a la poblacié infantil.

e S’establira espais periddics per a 'assessorament i orientacio a les families usuaries
de la ludoteca entorn als temes de relacio i educacié amb els seus fills.

e L’adjudicataria organitzara com a minim 3 activitats familiars anuals familiars
obertes (cicles i/o sessions informatives i formatives per als pares i mares dels
nens/es inscrits a la ludoteca o d’accés lliure, de caracter educatiu i preventiu,
celebracions del calendari festiu, etc.)

e Dissenyar la proposta d’activitats ordinaries i extraordinaries o puntuals dins d’'una
dinamica participativa en I'entorn, participant en el calendari festiu organitzat per
altres equipaments municipals i entitats civiques del barri.

e Formar part de la xarxa socioeducativa del barri, coordinant-se i establint relacions
entre els diferents serveis i equipaments educatius i de lleure de I'entorn.

Aquestes funcions es concreten en els objectius seglients:

Obijectius generals: promocié del dret de I'infant i de les seves families a gaudir del
joc amb garantia de qualitat, tant pedagdgica com de seguretat; oferta del marc i els
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recursos ludics de qualitat adequats a la ciutadania perqué puguin desenvolupar
activitats ludiques i d’esbarjo, i afavorir actituds solidaries i d’acceptacié de la diferéncia,
fomentant 'educacio en els valors de la coeducacio , els drets humans, la cohesié social
i la igualtat d’oportunitats entre nens i nenes; estimulacioé de I’afeccié a les activitats
ludiques com a eina d’integracié social i de comunicaci6 intergeneracional; foment i
desenvolupament de la relacié social sense cap tipus de discriminacioé per rad de
sexe, cultura, étnia o religio, i permetre afavorir una lliure relacio.

Objectius especifics: elaborar i desenvolupar un projecte socioeducatiu que fomenti
el desenvolupament integral de la persona a partir d’'una activitat ludica i creativa; dur a
terme actuacions dinamitzadores dels diferents grups de persones usuaries
encaminades a fomentar el joc mixt; fomentar la no discriminacié garantint la diversitat
(cultural, funcional, social, sexual, etc.) en 'accés a les ludoteques, facilitant els recursos
ludics i humans adequats a les persones usuaries amb altres capacitats fisiques,
psiquiques i sensorials; informar i assessorar, didacticament, tant l'infant com la
persona adulta de referéncia, sobre els usos de la joguina i els jocs; dur a terme una
gestio col-lectiva de projectes grupals; fomentar la participacié de mares, pares o
altres responsables en les dinamiques dels equipaments.
Public a qui s’adreca el servei de ludoteca — espai familiar
Atesa l'especialitzacié d’aquesta ludoteca el seu public objectiu en concretara en els
perfils seglents:

¢ Infants de 0 a 3 anys acompanyats de familiars

e Escoles

o Altres serveis i entitats del territori

Cartera de serveis de la ludoteca:

" Servei d’informacio, assessorament i activitats familiars

Servei dirigit a les families que s’oferira dins d’un horari que promogui la conciliacié
laboral i familiar. Es tracta d’un servei d'informacié i assessorament grupal i individual
en el que es treballen pautes educatives. Cada equipament dura a terme el Projecte
Familiar per fomentar la relacié i socialitzacié positiva en el que es concretara la
participacié de mares i pares en:

o Activitats conjuntes i/o ludiques organitzades
o En la mateixa organitzacié de les activitats i dinamica del centre
o En l'accés en 'espai de joc ordinari

Es disposara d’un expositor permanent i actualitzat on les families i escoles trobin tota
la informacié dels serveis de la ludoteca o el casal infantil, aixi com dels programes
d’activitats d’Infancia del districte i d’altres equipaments de I'entorn immediat.

= Visites escolars

Servei adrecat a les escoles bressol, d’educacié primaria, aixi com als centres
d’educacio no formal. Servei de visites concertades i d'Us de les instal-lacions durant el
curs escolar, consisteix en una sessioé d’'una hora i trenta minuts en els espais de joc
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simbolic i joc motriu per a grups escolars de 25 alumnes. El professorat i I'alumnat
podran utilitzar I'espai i els materials de les ludoteques i els casals infantils com una eina
meés per complementar i reforgar la seva tasca educativa. La obertura d’aquest servei
als centres educatius sera prévia inscripcio. El servei també adrecat a visites d’alumnat
de cicles de formacié professional de I'ambit de I'educacio i el lleure per tal d’afavorir
col-laboracions en practiques i I'enfortiment del sector.

o Espai familiar 0-3 anys
D’acord amb la normativa del sector, els infants menors de 4 anys aniran sempre
acompanyats d’'una persona adulta responsable de la persona menor o amb autoritzacio
de la persona tutora durant tota I'estada a la ludoteca. L’espai familiar és un espai ludic
on les persones adultes i les persones menors es relacionen mitjangant el joc lliure o
guiat pel personal de la ludoteca. L’espai i el material ludic s’estructurara de manera
diferenciada entre grups d’edat: nadons i petita infancia.

e Servei de préstec
La ludoteca oferira un servei de préstec en benefici de les families. També es podra fer
extensiu aquest servei a infants no inscrits. La gestio del servei sera a partir d’'un carnet
identificatiu per a totes les persones usuaries.

Amb aquest servei volem incidir en la promocié de l'activitat de joc familiar durant els
caps de setmana alhora que fomentem els habits del compartir i la cura del material
comu.

e Casals d’estiu, altres periodes de vacances escolars, activitats obertes al barri
Les ludoteques i els casals infantils oferiran un servei de Casal d’estiu dirigit a nens i
nenes de 0 a 3 anys amb un programa d’activitats, tallers i sortides especific i diferenciat
de l'activitat quotidiana de I'equipament.

e Projectes singulars
La ludoteca desenvolupara dos projectes singulars:
- Programa Intergeneracional
- Eduquem en familia

o Altres
La ludoteca, conjuntament amb la resta d'equipaments i serveis d'infancia, coorganitzara
-conjuntament amb el personal técnic d'infancia del Districte-, el Dia del Joc que se
celebrara al voltant de la data del dia Internacional del Joc, que és I'11 juny.
La ludoteca haura de participar a:
- La Taula d'Infancia del Districte
- Altres iniciatives de treball comunitari
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Nombre de places d’infants de la Ludoteca

El nombre total de places a cobrir per inscripcio a la ludoteca, anira en funcié del grup
d’edat i de la ratio establerta per la normativa vigent, aixi com la reserva minima de
places per a infants amb diversitat funcional. En cap cas se sobrepassara aquest limit.

Accés

Per tal de disposar d’'una plaga a una ludoteca o casal infantil, els equipaments i families
ho sol-licitaran i tramitaran d’acord amb el que determinen els articles 6, 7 i 8 del Regim
de funcionament de casals infantils i ludoteques de I'Ajuntament de Barcelona. La
inscripcid sera anual i el pagament per quotes trimestrals. Aquestes condicions podran
ser variades en funcio dels criteris marcats per I'Ajuntament de Barcelona.

Horaris
L’horari minim d’obertura del servei de ludoteca s’ajustara a:
e Cinc tardes, de dilluns a divendres, de 16.30 h a 19:30 h. Es podra comptar amb
30 minuts de flexibilitat per donar resposta a les necessitats de I'horari lectiu de
les escoles de I'entorn o laborals, respectant en tot cas les 3 hores d’obertura.

¢ Dos matins a la setmana, entre dilluns i divendres, 2 hores cadascun.
¢ Undissabte al mes, amb un minim d’activitat de 3 hores, dins o fora I'equipament.

L’horari de la ludoteca en periode del casal d’estiu o Nadal, podra ser diferent a I'horari
ordinari segons la programacio de les activitats. L'organitzacié basica del temps haura
de donar cabuda a les dinamiques diaries seglents: espai d’acollida i berenar, espai
voluntari de deures, espai de racons de joc, de joc lliure i d’activitats dirigides/tallers i
espais de participacio.

Qualsevol alteracié de I'horari haura de comptar amb la preceptiva autoritzacié de la
persona referent de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districtre, i
donar-li publicitat.

Calendari

El calendari d’obertura del servei anira coordinat amb el calendari escolar. L’inici
d’activitats amb infants i joves, dues setmanes més tard de l'inici de classes al mes de
setembre, fins finals del mes de juny.

Durant el mes de juliol es dura a terme el casal d’estiu. Altres casals: Nadal, Setmana
Santa, etc. es duran a terme durant els dies laborables de vacances escolars.

A finals de juliol i primers dies de setembre abans de la data de tancament i d’obertura

de I'equipament, I'equip tecnic fara les tasques de planificacié, programacio de serveis i
de formacio.
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LOT 2. CASAL DE BARRI CAN BARO - EL PIRINEU

Esta ubicat al carrer Josep Serrano, 59-61. Actualment, es compatibilitza I'activitat del
casal de barri amb la d’'una escola que ocupa els espais annexos en horari de mati. El
contracte inclou la dinamitzacié del Local Social Raimon Caselles que ocupa uns baixos
de la plaga del mateix nom i on I'ajuntament té una cessi6 realitzada a I'entitat Local
Social Raimon Caselles.

En relacié al servei d’informacio, 'empresa adjudicataria ha de proporcionar el servei de
manera que arribi de la mateixa manera a la ciutadania que fa us del Local Raimon
Casellas i vetllara per la correcta difusié informativa sobre les activitats que es programin
al Local. Aquesta difusié ha de quedar integrada amb el Servei d’acollida i Informacio
del Casal de Barri Can Baro- El Pirineu.

D’altra banda, existeix la possibilitat d’obrir dos matins per setmana en una franja de
quatre hores, en previsid de la realitzaci6 d’'unes obres que permetin disposar
'equipament d’'un accés segregat del de I'escola amb la que comparteix edifici. A tal
efecte, en el present contracte es preveu una modificacio del mateix en aquest sentit.

L’adjudicatari haura de participar en les activitats de districte i a més ha d’organitzar les
activitats seguents sense perjudici que durant la vigéncia del contracte es puguin sumar
d’altres sempre amb I'acord amb els técnics de la direccié de Serveis a les Persones i
el Territori.

e Coorganitzar, amb la resta d’equipaments implicats, la Ruta de Marsé a Merceé (ruta
literaria amb actuacions en viu basada en les obres literaries de Juan Marsé i Mercé
Rodoreda)

e Suport en l'organitzacié de Las Cruces de Mayo que tradicionalment es porten a
terme en el Local Raimon Caselles.

e Un cicle cultural anomenat “Els divendres de Can Bar¢”. Es tracta d’'un projecte de
dinamitzacio cultural que ha d’oferir diverses disciplines artistiques (musica, dansa,
teatre de petit format, cinema,...). A aquest efecte, la programacié minima seran 9
actuacions anuals en viu de diferents disciplines.

L'adjudicataria oferira un minim de:
- 10 tallers trimestrals amb talleristes professionals
- 5 capsules formatives trimestral

LOT 3. CASAL DE BARRI LA BARRACA DEL CARMEL

El Casal de Barri La Barraca del Carmel és un equipament que va obrir les seves portes
a I'hivern de 2021. Ofereix un escenari enriquidor i vertebrador de l'agenda social i
cultural de la comunitat, del barri i del seu entorn des de la participacio activa de les
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associacions i entitats per tal d’oferir una agenda cultural i social a la comunitat i s’integra
en les dinamiques de col-laboracié i participacié amb les diferents entitats i equipaments
del territori.

D’altra banda, es preveu que en un futur proper des del casal es gestioni un local que
I’Ajuntament adquirira a la plaga Pastrana, en el marc del Projecte Integral a la Plaga
Pastrana, en el context del Pla de Barris de Barcelona (ampliacié del servei que es tindra
en compte en el present contracte com a modificacio prevista).

Hi ha dues cessions d’espai en el Casal: una a la Fundacié ADSIS i I'altre a I'equip técnic
del Pla de Desenvolupament Comunitari del Carmel gestionat per ’Associacié Carmel
Amunt.

e La primera planta del casal hi ha una cessi6 d’espai a I'entitat ADSIS per dur a
terme les activitats de formacio i atencioé a la infancia, adolescéncia i joves del
Districte i també pel funcionament del Centre Obert.

e A la planta baixa, I'entitat gestora del Pla comunitari del Carmel, I’Associacié
Carmel Amunt, té un espai diferenciat i d’Us exclusiu per tal de dur a terme les
seves funcions.

Respecte de les activitats que sorgeixen de la proposta de les entitats, grups i veins es
tradueixen en moltes ocasions en tallers o capsules vinculades a I'equipament (referides
a la clausula 4.1.4, cultura comunitaria) I'adjudicataria oferira un minim de 10 tallers
trimestrals amb talleristes professionals i 5 capsules formatives trimestrals.

D’altra banda, I'adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacio estable
anual de produccions culturals que esdevingui una eina d'apropament a la poblacié del
barri del Carmel i I'area d'influéncia del Casal, tenint en compte la programacio cultural
que es faci des del centre civic, biblioteca i Espai Jove del mateix barri. En tot cas, podra
afegir els seus esforgos al que ja s’esta duent a terme en el barri.

Aquestes activitats podran tenir un format de cicle, mostra o actuacions puntuals. Les
activitats han de ser:

o Coorganitzacié, amb altres entitats i serveis del territori d’'un minim de 6
activitats anuals vinculades a dates assenyalades o commemoratives. Com a
referencia, I'any 2025 es van dur a terme les seguents: Mostra de tallers, Festa
de Tardor, Fira d’Abril, Iftar comunitari, Carmel Chef i Bingo Solidari.

e D’igual manera té l'obligacié de participar de l'activitat “De Marsé a Merce”
coorganitzada amb altres equipaments de districte.

El CB la Barraca del Carmel compta amb un professional en que la seva principal funcio

és treballar espais de cura en el si del barri i en col-laboracié amb el veinat i els serveis
i entitats que ja hi treballen.
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LOT 4. SALA POLIVALENT DE MONTBAU

La Sala Polivalent Montbau es troba situada al barri de Montbau. Es un barri del districte
d’Horta-Guinardd, situat a la vessant de la serra de Collserola. Es caracteritza per ser
un barri tranquil, amb molta preséncia d’espais verds i una forta identitat comunitaria. La
Sala Polivalent de Montbau comparteix la mateixa missidé que els casals de barri, tot i
que esta limitada per les seves dimensions arquitectoniques.

Ha de participar i/o organitzar les activitats segiients sense perjudici que durant la
vigéncia del contracte es puguin sumar d’altres sempre amb 'acord amb els técnics de
la direccio de Serveis a les Persones i el Territori:

¢ Foguerons Sant Antoni.

e Oferir una programacié d’espectacles infantils en col-laboracié amb altres entitats i
serveis i centres educatius de Montbau adregcada a nens de la franja 0-3 i als seus
pares. A aquest efecte la programacié sera de 4 actuacions com a minim a I’any

e Oferir una programacio d’activitats per a adolescents en col-laboracié amb altres
entitats i serveis i centres educatius de Montbau. A aquest efecte la programacio
sera de 3 activitats com a minim a I’any

e Un cicle cultural d’arts escéniques en petit format. Es tracta d’'un projecte de
dinamitzacio cultural que ha d’oferir diverses disciplines artistiques (musica, dansa,
teatre de petit format, cinema,...) i que ha de ser liderat des de la sala Polivalent
comptant amb la participacio de la Comissié Gestora i amb aquells grups o entitats
amb residéncia o no a la Sala. A aquest efecte, la programacié minima seran 6
actuacions a I’any.

L'oferta en tallers o capsules formatives de la Sala Polivalent sera en format trimestral.
L'adjudicataria oferira un minim de:

4 tallers trimestrals amb talleristes professionals

3 capsules formatives trimestrals

També hi ha I'obligacié d’incloure 2 xerrades o conferéncies trimestrals i 3 exposicions
anuals.

En relaci6 amb l'accié comunitaria, la sala Polivalent participara activament en el
Projecte Radars liderat pel Centre Serveis Socials Vall d’'Hebron. La Sala Polivalent sera
seu, mentre aixi ho vulgui la direccio técnica del projecte, del grup motor, la taula Radars
i de la plataforma telefonica de voluntaris i es facilitara que en aquest espai es programin
totes aquelles accions i activitats que es considerin oportunes.

Es participara en la programacié d’ un minim de 5 activitats en el marc del Projecte
Radars.
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La Sala Polivalent promoura un projecte que tingui com a marc la justicia global
conjuntament amb persones, entitats o serveis del barri. Dins d’aquest projecte estarien
tant les activitats que suposin el coneixement d’altres realitats com totes aquelles
accions al voltant de la economia social i solidaria. Es programaran un minim de 5
activitats.

LOT 5. CASAL MAS GUINARDO

El Casal Mas Guinardo esta situat al bell mig del barri del Guinardé, a la Plaga Salvador
Riera. Fa frontera amb els barris de La Font d’en Fargues, Carmel, Can Bar6 i Baix
Guinardé i amb els districtes de Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti i Eixample. Es el
més densament poblat de tot el districte d’Horta-Guinardé i destaca per la seva riquesa
associativa i I'alt nombre d’entitats de diversos ambits. Dins de I'equipament hi ha un
Bar-Restaurant que es regeix per un contracte de concessio de serveis propi, i que per
tant no es objecte d’aquest contracte. No obstant aix0, ha de mantenir i reflectir aquest
aspecte cultural, social i relacional que dona la raé de ser de I'equipament, cooperant
amb el Casal en els diferents programes de foment de I'associacionisme i la promocio
social i cultural i establint unes coordinacions amb la Direccié de I'equipament i el
responsable del contracte, per tal d’avaluar el funcionament general del servei.

Ha de participar i/o organitzar les activitats segiients sense perjudici que durant la
vigéncia del contracte es puguin sumar d’altres sempre amb 'acord amb els técnics de
la direccio de Serveis a les Persones i el Territori:

Es donara divulgacié a exposicions informatives, divulgatives, i/o mostra de treballs
individuals i col-lectius del barri.

L’adjudicataria haura de fer una oferta de suport a la creacié de, com a minim:
e Un minim de 10 exposicions a 'any.
¢ Un minim de 10 activitats complementaries i paral-leles a les exposicions.

L’adjudicataria haura de realitzar una oferta de minima de 5 tallers trimestrals portats
a terme per talleristes professionals i 3 capsules formatives trimestrals conduides
per professionals.

o L’adjudicataria haura de realitzar una oferta minima de 1 taller i 1 accié
formativa trimestral portada a terme per professionals (d’entre 8 i 15h de
durada), vinculades al foment i gestio de I'associacionisme.

e L’adjudicataria oferira 1 pindola formativa trimestrals portada a terme per
professionals (d’entre 2 i 4h) amb tematica vinculada a la gestio interna de les
entitats i col-lectius vinculats al Casal, a la democracia interna de les entitats i a
I'educacio digital vinculada a la comunicacié amb les administracions.
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e L’adjudicataria fomentara i donara suport a persones coneixedores de técniques
concretes que a nivell individual o a proposta de les entitats vulguin donar a
conéixer aquestes técniques de forma voluntaria i sense cap remuneracio.
Aquests tallers seran gratuits. Des del Casal es donara suport metodologic, de
difusid, inscripcié i infraestructures d'aquests tallers.

CLAUSULA 5: PERSONAL

5.1 Equip de professionals. Funcions.

Director/a de I’equipament. L'objectiu és la supervisio i coordinacio de la gestio de
I'equipament, en les seves vessants técniques, econdmiques i relacionals, aixi com la
representacio institucional de I'equipament. Es el responsable de la presa de decisions.
Es qui es responsabilitza de la coordinacié interna i externa del casal de barri.

Categoria segons el conveni del lleure: director/a de programes, projectes i
equipaments.

En quant a la coordinacio interna de I'equipament:

e Fer atenci6 a la ciutadania que ve a I'equipament.

e Acollir i orientar a persones cap a espais del territori (serveis o entitats) que donin
resposta a les seves necessitats.

o Fer d’altaveu de les propostes comunitaries que fa el casal de barri i els agents del
territori.

e Esdevenir el responsable de 'aplicacié i el seguiment del projecte d’equipament

e Gestionar la logistica de la infraestructura i mobiliaris de I'espai.

e Gestionar I'equip huma i els recursos economics.

e Gestionar recursos tecnologics per a acompanyar necessitats socials de la
ciutadania.

o Dirigir i coordinar I'activitat que es desenvolupa des del centre, establint els circuits
corresponents i una adequada distribucié de les carregues de treball.

o Fixar les directrius i el desplegament de les linies municipals d’intervencio
comunitaria a seguir, i establir els criteris per tal d'avaluar els resultats, controlant
I'acompliment dels objectius amb els seus responsables.

e Participar en els organs de coordinacio proposats pel Districte

e Liderar I'espai de governanca de I'equipament

e Coordinar a I'equip, garantint espais per a contrastar i compartir.

e Vetllar per qué la programacié i la planificacié de I'equipament sigui comunitaria

e Supervisar el lloguer/cessié d’espais de I'equipament, d’acord amb els criteris
establerts i la normativa d’Us i cessi6 dels espais

e Gestionar incidéncies i manteniment general de 'equipament.

¢ Realitzar les memories anuals i la relacio d’indicadors proposades pel districte.
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En quant a la coordinacié externa de I'equipament:

Gestionar les qliestions administratives de I'equipament.

Coordinar-se administrativament amb I'Ajuntament.

Coordinar-se estratégicament amb el Districte per al seguiment del projecte
desenvolupat i reportar les dades i els indicadors recollits.

Ser el referent del casal de barri al territori.

Promoure el treball comunitari, dins i fora de 'equipament.

Comunicar internament i externament activitats, projectes i serveis posats en marxa
dins i fora del Casal.

Treballar coordinadament amb altres equipaments i serveis del territori.

Tenir preséncia estratégica en taules técniques, politiques o veinals del territori.
Mantenir la vinculacié amb les trobades de la Xarxa de Casals de Barri.

Altres a peticié del districte

Dinamitzador/a comunitari/aria: La funcio és generar, impulsar i executar un programa

de dinamitzacio sociocultural del Casal sota la supervisio de la direccié de I'equipament,
tot atenent a les caracteristiques del territori i a les necessitats i demandes detectades,
i aplicant els principis de qualitat, eficiéncia i eficacia. Es I'encarregat de l'accio
comunitaria dins i fora del casal de barri.

Categoria segons el conveni del lleure: técnic/a d'intervencié sociocultural especialitzada
Nivell A.

Funcions:

Fer atenci6 a la ciutadania que ve a I'equipament.

Acollir i orientar a persones cap a espais del territori (serveis o entitats) que donin
resposta a les seves necessitats.

Fer d’altaveu de les propostes comunitaries que fa el casal de barri i els agents del
territori.

Mantenir actualitzat un mapa d’actius del territori per tenir present qui no arriba al
casal.

Dissenyar estratégies i accions per a poder incorporar la poblacié que no arriba als
casals de barri.

Impulsar espais de participacié en el territori.

Promoure I'enxarxament, la generacié, el manteniment i I'enfortiment de vincles
entre persones i entre grups.

Generar projectes en xarxa i activitats participatives.

Dissenyar estratégies per a treballar I'organitzacio i 'empoderament de la poblacio
a través de diferents processos i projectes que donin resposta a les necessitats del
territori.

Dur a terme les relacions publiques: sortir a captar oportunitats, recursos i
necessitats en el dia a dia més associatiu dels agents i la ciutadania.

Promoure el treball comunitari, dins i fora de 'equipament.
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Gestionar recursos tecnoldgics per a acompanyar necessitats socials de la
ciutadania.

Comunicar internament i externament activitats, projectes i serveis posats en marxa
dins i fora del Casal.

Treballar coordinadament amb altres equipaments i serveis del territori

Tenir preséncia estratégica en taules técniques i/o veinals del territori.

Mantenir la vinculacié amb les trobades de la Xarxa de Casals de Barri.

Altres a peticié del Districte

Sén funcions compartides d'ambdoés professionals:

Suport técnic pel bon funcionament dels de serveis del Casal.

Foment de la participacié.

Foment del voluntariat.

Vetllar pel bon funcionament dels sistemes de comunicacié interna i externa.
Coordinacié amb els grups, les entitats i proposar un programa d’activitats co
gestionat.

Suport a les entitats i col-lectius en les demandes d'organitzacié interna i realitzacio
d'activitats.

Atendre les necessitats de logistica per al correcte desenvolupament dels actes i
donar les orientacions necessaries.

Detectar, analitzar, solucionar, informar i/o derivar al Districte les possibles
incidéncies del funcionament quotidia de les infraestructures del Casal.

Afavorir 'associacionisme.

Donar suport a persones individuals, a grups i entitats del casal i afavorir la seva
interrelacio.

Coneixer 'oferta d’activitats dels grups i les entitats usuaries, promocionar la seva
visibilitat i afavorir la co produccié d’activitats obertes a la resta de poblacio.
Garantir una oferta formativa i d’activitats socioculturals obertes a la poblacié del
barri i del districte.

Desenvolupar una cartera de serveis i recursos socioculturals.

Incloure I'accié comunitaria com un eix de treball transversal en les seves accions.
Actualitzaci6 de la pagina web i xarxes socials.

Informador/a: oferir un servei actualitzat d’informacié i difusi® sobre les activitats,

projectes i propostes generades des del casal, el barri, el districte i la ciutat que siguin
d'interés ciutada, tant de caire municipal com els generats des del teixit associatiu.
Funcions:

Atendre les demandes de la ciutadania.

Tenir coneixement de I'activitat del centre, del territori, del districte i la ciutat.
Proporcionar als ciutadans tota la informacioé social i cultural relativa a I'activitat del
centre.

Proporcionar als ciutadans tota la informacié social i cultural relativa al barri, el
districte i la ciutat.

24



Barcelona@®

Districte d’Horta-Guinardé

Direccid de Serveis a les Persones i al Territori
Ronda del Guinardd, 49

08024 Barcelona

¢ Participar de la dinamica interna de funcionament de I'equipament.

e Participar de les reunions de coordinacié de I'equip.

e Participar en la implementacié del programa activitats.

e Disposar d’'una base de dades actualitzades de les entitats i grups del casal, aixi
com de les seves activitats.

e Disposar d’'una base de dades actualitzada de recursos, serveis i activitats d’ambit
de ciutat.

e Realitzacioé d’'un programa de comunicacié i difusié socio cultural d’acord amb els
criteris de la direccio.

e Seguiment de la realitzacié de tallers i activitats socio culturals desenvolupat al
casal, tant els propis com de les entitats.

e Suport en les tasques administratives.

e Suport en les tasques de difusié del programa de dinamitzacio.

e Suport en les tasques d’acompanyament a grups i entitats en els seus projectes i
activitats.

e Suport en la gestid dels espais i les infraestructures de I'equipament.

e Recull de les demandes de reserva de cessio d’us dels bucs d’assaig mitjangant un
programari propi, formalitzaci6 amb els peticionaris la Fitxa de sollicitud
(contraprestacié / tarifa), gestié del cobrament del preu public, supervisié del bon Us
de les instal-lacions i els materials.

o Responsable de la logistica necessaria per al correcte desenvolupament dels actes.

e Responsable de la recollida d’indicadors.

e Donar suport a les dinamitzadores, de I'actualitzacio de la pagina web.

o Gestionar els espais d’informacié de manera que aquesta estigui a I'abast del
ciutada de manera entenedora (disposicié de flyers actualitzada, informaci6 de fora
i de dintre del casal, de facil accés....)

e Obertura i tancament del centre.

e Supervisar el bon estat de les instal-lacions i comunicar les incidéncies detectades
a la direccio qui informara al servei corresponent.

5.2 Necessitats especifiques de cada equipament

L'adjudicataria aportara un equip de professionals per a la gestié i dinamitzacio del/s
seu/s equipament/s, cada persona amb funcions i responsabilitats en els diferents
projectes.

- L’ adjudicataria procurara el personal propi per a la prestacié del servei, sense
perjudici de la subrogacié de personal a que vingui obligada segons la normativa
laboral. El personal dependra unicament de [ladjudicataria. Cal assegurar la
prestacio permanent del servei amb el nombre de professionals establerts.

- Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié de personal

haura de comunicar-se préviament al responsable del contracte amb una antelacio
de 30 dies.
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- Les substitucions hauran de cobrir-se en un termini de 4 dies (96 hores). Es valorara
com a criteri d’adjudicacié, acord amb l'establert al plec de clausules administratives
particulars, el compromis de les licitadores de cobrir les baixes amb més rapidesa.

- Ladireccié i la dinamitzacié hauran de tenir formacié basica i experiéncia en el camp
educatiu i/o animacié en el temps lleure, la gestié cultural, 'animacié sociocultural o
educacio social.

- El personal de nova contractacié encarregades directament de I'execucié del servei
han de tenir els titols o acreditacions académics i professionals seglents, d’acord
amb la funcié a desenvolupar:

- Funcions de direccid, coordinacié i animacié sociocultural-dinamitzacié, minim
una de les seguents titulacions universitaries: Grau en Humanitats, Comunicacié
Cultural, Arts, Educacié Social, Treball Social, Antropologia Social i Cultural o
Sociologia, o equivalents o homologats.

- Funcions d’Animaci6 sociocultural - dinamitzacio: a banda d’un grau, equivalent
o homologat, com a minim, dels expressats anteriorment, la titulacié minima de
Técnic/a superior en Animacié Sociocultural i Turistica o equivalents.

- Les titulacions abans dites només seran exigibles per a noves incorporacions de
personal, no sera exigible per al personal a subrogar.

- L’empresa adjudicataria garantira que un dels professionals, el/la director/a o els
dinamitzadors, tingui formacié i experiéncia com a técnic de so i llum, per tal d’oferir
una bona gestié dels equips del centre.

- L’equip técnic ha de tenir formacié i capacitacié en la dinamitzacié de les xarxes
socials. A tal efecte I'adjudicataria haura de presentar un projecte viable (que sigui
gestionable des de les figures dinformador/-a) de difusié i comunicacié de
'equipament a través de la gestio del web de I'equipament i de les xarxes socials,
amb indicadors de medicié d'impacte i de posicionament global.

- L’adjudicataria afavorira la presencia de professionals en practiques i també la
incorporaci6 de treball voluntari en el camp de I'animacié i el lleure.

- En el cas que es procedeixi a la subrogacio del personal de conformitat amb
'establert a l'art. 44 de I'Estatut dels treballadors, o per estar aquesta obligaci
establerta al conveni col-lectiu daplicacié, s’inclou al plec de clausules
administratives particulars, a efectes informatius i de conformitat amb el que preveu
l'art. 130 de la Llei 9/2017 de contractes del sector public, la relacié de persones
treballadores que en I'actualitat presten aquest servei facilitada per I'adjudicataria
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actual del contracte, amb indicaci6 de la categoria professional, el tipus de contracte,
I'antiguitat, la jornada i el salari brut anual de cadascuna d’elles.

- L’empresa adjudicataria destinara un minim de 40 hores en formacio pels equips
dels serveis. Es tindra en compte que el pla de formacié inclogui formacio especifica
en dinamitzacié comunitaria i formacio especifica en igualtat de génere, la qual es
valorara com a criteri d’adjudicacié, d’acord amb l'establer al plec de clausules
administratives particulars.

- El personal de I'equip de treball haura de comptar amb formacioé en igualtat de
genere. Aquesta formacio sera proporcionada per 'empresa adjudicataria.

- Latitulacié de Grau, equivalent o homologat per als perfils de Técnic/a d'intervencio
sociocultural especialitzada Nivell A que es requereixen a continuacio, sera exigible

en el cas de noves contractacions de personal.

Lot 1. Casal de barri i ludoteca Can Travi de la Vall d’Hebron

- Director/a de programes projectes i equipaments (Grup Il, Nivell 1, del Il Conveni
del Lleure sociocultural): 37,5 hores/setmana

- Técnic/a d'intervencio sociocultural especialitzada Nivell A (Grup I, Nivell 2.1):
75 hores/setmana

- Informador/a sociocultural (Grup lll, Nivell 3.3): 34 hores/setmana

Personal del servei de ludoteca

- Coordinador/a de projectes pedagogics i de lleure (Grup Il, Nivell 2.1): 35 hores
setmanals.

- Técnic/a d'intervencio sociocultural especialitzada Nivell A (Grup I, Nivell 2.1):
25 hores/setmana

L’equip educador respon a un perfil amb formacié basica i experieéncia en el camp
educatiu i/o d’animacio en el temps lliure, animacié sociocultural o educacié social.

Lot 2. Casal de barri Can Baré — El Pirineu

- Director/a de programes projectes i equipaments (Grup Il, Nivell 1, del Conveni
del Lleure sociocultural): 37,5 hores/setmana
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- Técnic/a d'intervencio sociocultural especialitzada Nivell A (Grup Ill, Nivell 2.1):
67,5 hores/setmana, de les quals 30 seran per a la dinamitzacié del local social
Raimon Caselles

- Informador/a sociocultural (Grup lll, Nivell 3.3): 30 hores/setmana

En el cas que I'equipament obri 2 matins a la setmana en una franja de 4 hores, d’acord
amb la modificacio prevista en aguest contracte:

- Técnic/a d'intervencio sociocultural especialitzada Nivell A (Grup I, Nivell 2.1):
8 hores/setmana

- Informador/a sociocultural (Grup Ill, Nivell 3.3): 8 hores/setmana

Lot 3. Casal de barri La Barraca del Carmel

- Director/a de programes projectes i equipaments (Grup Il, Nivell 1, del Conveni
del Lleure sociocultural): 37,5 hores/setmana

- Técnic/a d'intervencio sociocultural especialitzada Nivell A (Grup I, Nivell 2.1):
75 hores/setmana, més 20 hores/setmana addicionals només pel mes d’agost,
per I'obertura del casal com a refugi climatic

- Informador/a sociocultural (Grup lll, Nivell 3.3): 60 hores/setmana

En el cas que es dugui a terme la gestioé del local de placa Pastrana, nim. 19, d’acord
amb la modificacio prevista en aguest contracte:

- Informador/a sociocultural (Grup lll, Nivell 3.3): 35 hores/setmana

Lot 4. Sala polivalent de Montbau

- Director/a de programes projectes i equipaments (Grup Il, Nivell 1, del Conveni
del Lleure sociocultural): 35 hores/setmana

- Técnic/a d'intervencié sociocultural especialitzada Nivell A (Grup Ill, Nivell 2.1):
25 hores/setmana, més 20 hores/setmana addicionals només pel mes d’agost,

per I'obertura del casal com a refugi climatic

Lot 5. Casal Mas Guinardé

- Director/a de programes projectes i equipaments (Grup Il, Nivell 1, del Conveni
del Lleure sociocultural): 37,5 hores/setmana
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- Técnic/a d'intervencio sociocultural especialitzada Nivell A (Grup Ill, Nivell 2.1):
75 hores/setmana

- Informador/a sociocultural (Grup Ill, Nivell 3.3): 112,5 hores

CLAUSULA 6: HORARIS | CALENDARI
Qualsevol alteracié de I'horari haura de comptar amb la preceptiva autoritzacié del
Districte d’Horta-Guinardd, i donar-li publicitat. Es consideren periodes de vacances

aquells que ho soén per I’Ajuntament de Barcelona.

Lot 1. Casal de barri Can Travi de la Vall d’Hebron

El casal de barri Can Travi de la Vall d’Hebron romandra obert de 10 a 14 hores i de 16
a 21 hores, de dilluns a divendres (amb flexibilitat horaria d’apertura entre les 9:30 i 10
hores i de tancament entre les 21 i les 21:30 hores en funcié de la programacid) i 4 hores
els dissabtes en horari de mati o tarda en funcié de les necessitats del servei, a més de
les activitats extraordinaries i en dies festius que estiguin previstes en la programacio.
No es realitzaran activitats durant el mes d’agost.

Lot 2. Casal de barri Can Baré — El Pirineu

El casal de barri Can Baré — El Pirineu romandra obert de 16:30 a 22:30 hores, de dilluns
a divendres (ampliables fins a les 23 h en funcié de la programacio) i 5 hores els
dissabtes en horari de mati o tarda en funcié de les necessitats del servei, a més de les
activitats extraordinaries en dies festius que estiguin en la programacié. No es
realitzaran activitats durant el mes d’agost.

El casal esta situat en un edifici compartit amb I'Escola Gavina, centre d'educacio
especial. El pati exterior serveix d'accés comu als dos equipaments. L'especificitat dels
usuaris i usuaries de I'escola, amb la necessitat de fer un Us exclusiu d'aquest espai
exterior, ha impedit fins ara que el Casal de Barri pugui obrir en I'horari lectiu de I'escola.
Es preveu la possibilitat de segregar I'accés del casal de Barri Pirineu del de I'Escola
Gavina d'Educacio Especial, fet que permetra I'accés segregat i I'obertura del casal pels
matins. La previsié és obrir dos dies entre setmana de 10:00 a 14:00 hores. A tal efecte,
en el present contracte es preveu una modificacié del mateix en aquest sentit.

Respecte de la dinamitzacié del Local Social Raimon Casellas, en principi s’hi destinaran
30 hores setmanals de dinamitzacio, i que la seva distribucié es fara en 4 matins de 9:30
a 14 hores, preferiblement de dijous a divendres, i 3 tardes de 16 a 20 hores,
preferiblement en dilluns, dimarts i dijous. EI nombre d’hores i I'horari es podran
modificar d’acord amb la direcci6 del Casal i la junta del local social de Raimon Casellas.
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Lot 3. Casal de barri La Barraca del Carmel

L’horari del casal sera de 9 a 21:30 hores de dilluns a divendres, a més de les activitats
extraordinaries en dissabtes o dies festius que es contemplin en la programacié. El casal
obrira, com a refugi climatic, durant el mes d’agost: de dilluns a divendres laborables en
una franja de 4 hores per la tarda.

Es preveu l'obertura d'un local de la plaga Pastrana que s’afegiria a la gestié d’espais
del casal La Barraca del Carmel, en el marc del Projecte Integral a la Plaga Pastrana,
en el context del Pla de Barris de Barcelona (previsido que es tindra en compte en el
present contracte com a modificacio prevista). L’horari sera pactat amb el referent técnic
del Districte.

Lot 4. Sala polivalent de Montbau

La Sala Polivalent tindra cinc dies d’atencié presencial a la setmana, de dilluns a
divendres, de 16:00 a 20:30 hores, i un mati de 10 a 14 hores. El casal obrira, com a
refugi climatic, durant el mes d’agost: de dilluns a divendres laborables en una franja de
4 hores per la tarda.

Lot 5. Casal Mas Guinardé

L’horari del casal sera de 9:30 a 21:30 hores de dilluns a divendres, i de 10 a 15 hores,
els dissabtes. Aquest horari es pot ampliar, segons les necessitats programatiques del
servei i/o del teixit associatiu. El Casal Mas Guinardé tancara el mes d’agost per les
vacances d’estiu.

Els tancament per ponts a proposta de I'equip técnic, sera informat a la Comissié gestora
i prévia autoritzacié del responsable técnic del contracte.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONS DE L’/ES ADJUDICATARIA/ES

A banda de les obligacions que es deriven de les clausules anteriors, I'adjudicataria
haura de:

1. Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta, qualsevol alteracio
haura de comptar amb la perceptiva autoritzacié del responsable municipal i
comunicar-ho als usuaris publicament.

2. Organitzar i executar el programa d’activitats d’acord amb el projecte presentat en

la licitacio, i segons les condicions del present plec, amb les modificacions que es
puguin proposar per part del responsable del contracte.
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3.

10.

11.

12.

13.

Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts
reglamentariament en la utilitzacié del servei.

Complir les obligacions de coordinacio i informacio de la seva gestid, atendre totes
les reunions i altres sistemes que proposi el Districte per al seguiment periddic i
subministrament d’informacié sobre els resultats de la gestié del servei.

Respectar la representacio del servei de la qual I’Ajuntament de Barcelona i el
Districte d’Horta-Guinardo en soén titulars, tant a efectes de relacié amb altres
entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol mitja de difusié social.

Respondre de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei,
ocasionats tant a tercers com a la Corporacié o al personal depenent d’ella.

Formalitzar una pdlissa d’asseguranca de responsabilitat civil pels danys a tercers
derivats del desenvolupament de l'activitat del casal tant a l'interior com a I'exterior
sempre que formen part de la programacio del mateix (generada des de I'equip
técnic, des del teixit associatiu i/o conjuntament).

Portar un inventari de bens mobles existent, amb expressid6 de llurs
caracteristiques, marca, model, aixi com de la seva valoracié econdmica i estat
actual. L’inventari s’haura d’actualitzar i enviar als responsables municipals del
contracte anualment.

Posar a disposici6 de les persones usuaries i participants un llibre de suggeriments
i reclamacions, del que es fara la difusio i publicitat adequada.

Garantir que les persones usuaries disposin de tota la informacioé pertinent sobre
el funcionament dels serveis.

Complir amb el que es disposi en la normativa i orientacions municipals vigents pel
que fa als Casals de barri.

Gestionar la programacié ordinaria i extraordinaria de manera que garanteixi la
coordinacié conjunta d’activitats amb altres serveis i equipaments i teixit social de
'entorn.

Responsabilitzar-se de la gestio del programa de dinamitzacié sociocultural,
sempre sota la supervisio técnica i control de gestié del responsable del contracte,
depenent de la direccié de Serveis a les Persones i al Territori del districte d’'Horta-
Guinardé. S’establiran els mecanismes de seguiment de la prestacié del servei
amb la persona que I'empresa adjudicataria assigni, donant comptes de la
programacio mensual, de la situacioé d'ingressos i despeses, aixi com de la cessio
d’espais o d’altres temes econdmics de gestio i dinamitzacié, amb una periodicitat
trimestral.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Participar en taules de coordinacio i generacié de nous projectes comunitaris.

Complimentar les bateries d’indicadors trimestrals i altres instruments que per part
del responsable del contracte es proposin per tal d'homogeneitzar la recollida
d’'informacié amb la resta de casals de barri.

Fer el seguiment i avaluacid de les activitats programades i presentar al
Departament de Serveis a les Persones i el Territori una memoria-balang anual que
doni compte dels indicadors trimestrals esmentats en el punt anterior i de la gestio
pressupostaria. En I'esmentada memoria, a més, hi hauran de fer constar
l'actualitzacié de linventari de bens de l'equipament. La memoria anual es
presentara durant el mes de mar¢ de I'any seglent. Es valorara com a criteri
d’adjudicacié, d’acord amb [lestablert al plec de clausules administratives
particulars, el compromis de les licitadores a presentar-la amb més antelacio.

La memoria balang anual de I'equipament aixi com qualsevol informe es lliurara
exclusivament en format digital.

Dur a terme, amb periodicitat minima anual, un analisi del grau de satisfaccio de
les persones usuaries dels diferents serveis del equipament, informe que
presentara dins la memoria.

Garantir la coordinacié amb el responsable del contracte, com a minim, una vegada
a l'any i sempre que se’l requereixi per part del referent técnic del Districte.

Assegurar, per part d’'un referent de 'empresa, una coordinacié minima de suport i
assessorament técnic a I'equip del casal de 2 hores mensuals.

Presentar una proposta de inscripcio als tallers transparent i agil, que fomenti
I'assisténcia dels veins i veines a les accions formatives generades.

Fer-se carrec de la participacio en programes de formacié de I'equip professional,
prévia autoritzacié del Departament de Serveis a les Persones i el Territori amb un
minim de 20 hores/any.

Mantenir un canal estable de comunicacié amb la persona referent del Districte per
tal d'informar de la programacié acordada amb l'equip gestor, aixi com de les
modificacions realitzades. Aixi mateix es compromet a respectar les linies
d'intervencié proposades pel personal técnic municipal referent.

Dur a terme i sufragar les tasques seguents, considerades com a petit
manteniment, amb un limit de despesa de 1.500 euros anuals, que inclou:

- Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus.
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- Muntatge oli trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.).

- Instal-lacio, reparacio o retirada de prestatgeries, suros, plafons, quadres, cartells,
etc.

- Neteja i recollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.
-Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodomeéstics, etc..)

- Muntatge i/o trasllat d'elements per fer les activitats dins i fora del centre (pérgoles,
cadires, plafons, maquetes....) .

- Petites reparacions de fontaneria.
- Canvi de bombetes, sempre que sigui possible.

- Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari requereixin
qualsevol mena de reparacio o reposicio (cafeteres, neveres, cambres frigorifiques,
aixetes, rentagots, escalfadors,... etc.)

- Petit manteniment dels bucs.

Material informatic, audiovisual i d’oficina:

El subministrament i manteniment dels equips informatics i software (ordinadors i
impressores) necessaris pel normal desenvolupament de les tasques del personal
al servei del contracte sera a carrec de I'adjudicatari. Passaran a formar part de
linventari dels equipaments, i a ser per tant de titularitat municipal.

Tots els equips informatics de nova adquisicié han de complir amb els requeriments
de consum eléctric tipic (o TEC, “Typical Energy Consumption”) que estableix la
darrera versio de I'estandard Energy Star o equivalent.

Les fotocopiadores i equips multifuncié de nova adquisicio:

¢ Han de tenir la capacitat d’'imprimir, copiar i escanejar a doble cara de
manera automatica.

e Han de garantir la idoneitat técnica per imprimir i copiar tant en paper 100%
reciclat postconsum, com no reciclat, segons la norma EN 12281 o
equivalent.

Aixi mateix, assumira els costos dels materials d’oficina i consumibles informatics
fungibles (per exemple: toners, tinta impressores, etc.), dels quals n’haura de fer
un us responsable.

El paper utilitzat en les tasques d’informacié i atencié ciutadana, aixi com d’us
general d’oficina i administracid, ha de ser paper fabricat amb fibres 100%
reciclades i lliure de clor (TCF), tal com es defineix a les ecoetiquetes Tipus | com
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24.

25.

I'’Angel Blau, Distintiu de garantia de qualitat ambiental (llegenda paper reciclat),
FSC recycled, PEFC recycled o equivalent.

Pels productes derivats del paper (llibretes, blocs, cartolines, etc.), aquest haura de
ser 100% reciclat. Pels fungibles d’escriptura i arts grafiques (llapis, retoladors,
pintures, etc.), s’haura d’assegurar que no sén toxics, que es poden netejar amb
aigua i sabd.

L’ajuntament proveira i realitzara el manteniment dels equips informatics de les
aules de noves tecnologies i els equips de audiovisuals i multimédia de les sales
habilitades a tal fi de I'equipament.

La substitucio de material fungible (focus, cables, etc) dels equips audiovisuals sera
a carrec de I'adjudicatari.

Els projectes, documentacid, bases de dades d'usuaris, professionals, talleristes,
proveidors, etc., generats durant la vigéncia del contracte, es consideraran de
propietat municipal i seran lliurats al responsable del contracte a la finalitzacié del
mateix, en el suport que en el seu moment es determini.

Gestié ambiental del centre:

Prevencid de residus:

En les activitats i esdeveniments celebrats al centre, s’han de preveure actuacions
de prevencio de residus (per exemple: evitar I'is de gots d’un sol us, utilitzar vaixella
reutilitzable, etcétera).

En el cas que les activitats o I'organitzacio de I'esdeveniment vagi a carrec de tercers,
I'adjudicatari ha de comunicar a aquests els criteris establerts, i si cal, fer-ho constar
al full de cessi6 de I'espai.

Gesti6 dels residus:

L’empresa adjudicataria s’assegurara de disposar de la informacié adequada i dels
mitjans necessaris per garantir la recollida selectiva de residus, tant per la seva
activitat com per les activitats i esdeveniments organitzats al centre:

e Sera la responsable de la correcta separacio i gestié de, com a minim, les
fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat en el Districte
(vidre, cartr6 i paper, reciclables, rebuig i organica). També haura de garantir la
recollida selectiva de toners i piles.

e Sera I'encarregada de facilitar els bujols i/o contenidors corresponents.
e Haura de promocionar I'Us dels gots reutilitzables i/o compostables proporcionats

pel districte en el cas de festes, celebracions, etc. que es duguin a terme en els
centres, i atendre en general a tot el prescrit per la Instruccioé en relacié a l'aigua
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envasada i I'tis de gots de plastic —i altres elements de plastic- d’un sol us en les
dependéncies i serveis municipals de I'Ajuntament de Barcelona.

e Haura de gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin
substancies toxiques com a residus municipals especials i per tant garantir-ne la
correcta gestid per un gestor autoritzat o bé portant-los a la deixalleria o punt
verd més proper.

e Perlaretirada d’equips informatics vells que no s’hagin de revertir a 'Ajuntament,
cal avaluar el seu estat i la possibilitat de fer-ne donacié gratuita a organitzacions
sense anim de lucre per a la seva reutilitzacié. En cas que I'equip no es pugui
reutilitzar, s’ha de garantir que es gestiona correctament per mitja dels canals de
recollida establerts per la normativa de residus d’aparells eléctrics i electronics.

Productes

L’empresa adjudicataria incloura criteris ambientals de forma progressiva en els
productes habituals emprats en el centre, d’acord amb la Politica Ambiental
Municipal: per I'adquisicié de material caldra aplicar criteris de seleccié respecte a la
qualitat ambiental dels mateixos, prioritzant aquells productes que acreditin I'aplicacié
de criteris d'ecodisseny, que minimitzin l'impacte en tot el cicle de vida del producte
(com els productes amb ecoetiqueta tipus |); productes produits amb materials
d'origen reciclats, productes de materials renovables, productes de comerg just, etc.

L’empresa adjudicataria haura d’evitar I'is de productes toxics en qualsevol activitat
i/o serveis on intervinguin infants i a ser possible de forma general en la gesti6 i en
totes les activitats del centre.

Consum d’aigua i energia

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient
climatitzacié del centre. Es mantindran les temperatures maximes i minimes dels
espais climatitzats, d’acord amb la legislacio vigent i les instruccions municipals.

S’ajustaran els horaris de funcionament de I'enllumenat, de la climatitzacié i de
qualsevol altre equip o instal-lacié consumidora d’energia a les activitats que es
desenvolupen en el centre, a I'ocupacio dels diferents espais i als horaris d’apertura
del mateix centre, assegurant que en els espais no ocupats tant la climatitzacio, com
I'enllumenat, com altres instal-lacions o equips consumidors romanguin apagats.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que s’apagui la climatitzacio del centre al
final del dia i vetllar per que s’apaguin els llums i aparells de les sales després de

cada activitat.

Igualment dura un control molt estricte de les instalslacions d’aigua atenent
rapidament pérdues per fuites o degoteig d’aixetes.
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Exposicions:
En les exposicions organitzades en el marc de la gestié de I'equipament s’ha de tenir
en compte la incorporacio dels seglents criteris ambientals:

e Cal garantir que s’aprofitin, sempre que sigui possible, els materials expositius
i recursos existents a la propia instal-lacié o d’exposicions anteriors.

e Cal que es configurin els equips i instal-lacions que consumeixen energia amb
sistemes actius d’estalvi.

e S’ha de fomentar productes amb el maxim de matéeria primera reciclada i
articles amb altres qualitats ambientalment positives (fruit de I'aplicacio
d’eines d’ecodisseny) aixi com els materials més sostenibles i més facilment
reciclables.

e La fusta i materials de fusta han de tenir garanties de procedéncia
d’explotacions forestals sostenibles (certificacio FSC, PEFC o equivalent).

e Cal garantir que les pintures, vernissos, coles, esprais i altres materials
similars utilitzats, siguin lliures de dissolvents organics, i cal evitar que
continguin substancies perilloses per a I'entorn o per a les persones (metalls
pesants, formaldehid, ftalats, CFC, HCFC), sempre que sigui possible,
acreditat mitjancant certificacions ecoldgiques (Ecoetiquetes tipus | o
equivalent).

o Els elements d'il-luminacié de nova adquisicié han de ser de la maxima
eficiéncia energética disponible al mercat, i preferentment de tipus LED.

e Cal garantir la correcta gestio dels residus generats durant el procés de
muntatge i; desmuntatge.

En el cas que l'organitzacié de I'exposicié vagi a carrec de tercers, I'adjudicatari ha
de comunicar a aquests els criteris establerts, i si cal, fer-ho constar al full de cessié
de l'espai.

Cessio d’espais:

Quan es faci cessié d’espais s’haura d’adjuntar un Protocol amb les normes
ambientals d’Us dels espais, on s’especifiqui com a minim el seglent:

¢ Indicacions per la separacio selectiva dels residus i per la gestioé dels que no
s6én habituals en el centre

e Indicacions per l'estalvi d’energia, incloent els relatius a la climatitzacio,
enllumenat interior i la connexié de determinats aparells consumidors
d’energia

¢ Indicacions per I'is responsable de l'aigua, incloent I'obligacié d’avis en cas
de detecci6 de fuita d’aigua

e Recomanacions en cas que se serveixi un catering durant la utilitzacio dels
espais, per prevenir els residus, especialment els envasos d'un sol Us i
promoure una alimentacié saludable i sostenible.

36



Barcelona®

o

Districte d’Horta-Guinardé

Direccid de Serveis a les Persones i al Territori
Ronda del Guinardd, 49

08024 Barcelona

26.

Pla ambiental

Pel bon seguiment de I'aplicacio dels criteris ambientals del contracte, 'empresa
adjudicataria elaborara anualment un pla ambiental de la gestié del centre, del qual
fara seguiment de forma trimestral.

Els resultats dels seguiments trimestrals s’inclouran en la memoria anual de
I'equipament descrita en la clausula 16 anterior.

Comunicacio i difusio: 'empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacio i
difusio dels serveis i activitats del centre, garantint una cobertura i una qualitat
adequades tant al volum d’activitat del centre com a les caracteristiques singulars
dels projectes. Garantira també I'accés a la informacié del maxim de poblacié
possible.

El disseny de tots els productes de difusié es definiran d’acord amb el Departament
de Comunicacio del Districte. Totes les publicacions han d’estar aprovades per la
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori i el cost anira a carrec de 'empresa
adjudicataria.

El disseny, maquetacio i la produccié anira a carrec de I'empresa adjudicataria. Es
responsabilitat del contractant la imatge interna del centre d’acord amb la normativa
municipal.

Tot el material de difusié- publicacions, programes de ma, cartells, anuncis- i altres
informacions als mitjans de comunicacié que faci 'empresa adjudicataria hauran de
situar en lloc preferent el logotip de I’Ajuntament de Barcelona i del Districte de
d’Horta-Guinard6é d’acord amb la normativa grafica vigent. Aixi mateix, també hi
podran constar les entitats col-laboradores, sponsors, etc. La difusié hauria de ser
preferentment en format digital i reduir la difusié en paper el maxim possible.

En qualsevol cas, en la produccio de material imprés I'adjudicatari ha d’ajustar-se als
estandards ambientals del material imprés de I'ajuntament:

e La produccio d’elements en suport paper (cartells, diptics o similars, catalegs,
cartes, butlletins, fulls informatius o qualsevol altre tipus de publicaci6 amb
caracter puntual o periddic ) cal que es faci sobre paper reciclat 100%.

e Per a la produccid d’elements impresos en suport plastic (banderoles,
pancartes, roll-ups, etcétera) s’ha de triar suports monomaterials (tot
polipropile (PP), tot polietile (PE) o altres), s’ha d’evitar els materials mixtos
que dificulten el reciclatge posterior, i s’ha de prioritzar aquells amb el major
contingut reciclat /o amb materials més sostenibles i més facilment
reciclables.

El nombre de copies o unitats impreses ha de respondre a una estimacio correcta de
les necessitats.
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27.

Es garantira la introduccié de continguts i I'actualitzacio de la informacio en el web i
altres eines de comunicacio virtual de I'equipament. Cal assegurar una transmissié
regular i periddica d’informacio vers el Departament de Comunicacio del Districte,
que donara suport a la tasca de difusié per premsa i d’altres canals. S’aplicara un
disseny que respecti els protocols d’accessibilitat en linia (WAI, W3C, etcétera) i que
incentivi la lectura en linia.

Gestid d’'ingressos

* L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el cobrament dels ingressos publics per
compte de I'Ajuntament de Barcelona (inscripcions a cursos i tallers, lloguer per
cessio d’espais,...), tant en metal-lic com mitjangant un compte corrent de titularitat
del gestor, d’acord amb els preus publics aprovats i d’acord amb les instruccions
seguents.

* En el contracte formalitzat constara I'autoritzacié de I'’Ajuntament de Barcelona a
I'empresa adjudicataria del contracte, per a recaptar en el seu nom i per emetre els
corresponents justificants dels cobraments realitzats.

* Tots els ingressos han d’estar recollits en una aplicacié informatica, de la que
s’haura de dotar I'adjudicataria, per gestionar les inscripcions tant presencials com
online a tallers i activitats. En aquest sentit, sera obligacié de I'adjudicatari la gestio
d’'aquesta aplicacié informatica, que sera supervisada i validada per I'Ajuntament,
havent de tenir en tot moment la informacié actualitzada i no podent superar el termini
de 30 dies per la resolucié de totes les incidéncies, reclamacions i devolucions que
es presentin. La modalitat d’ingressos per a aquests serveis a través d’aquesta eina
es fara mitjangant el pagament en efectiu o a través de targeta de credit per cada
servei o0 activitat adquirit. S’acceptaran altres modalitats d’ingressos, excepte les
domiciliacions. Ja que es tendira a proposar una oferta variada i canviant i adregcada
a diferents tipus d’usuaris. Aquest aplicatiu permet la total tragabilitat dels moviments
generats per altes, baixes i modificacions de qualsevol tipus i els seus corresponents
efectes econdomics. Als efectes del seu control i fiscalitzacid, '6rgan de contractacié
responsable del contracte, la intervencio i la tresoreria municipals, tindran accés “on
line” a I'aplicacié de gestio.

* Els ingressos corresponents als preus publics, tant de les activitats com de les
cessions d’espais, realitzats per 'empresa adjudicataria correspondran integrament
a '’Ajuntament de Barcelona, revertint integrament a un compte municipal, amb una
periodicitat mensual. Aquest ingrés s’efectuara mensualment dins dels 5 primers dies
del mes seguent.

* L’empresa adjudicataria custodiara tots els ingressos, sigui quina sigui la forma de

cobrament, recaptats en nom de I'ajuntament fins el seu ingrés al compte restringit
de recaptacio que designi I’Ajuntament de Barcelona.
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* Per tal de tenir un registre de justificants dels ingressos corresponents a les activitats
es subministrara al gestor una codificacid predeterminada i que correspondra
especificament al servei a realitzar. Aquesta codificacid, que sera correlativa,
apareixera tant en el document de comprovant de pagament que emetra I'aplicatiu
informatic a cada persona usuaria com a I'informe mensual que lliurara a I'ajuntament
de Barcelona i que detallara per dia i forma de pagament dels cobraments realitzats
per 'empresa adjudicataria.

* Les devolucions, que també disposaran d’un numero de registre i codificacié que
per motius justificats calgui realitzar, requeriran l'autoritzacid6 d’'un responsable
municipal, a tal fi es determinaran préviament, per part de I'érgan de contractacio, les
causes justificades de devolucid.

« Als efectes de control i fiscalitzacio de tots els ingressos, 'Organ de contractacio
responsable del contracte, la Intervencio i la Tresoreria Municipal, tindran accés “on
line” a I'aplicatiu de gestid.

» L’adjudicataria haura d'utilitzar correctament el codi corresponent facilitat per
'Ajuntament en els registres dels ingressos, i realitzar aquests dins el termini
estipulat.

* El regim de I'lVA dels preus publics, aixi com la seva gestio, es realitzara d’acord
amb els criteris que estableixi la Direccié de Pressupostos i Politica Fiscal d’aquest
ajuntament.

* En tot cas, la interpretacio i desenvolupament del procediment de la gestié i control
d’aquests ingressos, estara subjecte a les directrius i instruccions establertes per la
Tresoreria municipal.

* Pel cas dels tallers o altres activitats, en que hi hagi material complementari a
l'activitat, aquest cobrament del material 'hauran d’abonar la persona tallerista o
gestora a banda, atenent a que no estan regulats com a preu publics, i no s’ingressara
a '’Ajuntament.

* Pel cas de lloguers de sales, en que calguin serveis complementaris (neteja, técnics,
equips, etc.), com que si que apareixen a preus publics, si que caldria que
s’incorporés a la factura o registre.

« També, I'adjudicataria haura d’adaptar per a la resta de serveis, l'aplicatiu i el
sistema de gestio dels ingressos, en base a les demandes de I’Ajuntament.

Només respecte del Lot 5, casal Mas Guinardé. En el cas de trobar-se en vigor en
la data d'inici de les prestacions objecte d’aquest contracte, I'adjudicataria del lot 5
haura de tenir en compte el pla d’'usos de I'equipament, on queda recollit el model de
participacid, gestio i presa de decisions dels col-lectius i entitats vinculats al casal Mas
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Guinardé, els usos dels espais i dels materials que en poden fer les entitats, els
procediments i criteris de cessio d’espais, i les condicions i les contraprestacions a
complir per incorporar-se com entitat al casal.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONS | POTESTATS DE L'AJUNTAMENT

Obligacions:

Condicionar I'espai amb el mobiliari i infraestructura adequada per al bon
funcionament de les activitats. Tot aquest material és propietat de I'Ajuntament.
Consignar anualment contra el corresponent pressupost ordinari la quantitat
necessaria per cobrir les obligacions econdmiques que es deriven d’aquest
contracte, amb les particularitats a que faci referéncia el plec de clausules
administratives particulars.

Potestats:

Mantenir l'espai amb el mobiliari i infraestructura adequada per al bon
funcionament de les activitats. Tot aquest material és propietat de I'Ajuntament.
Modificar per raons d'interés public les caracteristiques del contracte i les tarifes
que han de ser abonades per les persones usuaries.

Es reserva el dret a la modificacié dels horaris, sempre que la programacié ho
demani i sense que representi un increment de costos de personal.

Utilitzar els bens i instal-lacions objecte del present contracte per a la realitzacié
d'activitats socials, culturals o educatives. El Districte podra oferir activitats i
serveis ubicats al centre que pel seu interés social i cultural hauran de ser
assumides en la programacio del centre. Si es genera cost addicional no previst
en aquest plec, sera assumit per I'Ajuntament de Barcelona.

Rebre suport per part de I'adjudicataria durant la celebracié dins I'equipament
d’espais de participacio i 6rgans de govern impulsats pel Districte d’Horta-
Guinardd (possibilitant i adequant espais, facilitant els mitjans técnics,
professionals i d’altres materials existents a I'equipament i que siguin necessaris
per la celebraci6 de I'acte).

CLAUSULA 9. AVALUACIO | DOCUMENTACIO A APORTAR

L’adjudicataria haura de generar la documentacié necessaria per el seguiment i
avaluacio de la gestio i lliurar al responsable de contracte, d’acord amb les obligacions
establertes a la clausula 7.
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Es concreta en:

PERIODIFICACIO QUE QUAN COM
TRIMESTRALMENT | Valoracié dels Dia 10 del Telematicament
indicadors seguent trimestre
acumulats
trimestralment
ANUALMENT -Memodria anual Abans de I'1 de Telematicament
d’activitats marg de I'any
seguent
ANUALMENT -Memoria de Abans de I'1 de Telematicament

despeses de 'any. | marg¢ de I'any
-Planificacié de la | seglient
despesa detallada
per conceptes

ANUALMENT -Inventari Abans de I'1 de Telematicament
marg de I'any
seguent

Tots els indicadors hauran d’estar segregats per génere i, en la mesura del possible,
per franges d’edat.

CLAUSULA 10: MODEL DE GESTIO

Lots 1 a 4: casal de barri Can Travi de la Vall d’Hebron, casal de barri Can Bar6 —
El Pirineu, casal de barri La Barraca del Carmel i Sala Polivalent de Montbau

El model de gesti6 dels casals de barri és un model mixt: direcci6 municipal
acompanyada d'un organ de participacié (la Comissié Gestora).

Les funcions basiques de la Comissié Gestora son:

a. Vetllar per la bona marxa de les activitats del Casal.

b. Recollir les aportacions i/o demandes de les entitats, grups estables i veins i
veines. Donar resposta col-legiada a les possibles queixes formulades per escrit
per part de les entitats, grups estables i/o veins/es assistents al Casal.

c. Aprovar la constitucio de les comissions de treball que consideri cada
equipament, si s’escau.

d. Elaborar i proposar al Districte, un régim de funcionament intern del Casal que
incorpori, com a minim, un régim de convivéncia, els drets i deures de les
persones usuaries i el funcionament i periodicitat de la propia comissio, i que
validara la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.
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e. Participar en la formulacié de propostes en relacio a la programacié sociocultural

del centre, I'oferta formativa i lidica i en la detecci®é de necessitats i nous
interessos del veinat.

La Comissio Gestora esta formada per:

Les persones delegades pel conjunt d'entitats i grups assistents al Casal.

S6n membres permanents de la Comissid Gestora el/la director/a de
'equipament i el/la técnic/a municipal designat pel Districte o persona en qui
delegui.

Qualsevol membre no permanent de la Comissié Gestora sera escollit mitjangant
els acords interns que préviament s’hagin establert i la durada maxima sera la
vigéncia del contracte de prestacié de serveis.

La composicido de la Comissié Gestora sera publica i s'anunciara al tauler
d'anuncis del Casal.

Sera tasca de la direccié i del/la técnic/a referent vetllar per el seu bon
funcionament.

Lot 5. Casal Mas Guinardo

El casal Mas Guinardé tindra el mateix model de gestié anterior, tret de que segueixi
aplicant-se el Pla d’'Usos actualment vigent, que seria facilitat pel Districte.

Direccio de Serveis a les Persones i el Territori
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