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Primera. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest plec de prescripcions técniques (PPT) és la descripcio detallada de
les condicions i caracteristiques minimes a les quals s'ha d'ajustar I'execucié del
contracte del servei de vigilancia i seguretat de la Universitat de Lleida (a partir d'ara
UdL), aixi com determinar I'organitzacié i suport que I'empresa adjudicataria ha de
prestar tant al personal adscrit al servei com als responsables de la gestié del servei
per part de la Universitat. Serveis Comunitaris és I'tnic interlocutor valid entre la UdL i
el contractista en totes les questions incloses en aquest PPT.

Segona. Caracteristiques del servei
Aquesta licitacio és divideix en dos lots:

- Lot 1. Seguretat i vigilancia a la UdL en el que s’inclouen els 5 campus de Lleida
(Cappont, Rectorat, Salut recinte Santa Maria, ETSEAFIV i la Unitat Quirurgica
Docent de Torrelameu, Igualada en el que s’inclouen el Campus Pla de la Massa i
I'Edifici de Salut Igualada -C/Jacint Verdaguer, 128-).

- Lot 2. Servei de seguretat i vigilancia per a esdeveniments programats pel Consell
de l'estudiantat de la UdL

Lot 1: Seguretat i vigilancia a la UdL

1.1. Abast de la prestacio del servei

El servei de vigilancia es prestara en els 5 campus, edificis i espais de la UdL que
consten a 'annex 1 d’aquests PPT.

1.1.1. Campus Igualada

Igualada no disposara de vigilancia presencial en cap dels seus edificis. Els equips de
seguretat instal-lats a Igualada, tant Pla de la Massa com Edifici Salut, estan
connectats a la CRA des d’on es reben les senyals de l'alarma d’intrusié aixi com la
videoverificacio. En el cas de I'edifici de Salut, la CRA també recepciona la senyal de
I'alarma contra incendis.

Tot i no disposar de vigilancia fisica ni en horari laboral, ni fora d’aquest; els edificis
d’'lgualada han d’estar atesos per rondes i servei d’acuda quan ho requereixi la UdL o
quan aixi s’indiqui en el protocol d’actuacié per salts d’alarma. Altrament, la UdL pot
sol-licitar a 'empresa de seguretat que posi un vigilant presencial en alguna de les
instal-lacions en el cas que els sistemes de seguretat no estiguin en funcionament per
averia, sempre fora de I'horari laboral.

El servei d'acuda i les rondes de vigilancia dinamica seran executades exclusivament
per personal amb la categoria de Vigilant de Seguretat (amb TIP).

A Pla de la Massa s’inclou un porter connectat amb CRA perqué fora d’horari laboral
puguin entrar persones que no disposen de claus d’accés. Aquest servei esta inclos en
el contracte. Se’n fa us d’'un maxim de 12 cops a I'any.
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1.1..2.Torrelameu

Torrelameu és un centre pertanyent a ETSEAFIV i que actualment esta connectat
mitjangant CCTV al centre principal (ETSEAFIV). Actualment no disposa de vigilancia
fisica i no es preveu que sigui necessari. El control visual de CCTV es fara des
d’ETSEAFIV i la vigilancia dinamica nocturna haura de fer les rondes corresponents en
aquest centre.

1.2 Condicions del servei

L’'ambit de prestacio dels serveis de seguretat i vigilancia seran els espais interiors dels
edificis, exteriors del voltant o dependéncies descrites en I'annex | (sense perjudici
dels desplagcaments excepcionals a l'exterior dels immobles i instal-lacions, quan
s'escaiguin), la proteccié de les persones i el control d'accessos mitjangant els equips
técnics adients.

El treball de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que, en cap moment, es
pertorbi el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les
dependeéncies i instal-lacions objecte d'aquest contracte. Si calgués alterar I'activitat
per causes justificades, I'adjudicatari per mitja del coordinador de seguretat haura
d'emetre un informe exposant el cas.

El servei es fara amb el suport técnic dels elements i el conjunt d’instruments de
seguretat que estiguin en funcionament en cadascun dels edificis i instal-lacions.

L'empresa adjudicataria, a més de les obligacions i dels deures generals establerts en
la normativa vigent en matéria de vigilancia i seguretat i les incloses en aquest PPT,
elaborara amb la supervisié de Serveis Comunitaris del la UdL, el protocol per zona i
servei, que establira I'operativa d'actuacié per edifici i Campus i que haura d’ésser
complert estrictament pels vigilants i auxiliars. Sobre aquests protocols I'adjudicatari
podra proposar millores, perd no es podran portar a terme modificacions, sense
I'aprovacié de Serveis Comunitaris.

L'empresa adjudicataria quedara obligada a subrogar el personal que estigui
actualment realitzant el servei a les dependéencies de la Universitat de Lleida. A
aquests efectes a I'Annex 2 d’aquest PPT es fa constar la relacié del personal de
vigilancia que actualment realitza aquest servei.

Tot el personal inclds en el contracte haura de conéixer el funcionament dels elements
dels edificis i zones assignades per a la seva guarda i custodia. Sera responsabilitat de
I'empresa i anira al seu carrec donar la formacié i el mitjans per acomplir aquest
requeriment. Serveis Comunitaris facilitara els contactes per aconseguir tota la
informacio relacionada. Els elements indispensables a conéixer sén :

- Estructura i organitzacié de la UdL, a nivell general. Localitzacions, ensenyaments,
unitats administratives, organs de govern, normatives internes, directoris etc., i
I'activitat en concret de l'edifici/zona assignades i el personal que hi es adscrit i
carrecs rellevants.

- Elements geneérics de funcionament d'aquests edificis/zones, entrades als recintes,
punts de connexié de subministraments, instal-lacions especials, personal amb
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permisos especials d'accés, personal/operaris/técnics d'altres serveis assignats,
horaris de funcionament, de climatitzacio etc.

- Sistemes de seguretat. Codis d'accés als elements disponibles i domini de les
operacions al nivell assignat.

- Sistemes de telefonia, fitxatge i informes virtuals.

- Sistemes de proteccié contra incendis. Codis d'accés als elements disponibles i
domini de les operacions al nivell assignat.

- Protocols i operatives de servei propies de I'edifici i zona.

Es responsabilitat de l'adjudicatari dur a terme la formacié del personal. La
despesa de les hores de formacio del personal adscrit al servei van a carrec de
I'adjudicatari.

La UdL en tot moment pot prioritzar la vigilancia de determinades zones, com també
modificar el pla d'actuacions en funcié de les necessitats i sempre que aquesta
modificacié no suposi una despesa addicional.

L'empresa adjudicataria posara a disposicido de la UdL tots els mitjans descrits en
aquests PPT i els que calguin per desenvolupar correctament les seves obligacions
sempre al seu carrec.

La UdL ha de proporcionar un local adequat pera I'is del personal que ha de prestar el
servei, el qual es retornara en perfectes condicions d'Us. La UdL no es fara
responsable de les possibles pertinences que I'adjudicatari hi hagués deixat.

Durant el desenvolupament de les seves activitats, I'adjudicatari sera responsable dels
desperfectes causats pels seus treballadors a persones i coses en general, tant si
pertanyen a l'adjudicatari, a la UdL o a tercers. Donat el cas que l'import dels danys
produits fos superior a la quantitat assegurada, la diferencia sera a compte de
l'adjudicatari en cas que existeixi dol, culpa o negligéncia per part seva o dels seus
treballadors.

Amb l'autoritzacio prévia de Serveis comunitaris o unitat que designi la Geréncia de la
UdL, l'adjudicatari podra efectuar en les instal-lacions, a carrec seu, altres
modificacions que consideri convenients. Les instal-lacions fixes que per I'esmentada
autoritzacié fossin modificades, quedaran a benefici de la UdL, sense donar dret a
I'adjudicatari a cap compensacié econdmica perla seva realitzacio.

La UdL podra realitzar les inspeccions que consideri convenients per verificar la
vigilancia a cada campus.

1.2.1 Mitjans humans

El personal adscrit al servei, en conjunt, ha de disposar dels coneixements suficients,
tant a nivell técnic com practic, que assegurin la correcta interpretacié de procediments
i normes de seguretat, sistemes de vigilancia electronica, aixi com de funcionament de
monitors i sistemes d'enregistrament. També ha de tenir formacié especifica en
matéria de prevencié i extincié d’'incendis.



-

Universitat

\U/‘ de Lleida

Tot aquest personal ha de tenir el suport d'una assessoria técnica de nivell superior
(director o cap de seguretat) que I'adjudicatari acreditara presentant la documentacio
corresponent (veure apartat 1.2.1.4).

El personal que l'adjudicatari destini a aquest servei haura de reunir totes les
condicions determinades per la normativa actualment vigent sobre la matéria i
especialment estar habilitat pel Ministeri d’Interior acreditat mitjancant la targeta
d’identitat professional.

El personal que l'adjudicatari destini al servei ha de participar activament en la
implantacié dels Plans d’Autoprotecciéo o Pla d’Emergéncia, que es duguin a terme, i
caldra que conegui el protocol d’actuacions per aquests casos.

L'adjudicatari destinara durant la durada del contracte un coordinador amb vehicle,
adreca de correu electronica d’empresa i teléfon mobil, el cost del qual anira a carrec
de 'empresa adjudicataria.

L'adjudicatari designara una persona d'igual categoria i experiéncia per substituir tant
els vigilants, el Coordinador de seguretat o els auxiliar en cas de necessitat, com
baixes per malaltia, permisos o vacances. Aquesta persona ha de rebre la formacié i
disposar dels coneixements de les instal-lacions i protocols de la UdL, de manera que
pugui fer la substitucié sense perjudici a la UdL. La substitucié ha de ser immediata a
la notificacié d'una incidéncia de baixa, permis o0 malaltia si és que aquesta inhabilita al
"titular".

La Universitat pot refusar o sol-licitar justificadament el canvi d'interlocutor, de
responsables d'equip, vigilants o auxiliars, i I'adjudicatari ha de retirar el treballador en
questié fora de les dependéncies de la Universitat i reemplacar-lo per un altre amb
suficient capacitat per a la tasca que ha de dur a terme. L'adjudicatari s'haura de fer
carrec de les despeses economiques que es puguin derivar d'aquest fet.

Les vacances i permisos del coordinador de seguretat es pactaran entre ambdues
parts per tal de garantir les necessitats del servei de la UdL durant tot el contracte.

L'adjudicatari haura de donar el servei contractat en tots els seus termes i proveir les
vacants que es puguin produir per malaltia, abséncia, vacances o qualsevol altra
causa, per tal qué el servei no estigui desatés durant I'horari estipulat en les condicions
particulars de cada Campus.

En cas que sigui l'adjudicatari qui decideixi procedir a la substitucié d'una persona, cal
que ho comuniqui a la UdL amb una antelacié de 72 hores, indicant els motius i les
dades de la persona substituta.

L'adjudicatari caldra que detalli els serveis d’acuda en els edificis sense vigilancia dels
diferents lots. En cas d’activacié d’alarma fora de periodes i horaris amb activitat als
centres i a on no es disposi de servei de vigilancia, 'empresa contractista disposara
d'un servei d’acuda d’intervencio rapida, maxim 20 minuts, per tal de donar suport en
lincident. La comunicacio a I'adjudicatari vindra donada o bé per la CRA, pel centre de
control propi de la UdL, pel coordinador de seguretat, per la Policia de la Generalitat —
Mossos d’Esquadra i altres forces o cossos de seguretat de I'estat o pels responsables
de Serveis Comunitaris.
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L’adjudicatari realitzara rondes dinamiques programades nocturnes, incloent els dies
festius, en els edificis de la UdL. Aquest servei no es considera en exclusivitat per la
UdL, pot ser compartit amb altres clients de 'empresa adjudicataria a la zona.

A més dels serveis descrits en els anteriors apartats, queden inclosos dins I'import del
contracte, i per tant, sense cap cost per la UdL els seglients serveis:

1.2.1.1. Servei de vigilants

El servei de vigilants es desenvolupara en els campus i edificis inclosos en I'annex 1.

Els horaris dels vigilants per campus per al nou contracte:

Laborables
. Hora Hora
Campus Dies o . Persones
inici final
Ciéncies de la Salut | De dilluns a divendres 20:00 00:00 |1
Cappont De dilluns a divendres | 21:00 08:00 |1
ETSEA De dilluns a divendres 21:00 08:00 |1
Rectorat De dilluns a divendres | 20:30 00:30 |1
Caps de setmana
Campus Dies H 9r_a Hora Persones
inici final
Dissabte 14:00 08:00 |1
Cappont Diumenge 08:00 0800 |1
Dissabte 14:00 08:00 |1
ETSEA Diumenge 08:00 08:00 |1
Rectorat Dissabte 08:00 22:00 |1
Diumenge 08:00 22:00 [1
Periodes de tancament i festius
Campus Dies H f)r'a Hora Persones
inici final
Cappont 08:00 08:00 |1
ETSEA 08:00 08:00 |1
Rectorat 08:00 22:00 |1

Durant els periodes on la UdL permet fer jornada intensiva al seu personal, els
vigilants de tots els campus a excepcié de Ciéncies de la Salut iniciaran la seva
jornada una hora abans i la finalitzaran també una hora abans. L’'empresa adjudicataria
s’obliga a adaptar els quadrants horaris als periodes de jornada intensiva de la UdL,
prévia comunicacid6 amb 15 dies d'antelacid, mantenint en tot cas el comput total
d'hores contractades.
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La UdL facilitara el calendari anual de festius i, quan s'aprovi pels érgans de govern
competents, els periodes de tancament institucional . Per fer aquest calcul s’han
considerat serveis de tancament institucional el periode de Setmana Santa (una
setmana), tres setmanes al mes d’agost i dues setmanes al periode de Nadal a més
d’un dia com a festa institucional de la UdL.

La UdL té necessitats de serveis de vigilancia de refor¢ per diferents actes i estima
que el nombre d'hores anuals d'aquests serveis extraordinaris és de 150 hores anuals.

Les hores de servei de vigilancia presencial totals per Campus i les seves franges
horaries sén les seguents:

CAMPUS Ciencies | CAPPONT | ETSEAFIV RECTORAT
Hores anuals Salut

Laborals dilirns 442 663 663 3315
Laborals nocturns 442 1768 1768 552,5
Festius dilrns 0 2062 2062 2030
Festius nocturns 0 1160 1160 0
TOTAL HORES 884 5.653 5.653 2914

TOTAL hores anual vigilants 15.104 h

Per portar a terme aquestes hores de servei, s’adjunta la taula de personal a subrogar
al'annex 2.

Funcions dels vigilants

La missido general del personal de seguretat s'ha d'ajustar en tot als preceptes
continguts en la normativa legal que li sigui d'aplicacié o a la que pugui dictar-se sobre
aquesta questio més endavant.

El servei de seguretat i vigilancia dels Campus de la Universitat de Lleida es dura a
terme per Vvigilants de seguretat, habilitats amb l'autoritzaci6 administrativa
preceptiva, i disposant de les caracteristiques i preparacié adequades, aixi com dels
coneixements suficients, tant en I'ambit técnic com practic, que assegurin el correcte
desenvolupament del servei que hauran de desenvolupar seguint les funcions
tasques seguents:

a. Conéixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar i
els edificis i dependéncies de la UdL.

b. Vetllar per les instal-lacions al seu carrec i per les persones i béns que hi hagi
en aquestes.

c. Controlar els equips de deteccid, dels quals en sera responsable, encarregar-
se de la seva supervisidé, funcionament i control. Quan detecti qualsevol
anomalia en els sistemes de seguretat i comunicacié interna instal-lats, ho
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comunicara al seu Coordinador i aquest a Serveis Comunitaris aixi com als
Administradors responsables de Campus.

En cas d'alarma o emergéncia, haura de seguir les indicacions del pla
d’emergéncia de l'edifici, i les instruccions del cap d’emergéncia, per tant,
caldra que tots els vigilants que prestin servei a la UdL coneguin el protocol
d’actuacions en aquests casos.

Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i
conservar en les millors condicions de funcionament tot el material i
equipament assignat al servei.

Assegurar i protegir els canals o instruments de comunicacié per a la realitzacio
del servei, tant els ordinaris com aquells considerats d’emergéncia. Aixi com
controlar els sistemes de vigilancia electronica que hi puguin estar instal-lats o
que es puguin instal-lar en un futur.

Controlar el tancament d’accessos des de I'exterior (portes, finestres, porticons,
etc).

Atendre qualsevol situacié de perill o emergéncia que es pugui donar dins els
immobles (incendis, curt circuits, inundacions, fuites, etc).

Acompanyar a sortir a les persones que efectuin o incitin a actes violents,
desordre, vandalisme, etc, dins els edificis objecte d’aquest contracte.

Procurar l'estalvi energétic, verificant que estiguin tancats tots els llums i
aixetes d’aigua indicats pel personal responsable de la UdL.

Quan convingui, se li podran encarregar determinades actuacions que no
requereixin coneixements especials (control de funcionament d’ascensors,
control de temperatura ambient, etc).

Relacionar-se en llengua catalana per a l'exercici de les funcions propies
del servei.

. Efectuar controls d’identitat a I'accés o a linterior dels immobles objecte

d’aquest contracte en els llocs i horaris en qué aquesta ho disposi:
- Control dels accessos interiors i exteriors, obertura i tancament de I'edifici.
- Control d'entrades i sortides extraordinaries de persones i de materials.

- Recollida i custodia, en el seu cas, d'efectes portats per les persones quan
sigui necessari el control interior dels efectes personals.

- A partir de I'nora que la UdL determini que els edificis romandran tancats i
els dies que s'acordi que els edificis estaran tancats al public, al igual que
els parquings. Els vigilants controlaran els accessos i homés permetran
I'entrada a aquelles persones que s'acreditin, mitjancant el carnet
d'identificacid de la UdL o el DNI en el seu defecte i sempre que les
persones en questié figurin a la relacio de personal que pertany a la plantilla
de la UdL facilitada per la geréncia o unitat que designi, o que tinguin la
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seva autoritzacio expressa i per escrit. La UdL facilitara I'adjudicatari una
relacio dels horaris i informara I'empresa de qualsevol circumstancia
extraordinaria que pogués afectar el servei prestat.

- Abanda de les biblioteques, sales d'estudi o aules d’'informatica habilitades,
els alumnes no podran accedir als edificis a partir de les hores que es
determini, sense autoritzacié expressa. En aquest cas el vigilant controlara,
a ftravés del carnet d'estudiant i DNI, les entrades i sortides i el
comportament de l'alumne (vigilant-ne el bon us) a l'edifici en concret,
d'acord amb les normes establertes.

- En les sales d'estudi, biblioteques i/o aules habilitades en horari nocturn
(de 21 ha 8 h) i caps de setmana i festius, solament es podra accedir durant
els 10 minuts anteriors i posteriors a les hores en punt. La resta de I'horari,
I'accés i sortida de I'edifici restara tancat, a l'efecte de permetre efectuar les
rondes pertinents de vigilancia a la resta de dependéncies. Hi haura un
registre d'accessos i un recompte per hores dels assistents.

- El personal de plantilla de la UdL fora de I'horari lectiu (dies festius, dies de
serveis minims, horari nocturn, ...), s'haura d'identificar amb el carnet de
la UdL o el DNI si la UdL ho determina aixi, en entrar i en sortir de I'edifici.
En aquells edificis on no hi hagi vigilant permanent, el personal de la UdL
ha de posar-se en contacte amb el vigilant del lloc de control de Campus a
través dels intercomunicadors per poder accedir i abandonar les
dependéncies de I'edifici a excepcié de Rectorat i Ciéncies de la Salut que
s’hauran de posar en contacte amb la vigilancia dinamica.

Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i
actituds inadequades en les seves intervencions.

Respectar i fer-se respectar per totes les persones, fent servir la comprensio i
la diplomacia en les situacions delicades.

Donar amb la maxima correccio i claredat les informacions que els sol-licitin i
que no constitueixin secret professional o violacié de les nhomes generals de
seguretat, en els quals casos s’abstindra de donar cap informacio.

S’atendran, si la UdL aixi ho requereix, les trucades telefoniques procedents de
I'exterior fora d’horari de funcionament de les centraletes.

Atencié especial i col-laboracié amb el personal de neteja i manteniment que
realitzaran les seves funcions en horaris coincidents, facilitant a aquests els
accessos a edificis i dependéncies aixi com el control de sortida de possibles
béns propietat de la UdL. En cas que alguna de les empreses hagi d’extreure
algun bé de la UdL, el vigilant anotara la relacié de bens en I'informe diari.

No interferir en cap servei o funcié el desenvolupament dels quals no els
correspongui.

Presentar-se correctament uniformat, polit i identificat conforme al que estigui
establert.
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Col-laborar en les tasques en matéria de seguretat establertes en els protocols
i operatives de servei, i assumir totes aquelles funcions que corresponguin per
tal de garantir la seguretat i la integritat fisica de les persones i les instal-lacions
d'acord amb el present plec.

Realitzar un informe i check-list diari del servei que sera lliurat a I'Administrador
de Campus amb copia per a Serveis Comunitaris. Emplenar puntualment i
completar tots aquells impresos i informes que siguin necessaris sobre aquelles
incidéncies que succeeixin durant la prestacio del servei.

Per a cada lloc de treball que formi part del servei de vigilancia contractat,
'empresa adjudicataria elaborara i mantindra permanentment actualitzada una
fitxa descriptiva amb les seglents dades:

Nom de I'edifici

Horari

Categoria laboral del treballador

Indicacié de si el servei és amb arma o sense ella
Nom i requeriments del servei

- Tancament de portes d’accés
- Rondes de control
- Comprovacié del tancament de finestres, portes, llums, etc.

El vigilant de seguretat haura d’estar informat de:

- Situaci6 de claus

- Situacié aixeta general d’aigua

- Situacié aixeta general de gas

- Situacié quadre eléctric general

- Funcionament central d’alarmes

- Funcionament central contra incendis

- Denominacié de les diferents dependéncies que composen I'edifici

Instruccions d’actuacioé en cas d’incendi

Instruccions d’actuacioé en cas d’inundacio

Instruccions d’actuacioé en cas de fallida del subministrament eléctric
Instruccions d’actuacioé en cas d’explosié

Instruccions d’actuacié en cas d’accidents personals greus
Instruccions d’actuacié en cas d’'amenaca de bomba

| totes aquelles que, en el desenvolupament dels plans d’emergéncia,
puguin donar-se.

1.2.1.2. Servei de vigilancia dinamica
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L’empresa adjudicataria ha de proporcionar vigilancia dinamica nocturna. Com a minim
s’ha de destinar un vigilant amb vehicle exclusivament per la UdL en horari de 20:30h
a 8:15h. Les hores de servei de vigilancia presencial totals pels Campus i les seves
franges horaries son les seguents:

VIGILANCIA DINAMICA

Laborals dilrns (6h a 8:15h) 2,25h 517,50

Laborals nocturns (20:30h a 6h) 9,5h 2.185,00

Festius ditrns (6h a 8:15h) 2,25h 303,75

Festius nocturns (20:30h a 6h) 9,5h 1.282,50

TOTAL HORES 4.288,75

La vigilancia dinamica haura de fer les rondes pels diferents campus descrits en
'annex 1, aquestes rondes es faran prioritariament per I'exterior dels campus perd
també es realitzaran rondes interiors en alguns edificis, com Rectorat, Medicina i
Infermeria i Torrelameu, aixi com I'obertura de Rectorat i Medicina.

Qualsevol incidéncia que es detecti des dels diferents campus haura de ser notificada
a la vigilancia dinamica i aquesta donara suport als vigilants presencials. De la mateixa
manera que si la vigilancia dinamica detecta qualsevol incidéncia caldra que la notifiqui
a tots els vigilants presencials per mantenir-se informats del que passa en tot moment.
La vigilancia dinamica emetra un informe diari al finalitzar la jornada on indicara totes
les incidéncies detectades durant la nit.

El temps de resposta de la vigilancia dinamica ha de ser d’'un maxim de 10-15 minuts
des de la rebuda de l'avis, sempre que estigui dins de Lleida i de 30 minuts quan es
trobi a Torrelameu.

En cas d’emergéncia i/o que sigui necessaria la seva intervencié en un edifici, prévia
autoritzacié de Serveis Comunitaris, la vigilancia dinamica podra efectuar tota la seva
jornada en un edifici designat deixant aixi les rondes exteriors a la resta d’edificis a la
vigilancia dinamica compartida.

El personal que realitzi les rondes dinamiques ha de conéixer el personal acreditat per
entrar en els edificis de Rectorat, Ciéncies de la Salut i Torrelameu per ser agils i no
causar endarreriments en els serveis i/o tasques.

La vigilancia dinamica han de disposar un teléfon mobil al qual poder localitzar-los a
temps real durant la seva jornada de treball. Aquest numero haura de ser sempre el
mateix.

El protocol d’actuacié de la vigilancia dinamica dependra de Serveis Comunitaris i
podra ser modificat en qualsevol moment.

Funcions de la vigilancia dinamica

Les funcions a realitzar son les seglents:
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a) Fer rondes pels diferents campus i centres fitxant en els punts que proposi

'empresa adjudicataria préviament acceptats per la UdL. Caldra que hi hagi un
minim de 4 punts per edifici. Tots els punts de marcatge aniran a carrec de
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I'empresa adjudicataria.

b) Rondes interiors per assegurar que tot funciona amb normalitat dels edificis tancats

o altres que la UdL estimi necessari.

c) Donar suport a la vigilancia presencial sempre que aquesta ho requereixi.

d) Tancament i/o obertura d’edificis.

e) Conéixer els edificis de tota la universitat i les ubicacions de I'equipament més
destacat.

f) Donar accés en cas d’'urgéncia a personal acreditat per I'entrada en els edificis.

g) Qualsevol de les tasques de la vigilancia presencial.

h) Informacié sobre qualsevol incidéncia a temps real als responsables de campus i al

responsable de Serveis Comunitaris.

1.2.1.3 Auxiliars de serveis

La UdL precisa dels seguents horaris fixes d’auxiliars de serveis:

Els horaris dels auxiliars per campus per al nou contracte:

Laborables
Campus Dies Hora inici Hora final :i:es/ Persones
CAPPONT De dilluns a 20:30 22:30 2h
(tancament divendres 1
edificis)
ETSEAFIV De dilluns a 20:30 22:30 2h
(tancament divendres 1
edificis)

Durant la setmana s’ha de fer el 7h

De dilluns a seglent horari alternat:
Rectorat . 8:30 a 13h i 15:30h a 18:00h 1

divendres

o
18:00h

9:00 a 13:00h i 15:00 a

HORES ANUALS AUXILIARS FIXES

Laborals dilirns

2.300

Laborals nocturns (22h a 6h) 10h

230
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Festius dilrns

Festius nocturns (22h a 6h) 10h

TOTAL HORES 2.530

A banda dels serveis d’auxiliars fixes, la UdL precisa de reforgos de serveis d’auxiliars
que son dificils de quantificar en hores, i que s’han estimat d’acord amb els consumits
en els darrers anys.

S’estima un consum aproximat de 3.500h/any, aquestes hores sén una aproximacio i
per tant, la UdL no és compromet a la facturacio d'aquestes hores donat que es tracta
unicament d'una estimacio. Dins d’aquestes 3.500h/any estan inclosos una estimacio
dels serveis esporadics i les hores d’obertura de les diferents biblioteques i sales
d'estudis en periodes d’examens, com son Rectorat, Medicina, Infermeria i
Fisioterapia, ETSEA i Igualada.

Aquestes hores s'inclouen en el pressupost maxim del contracte perd es meritaran
exclusivament segons la necessitat real de la UdL. Es facturaran mensualment d'acord
amb el preu unitari (cost/hora) ofert per I'adjudicatari.

Funcions dels auxiliars de serveis
S’hauran de desenvolupar les funcions i tasques seguents:

a. Conéixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar
i els edificis i dependéncies de la UdL.

b. Vetllar per les instal-lacions al seu carrec i per les persones i béns que hi
hagi en aquestes casos.

c. Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin
assignades i conservar en les millors condicions de funcionament tot el
material i equipament assignat al servei.

d. Controlar el tancament d’accessos des de I'exterior (portes, finestres, fites,
etc).

e. Alertar a la UdL quan hi hagi persones que efectuin o incitin a actes
violents, desordre, vandalisme, etc dins els edificis objecte daquest
contracte.

f. Procurar I'estalvi energétic, verificant que estiguin tancats tots els llums i
aixetes d’aigua indicats pel personal responsable de la UdL.

g. Quan convingui, se li podran encarregar determinades actuacions que no
requereixin coneixements especials (control de funcionament d’ascensors,
control de temperatura ambient, etc).

h. Relacionar-se en llengua catalana per a I'exercici de les funcions propies
del servei.
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i. Efectuar controls d’identitat a 'accés o a l'interior dels immobles objecte
d’aquest contracte en els llocs i horaris en qué aquesta ho disposi:

O

Control dels accessos interiors i exteriors, obertura i tancament de
I'edifici.

Control d'entrades i sortides extraordinaries de persones i de materials.

A banda de les biblioteques, sales d'estudi o aules d’informatica
habilitades, els alumnes no podran accedir als edificis a partir de les
hores que es determini, sense autoritzacid expressa. En aquest cas
sera el vigilant qui controlara, a través del carnet d'estudiant i DNI, les
entrades i sortides i el comportament de I'alumne (vigilant-ne el bon us)
a l'edifici en concret, d'acord amb les normes establertes. El carnet
d’estudiant es podra mostrar mitjancant I'aplicacié de la universitat i els
vigilants hauran de saber identificar-lo.

En les sales d'estudi, biblioteques i/o aules habilitades en horari i caps
de setmana i festius, solament es podra accedir durant els 10 minuts
anteriors i posteriors a les hores en punt. La resta de I'horari, I'accés i
sortida de l'edifici restara tancat, a l'efecte de permetre efectuar les
rondes pertinents de vigilancia a la resta de dependéncies (que faran
els vigilants). Hi haura un registre d'accessos i un recompte per hores
dels assistents. Tots els registres, llistats i informes resultants del control
d'accessos seran tractats d'acord amb la normativa de proteccido de
dades (RGPD) i romandran sota la custodia i propietat de la Universitat
de Lleida, sense que I'empresa pugui fer-ne us per a finalitats propies.

En el cas de prestar serveis auxiliars a les biblioteques les tasques a
desenvolupar consistiran a tenir cura des de linterior de les
dependéncies, d’obrir i tancar les dependéncies, vigilar I'ordre i silenci,
encendre i apagar els ordinadors i les maquines de reprografia, afegir
paper, si cal, col-locar els fons documentals als carros, prestatgeries,
etc., donar passwords provisionals a les persones que ho demanin, i
que se'n faci un us adequat de les dependéncies i amb respecte a les
normes establertes i vers les persones que alli estudien i treballen.

j- Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent us de formes i
actituds inadequades en les seves intervencions.

k. Respectar totes les persones, fent servir la comprensié i la diplomacia en
les situacions delicades.

I. Donar amb la maxima correccio i claredat les informacions que els sol-licitin
i que no constitueixin secret professional o violacié de les nomes generals
de seguretat, en els quals casos s’abstindra de donar cap informacio.

m. S’atendran, si la UdL aixi ho requereix, les trucades telefoniques procedents
de I'exterior fora d’horari de funcionament de les centraletes.

n. No interferir en cap servei o funcié el desenvolupament dels quals no els
correspongui.
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0. Presentar-se correctament uniformat, polit i identificat conforme al que
estigui establert.

p. Efectuar tasques de recepcio.

g. Col-laboracié en l'organitzacié i control de l'evacuacié de les persones
segons es determini en els Plans d'Autoproteccidé de la Universitat.

r. Observar que es respectin les normes de prohibicié de fumar i/o consum de
drogues dins les dependéncies de la Universitat.

s. Observar que es respectin les normes de prohibicié d'entrar i consumir
aliments i begudes en les sales: de biblioteca, d'estudis, i d'usuaris.

t. Control dels bens dels edificis. Col-laborar amb la UdL en la optimitzacio
dels consums de llum i aigua, apagar tots els llums i procurar que totes les
aixetes a l'abast estiguin tancades.

1.2.1.4 Coordinador del contracte

El coordinador ha d’estar localitzable per mitja de teléfon les 24h del dia tant per la UdL
com per les persones que estan cobrint el servei.

El coordinador tindra llibertat per desplacar-se entre els campus mitjangant un vehicle
subministrat pel contractista, per resoldre qualsevol incidéncia i atendre les necessitats
dels vigilants i dels auxiliars.

En abséncia del Coordinador es designara un substitut que conegui el servei i les
caracteristiques de la UdL.

L'empresa comunicara a Serveis Comunitaris el calendari de vacances del
Coordinador amb antelaci6 suficient per garantir que la persona substituta hagi rebut la
formacio necessaria i el servei quedi plenament cobert.

Funcions coordinador
a) Coordinar i controlar el servei.

b) Supervisar el correcte funcionament del servei tant en vigilancia presencia,
dinamica com als auxiliars de serveis.

c) Dur a terme visites d'inspeccid als punts de vigilancia nocturnes i dilrnes,
presentant un informe del resultat al responsable de Servis Comunitaris.

d) Atendre les incidéncies i emergéncies que li comuniquin els vigilants de
seguretat.

e) Emetre un informe mensual on es recullin les incidéncies més significatives de
tots els serveis, que sera tramés al responsable de Servis Comunitaris.

f) Portar registre de les incidéncies de seguretat.
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Vetllar pel compliment integre d’aquest PPT.
Proposar millores als serveis implementats.

Elaborar les previsions i modificacions dels quadrants mensuals del personal
del servei que haura d’enviar al responsable de Serveis Comunitaris.

Coordinar-se amb els responsables de cadascun dels Campus de la UdL.
Vetllar per la seguretat de la UdL proposant millores i valoracions activament.

| totes aquelles funcions inherents a la figura del coordinador de seguretat per
al bon funcionament del servei.

El coordinador ha d’estar localitzable per mitja de teléfon les 24h del dia tant
per la UdL com per les persones que estan cobrint el servei.

Portar registre de les incidéncies de seguretat.

Proposar millores dels serveis implementats.

1.2.2 Serveis inclosos

1.

L'empresa adjudicataria haura de disposar (propia osubcontractada) d’una
central receptora d’alarmes (CRA) 24 hores, perqué aquesta pugui connectar
amb les alarmes dels sistemes de seguretat instal-lats a la UdL si es demana.
Esta inclos el cost en aquest contracte de la connexié a CRA dels seglents
centres:

o Tots els centres d’lgualada
o Medicina

o Infermeria

o Rectorat

El contractista comptara amb un centre de control o comandament propi dins la
Ciutat de Lleida, actiu i una central de 24 hores, amb el qual el personal que
presta servei a la UdL, es podra posar en contacte a qualsevol hora del dia o la
nit per tal de resoldre incidéncies propies del servei.

Manteniment preventiu i correctiu dels sistemes d’intrusié dels seglents
centres:

Rectorat

Medicina

Infermeria

Igualada — Pla de la Massa
o Igualada — Salut

O O O O

Aquest servei recau sobre 'empresa adjudicataria qui assumeix el cost dins del
present contracte amb un maxim de 10 intervencions correctives anuals per
centre. L'excés d’hores per intervencions correctives es facturaran a part,
prévia autoritzacié del responsable del contracte per part d’'UdL, adjuntant el full
de treball detallat i al preu indicat en I'oferta econodmica.
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L'empresa adjudicataria prestara servei obertura remota, inclos en el contracte,
als seguents d’edificis:

o Medicina i infermeria
o Tots els edificis d’lgualada

1.2.3 Mitjans materials inclosos

1.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de vehicles propis, degudament
senyalitzats, per fer les rondes de vigilancia ditrna i nocturna per al control i
ajut en incidéncies del campus.

L'adjudicatari ha d'aportar I'equip, els materials i utillatge necessari per a la
correcta execucio del servei, degudament identificats com de la seva propietat.

L'adjudicatari ha de detallar I'equip amb qué dotara el seu personal, indicant
amb tota claredat tant I'equip individual com el col-lectiu.

L'adjudicatari posara a disposicié de la UdL un sistema de control de rondes de
vigilancia format per tot el necessari per donar servei a tots els edificis que
s’inclouen dins d’aquest plec aixi com de les zones exteriors. Les possibles
futures ampliacions aniran a carrec de I'adjudicatari.

L'equip d'us personal ha de constar, almenys, dels elements seguents:
a. Uniforme que lidentifiqui com a vigilant de seguretat.

b. Equips d'emissié-recepcid per a la comunicacié entre tots vigilants de
seguretat dels campus amb especificacié de les bandes i frequéncies
d'actuaci6 i la corresponent autoritzacié governativa. S'han de posar a
disposicié de la Universitat els equips d'emissio-recepcié necessaris per
a cada edifici dels campus, que utilitzara el personal de la Universitat
per comunicar-se amb els vigilants de seguretat.

c. Vehicles per a les patrulles mobil.
d. Estris de defensa personal.
e. Unjoc de dues llanternes.

L'adjudicatari es compromet a garantir el correcte funcionament del material i
el seu emplagament durant el termini de la contractacio i a substituir o reposar
immediatament el material defectuds o necessari.

L'adjudicatari facilitara teléfons mobils als vigilants i coordinador, mantenint els
numeros actuals dels vigilants i no podent-se modificar durant la durada total
del contracte. La despesa d’aquest telefons anira a carrec de I'empresa
adjudicataria. Els aparells hauran de comptar amb dispositiu GPS per poder
localitzar els vigilants durant la jornada laboral i per a finalitats de seguretat i
coordinaci6 del servei".
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8. Caldra que els vigilants disposin d’un ordinador portatii o tablet amb
programari basic i amb correu electronic per afavorir la facilitat en la redaccio

d’'informes de manera electronica. Els informes en cap cas es poden fer en
paper. Qualsevol incidéncia s’haura d’acompanyar de fotografia.

1.2.4 Comunicacions

L'empresa adjudicataria com ja s'ha indicat, observara i informara davant
qualsevol irregularitat:

- Informar del deteriorament o desperfectes o falta de funcionament en les
infraestructures al servei de la vigilancia i la seguretat i la prevencié de delictes i
faltes. Qualsevol desperfecte s’ha de notificar mitjangant imatge.

- Informar, advertir i senyalitzar sobre I'incompliment de les normes de circulacio
de vehicles a l'interior dels Campus (zones d'Us exclusiu per a vianants, de
prohibicié d'aparcament, camins de la séquia, limitacié de velocitat, obstruccions
als vials, etc).

- Informar si s’observa un emmagatzematge incorrecte de matéries perilloses
(productes quimics, gasos, residus perillosos, etc).

- Informar de I'existéncia d'obstacles en passadissos i portes d’emergencia.

- Informar al Coordinador i als Administradors de Campus de la venda i/o consum
de drogues dins dels campus

- Informar de desperfectes en el patrimoni de la UdL.

- Informar sobre propostes de millora observades en el servei, en les inspeccions.

1.2.5 Organitzacioé dels servei

Tot el personal que presti el seu servei a la UdL dependra unica i exclusivament de
I'empresa adjudicataria. Aixi, els treballadors que facin el servei a les instal-lacions de
la UdL estaran sota les ordres del seu cap jerarquic, el qual es coordinara amb Serveis
Comunitaris i els Administradors de Campus.

Igualment, es designara l'esmentat Coordinador-encarregat com responsable i
interlocutor amb la UdL. Aquest responsable haura de tenir experiéncia en la funcié i
visibilitat en els horaris assignats.

L'empresa ha de disposar de mitjans organitzatius i de supervisié suficients per
garantir una resposta operativa immediata en I'ambit d'execucié del contracte (Lleida),
per coordinar els serveis que inclou aquest plec de condicions, que haura de tenir com
a minim un departament operatiu i un altre de control i supervisié de serveis.

El contracte es podra modificar per la incorporaci6 de nous edificis 0 noves
instal-lacions que assumeixi la UdL.
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1.3 Control de qualitat

Periddicament Serveis Comunitaris avaluara la qualitat de la prestacio del servei
considerant entre altres factors materials destinats al contractes, el temps de resposta
en avisos, el grau de satisfacciéo dels Administradors de campus i dels usuaris en
general, el grau de compliment del contracte, incidéncies, tasques del coordinador.
Aquests aspectes s’avaluaran mitjangant enquesta semestral a més de les reunions
conjuntes que es creguin convenients.

Seguiment trimestral del contracte, es realitzaran reunions trimestrals amb el
coordinador i el responsable de Serveis Comunitaris aixi com possiblement amb els
administradors de campus.

Caldra que l'adjudicatari presenti de manera obligatoria informe anual en suport digital
amb recull d’'incidéncies i millores a realitzar.

A peticié de Serveis Comunitaris o la Geréncia d al UdL es podran demanar informes,
sobre incidéncies o situacions especials en eles serveis.

Lot 2: Servei de seguretat i vigilancia per a esdeveniments (Consell de
I’Estudiantat)

2.1. Abast de la prestacié del servei

L'objecte d'aquest lot és la prestacio de serveis de seguretat i vigilacia per a
esdeveniments extraordinaris organitzats o promoguts per la UdL (festes de facultat,
concerts, festivals i actes culturals d'especial rellevancia). El servei ha de garantir la
seguretat dels assistents, el control d'accessos i la proteccié de les instal-lacions als
diferents campus (Cappont, Rectorat, ETSEAFIV, Ciéncies de la Salut i Igualada).

Normalment es prestara servei al Campus de Cappont i al Campus d’ETSEAFIV.
2.2 Condicions del servei

2.2.1 Ambit de prestacié del servei

L'ambit de prestacié dels serveis de seguretat i vigilancia per a esdeveniments
organitzats pel Consell de I'Estudiantat de la Universitat de Lleida seran els espais
assignats per a cada esdeveniment, que podran incloure:

e Espais interiors d'edificis universitaris (pavellons, aules magnes, sales d'actes,
espais polivalents)

o Espais exteriors del voltant dels edificis (jardins, esplanades, patis, zones
d'aparcament)
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e Recintes especifics delimitats per a I'esdeveniment (zones d'escenari, zones de
public, zones de servei)

e Vies d'acceés i sortides d'emergéncia dels recintes

e Zones perimetrals de seguretat establertes en el dispositiu de cada
esdeveniment

El servei incloura la proteccié de les persones assistents, el control d'accessos, la
prevencio d'incidents i la gestié d'emergéncies mitjancant els equips técnics i humans
adequats.

2.2.2. Desenvolupament del servei

El treball de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que, en cap moment, es
pertorbi el normal desenvolupament de I'esdeveniment ni I'experiéncia dels assistents.
Si calgués alterar I'activitat per causes justificades (incidents de seguretat,
emergéncies, ordres de les autoritats competents), l'adjudicatari per mitja del
coordinador o responsable del servei haura d'emetre un informe exposant el cas i les
mesures adoptades.

El servei es fara amb el suport técnic dels elements i el conjunt d'instruments de
seguretat que estiguin en funcionament en cadascun dels edificis i instal-lacions de la
UdL, aixi com amb els mitjans propis aportats per I'empresa adjudicataria (emissores,
dispositius de comunicacio, equips de geolocalitzacio, etc.).

2.2.3. Protocols operatius per a esdeveniments

L'empresa adjudicataria, a més de les obligacions i dels deures generals establerts en
la normativa vigent en matéria de vigilancia i seguretat i les incloses en aquest PPT,
elaborara amb la supervisié del Vicerectorat de I'Estudiantat i de Serveis Comunitaris
de la UdL, el protocol especific per a cada esdeveniment, que establira:

e L'operativa d'actuacio i dispositiu de seguretat especific

e Ladistribucié del personal per zones i funcions

e Els protocols de comunicacié interna i amb els serveis d'emergéncia
e Els procediments d'actuacié davant incidents i emergéncies

o Els horaris de desplegament i replegament del dispositiu

Aquests protocols hauran de ser presentats amb un minim de 7 dies d'antelacié a la
celebraci6 de I'esdeveniment i hauran de ser aprovats pel Vicerectorat de I'Estudiantat
o per Serveis Comunitaris. Sobre aquests protocols l'adjudicatari podra proposar
millores, perd no es podran portar a terme modificacions sense I'aprovacio prévia del
Vicerectorat de I'Estudiantat i/o Serveis Comunitaris. La UdL demanara el servei amb
un minim de 10 o 15 dies naturals, per donar temps a I'empresa a organitzar el
quadrant (Lot 2).
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2.2.4. Coneixement de les instal-lacions i entorn universitari

Tot el personal inclds en el contracte haura de conéixer el funcionament dels edificis i
zones assignades per a cada esdeveniment, aixi com les especificitats de I'entorn
universitari. Sera responsabilitat de I'empresa i anira al seu carrec donar la formacié i
els mitjans per acomplir aquest requeriment. El Consell de I'Estudiantat i Serveis
Comunitaris facilitaran els contactes per aconseguir tota la informacio relacionada.

Els elements indispensables a conéixer son:

2.2.4.1. Estructura i organitzacio de la UdL

Localitzacio dels diferents campus i edificis de la Universitat
Activitat especifica de I'edifici/zona assignada per a I'esdeveniment

Identificacié dels responsables de I'organitzacié de I'esdeveniment

2.2.4.2. Elements genérics de funcionament dels edificis i zones

Entrades i sortides dels recintes i edificis
Vies d'evacuacio i punts de trobada en cas d'emergéncia
Punts de connexié de subministraments (aigua, electricitat, gas)

Instal-lacions especials (escenaris, equips de so, sistemes eléctrics
provisionals)

Personal amb permisos especials d'accés (organitzacio, técnics, proveidors)

Personal/operaris/técnics d'altres serveis assignats (neteja, manteniment,
seguretat estructural)

Horaris de funcionament dels edificis i sistemes de climatitzacio

Aforament maxim permés en cada espai

2.2.4.3. Sistemes de seguretat

Codis d'accés als sistemes de seguretat disponibles a la UdL

Domini de les operacions al nivell assignat (obertura/tancament,
activacio/desactivacié d'alarmes)

Sistemes de videovigilancia existents i protocols d'accés a les imatges

Sistemes d'il-luminacié d'emergéncia i senyalitzacio

2.2.4.4. Sistemes de comunicacio

Protocols de comunicaci® amb el Consell de ['Estudiantat durant
I'esdeveniment

Sistemes de fitxatge i informes virtuals (si escau)
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2.2.4.5. Sistemes de proteccié contra incendis

o Localitzaci6 d'extintors, BIES (Boques d'Incendi Equipades) i sortides
d'emergéncia

e Protocols d'evacuacié especifics de cada esdeveniment en el Pla
d’Autoprotecio

e Punts de trobada i zones de seguretat exterior

2.2.4.6. Protocols especifics per a esdeveniments

e Protocols d'actuacié davant consum de substances prohibides

e Protocols d'actuacio davant agressions o altercats

e Protocols d'actuacio davant violéncies masclistes o Igtbifobiques
e Protocols d'actuacié davant emergéncies mediques

e Protocols de coordinaci6 amb Mossos d'Esquadra, policies locals i serveis
sanitaris

2.2.5. Formacio del personal

Es responsabilitat de I'adjudicatari dur a terme la formacié del personal adscrit al servei
d'esdeveniments. La despesa de les hores de formacié del personal adscrit al servei
van a carrec de l'adjudicatari.

La formacié ha d'incloure obligatoriament:
¢ Formacio basica en prevencié d'agressions masclistes i Igtbifobiques
¢ Formacio en primers auxilis (recomanada per a tot el personal de vigilancia)

e Curs especific per a personal de seguretat en esdeveniments esportius i
espectacles publics (obligatori segons normativa vigent)

e Protocols d'actuacié especifics per a esdeveniments universitaris

2.2.6. Flexibilitat i adaptacio del servei

El Consell de I'Estudiantat i Serveis Comunitaris en tot moment poden prioritzar la
vigilancia de determinades zones, com també modificar el pla d'actuacions en funcio
de les necessitats de cada esdeveniment i sempre que aquesta modificacié no suposi
una despesa addicional no prevista en el contracte.

En cas que durant un esdeveniment es detectin necessitats de refor¢ de personal o
modificacions del dispositiu per raons de seguretat, el coordinador d'esdeveniments de
I'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho immediatament als responsables del
Vicerectorat de I'Estudiantat i acordar conjuntament les mesures a adoptar.
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2.2.7. Mitjans humans

Hi ha diferents tipus de perfil necessaris per al servei i aquests dependran de les
tasques a realitzar:

2.2.7.1. Vigilant de Seguretat - Coordinador d'Esdeveniments
Es el responsable maxim de l'operatiu sobre el terreny.

¢ Interlocucié: Actuar com a interlocutor unic amb els responsables de la UdL
(Serveis Comunitaris) i amb les Forces i Cossos de Seguretat (Mossos
d’Esquadra i Guardia Urbana).

o Supervisio: Dirigir i supervisar tot el personal del lot (vigilants, controladors
i auxiliars), assignant els llocs de treball segons el pla d'operacions.

o Gestio de Crisis: Liderar la resposta davant d'incidéncies greus, coordinant
I'execucio del Pla d'Autoproteccio (PAU) i I'evacuacio si fos necessari.

e Control Técnic: Gestionar les comunicacions per radio i el lliurament del
comunicat final de servei i incidencies a la Universitat.

2.2.7.2. Vigilants de Seguretat (Sense arma)
Personal amb autoritat legal per a la proteccio i intervencid.

o Intervencid: Actuar de forma immediata davant altercats, baralles o
conductes violentes que posin en risc la integritat de les persones o el
patrimoni de la UdL.

o Custodia: Vigilancia activa d'escenaris, equips de so, barres de consumicié
i zones restringides.

e Suport legal: Donar suport als Controladors d’Accés en cas que algun
assistent es negui a abandonar el recinte o mostri resisténcia a les ordres.

e Rondes Perimetrals: Realitzar patrulles pels voltants dels edificis
universitaris per evitar accessos no autoritzats per zones no habilitades.

2.2.7.3. Vigilant de Seguretat amb Gos (Unitat Cinofila)
Perfil dissuasiu especialment util en festes universitaries a l'aire lliure.

« Dissuasio: Prevencioé del consum i trafic de substancies al recinte i voltants
mitjangant I'efecte dissuasiu de I'animal.

e Control de Perimetres Foscos: Patrulla de zones de baixa il-luminacié o
jardins on es puguin produir actes vandalics o botellots no autoritzats.

e Intervencié de Suport: Ajuda en el control de grans aglomeracions si es
produeixen empentes o situacions de risc a les tanques de seguretat.
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2.2.7.4. Controladors d'Accés (Llei 11/2009)

Personal especific per a la gestio de I'entrada segons normativa d'espectacles.

Identificacio: Verificacio del carnet de la UdL (App o fisic) i control d'edat
dels assistents.

Registre i Filtre: Inspecci6 de bosses i motxilles per evitar I'entrada
d'objectes perillosos (vidre, llaunes, armes blanques o pirotécnia). En cas
de necessitat d'escorcoll personal, el Controlador d'Accés requerira la
intervencio del Vigilant de Seguretat o dels Mossos d'Esquadra.

Control d'Aforament: Comptatge rigords d'assistents mitjangant dispositius
digitals per no superar mai la capacitat maxima permesa del recinte.

Dret d'Admissio: Execucido del dret d'admissido sota les directrius de la
Universitat (ex: estat d'embriaguesa evident).

2.2.7.5. Auxiliars de Servei

Personal de suport logistic i atencié a l'usuari (sense funcions de seguretat
activa).

Informacio: Orientar els assistents sobre la ubicacié de banys, sortides
d'emergéncia, punts liles o zones de restauracio.

Gestié de Cues: Organitzacio i canalitzacié de les cues a I'entrada i a les
zones de barres per evitar aglomeracions.

Vigilancia Passiva: Comunicar immediatament al Coordinador qualsevol
anomalia detectada (ex: tanca caiguda, instal-lacions danyades, persona
que es troba malament).

Suport Logistic: Obertura i tancament de portes internes, encesa de llums
o suport en la gestié d'objectes perduts.

2.2.8. Mitjans materials i técnics

L'empresa adjudicataria posara a disposicié del Consell de I'Estudiantat i de la UdL tots
els mitjans descrits en aquest PPT i els que calguin per desenvolupar correctament les
seves obligacions sempre al seu carrec, incloent:

Equips de comunicacio per a tot el personal (emissores, terminals mobils)

Sistemes de geolocalitzacioé del personal (si s'ofereix com a millora)

Aplicacions o plataformes de registre d'incidents (si s'ofereix com a millora)

Material d'identificacio del personal (armilles, bragalets, acreditacions)

Equips de protecci6 individual necessaris

Mitjans de transport per al desplegament del personal i materials



-

Universitat

\U/‘ de Lleida

2.2.9. Espais de treball i descans

La UdL designara, per a cada esdeveniment, un espai o punt de control que servira
com a centre operatiu i de coordinacié per al personal de I'adjudicatari. Aquest espai
es retornara en perfectes condicions d'Us un cop finalitzat I'esdeveniment.

La UdL no es fara responsable de les possibles pertinences que I'adjudicatari o el seu
personal haguessin deixat als espais proporcionats.

2.2.10. Responsabilitat per danys i desperfectes

Durant el desenvolupament de les seves activitats, I'adjudicatari sera responsable dels
desperfectes causats pels seus treballadors a persones i coses en general, tant si
pertanyen a l'adjudicatari, al Consell de I'Estudiantat, a la UdL o a tercers assistents a
I'esdeveniment.

L'empresa haura de redactar un informe de danys en un maxim de 24 hores després
de l'esdeveniment.

Donat el cas que l'import dels danys produits fos superior a la quantitat assegurada
per I'empresa, la diferéncia sera a compte de l'adjudicatari en cas que existeixi dol,
culpa o negligéncia per part seva o dels seus treballadors.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de les assegurances de responsabilitat civil
adequades per cobrir els riscos derivats de la prestacié del servei en esdeveniments
amb gran afluéncia de public.

2.2.11. Modificacions i millores de les instal-lacions

Amb l'autoritzacio prévia del Vicerectorat de I'Estudiantat o dels Serveis Comunitaris o
la unitat que designi la Gerencia de la UdL, l'adjudicatari podra efectuar en les
instal-lacions, a carrec seu, modificacions provisionals que consideri convenients per
millorar la seguretat de I'esdeveniment (col-locacié de tanques, senyalitzacio
addicional, il-luminaci6 provisional, etc.).

Les instal-lacions fixes que per I'esmentada autoritzacio fossin modificades quedaran a
benefici de la UdL, sense donar dret a I'adjudicatari a cap compensacié economica per
la seva realitzacié. Les instal-lacions provisionals hauran de ser retirades per
I'adjudicatari un cop finalitzat I'esdeveniment, deixant els espais en les mateixes
condicions en qué es van trobar.

2.2.12. Inspeccio i supervisio del servei
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El Vicerectorat de I'Estudiantat i els Serveis Comunitaris podran realitzar les
inspeccions que considerin convenients per verificar la correcta prestacio del servei de
seguretat durant cada esdeveniment.

Aixi mateix, l'adjudicatari haura de presentar un informe post-esdeveniment en el
termini maxim de 5 dies laborables des de la finalitzacié de cada esdeveniment, que
incloura:

¢ Incidéncies registrades durant el servei

o Temps de resposta davant incidents

e Actuacions realitzades pel personal de seguretat

e Coordinacio amb policies i serveis sanitaris (si escau)
e Propostes de millora per a futurs esdeveniments

e Valoracio global del dispositiu de seguretat desplegat

Aquest informe servira per avaluar la qualitat del servei prestat i per incorporar millores
en els dispositius de seguretat de futurs esdeveniments.

2.2.13. Compliment normatiu

L'empresa adjudicataria haura de complir en tot moment la normativa vigent aplicable
als serveis de seguretat privada i als esdeveniments i espectacles publics, incloent:

e Llei 5/2014, de 4 d'abril, de Seguretat Privada

e Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics
i les activitats recreatives (Catalunya)

o Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
Seguretat Privada

e DECRET 112/2010, de 31 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament
d'espectacles publics i activitats recreatives.

o Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres
obligats a adoptar mesures d'autoproteccié i es fixa el contingut d'aquestes
mesures.

o Normativa municipal aplicable en matéria d'espectacles publics i activitats
recreatives

e Protocols i recomanacions de les autoritats competents en matéria de seguretat
en esdeveniments

L'incompliment de qualsevol d'aquestes normatives podra ser causa de penalitzacio o
resolucio del contracte.
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Tercera. Durada de la prestacié del servei

El contracte tindra una durada de dos anys a comptar des de I'1 de juliol de 2026 i
podra prorrogar-se per tres anys més en periodes maxims d’'un any sense que la
durada total pugui superar en cap cas els cinc anys.

Quarta. Lloc de prestacio del servei
La prestacio del servei es fara als 5 campus que té la Universitat de Lleida:

Campus de Cappont, a tots els edificis i espai del campus

Campus de Rectorat, a I'edifici i voltants

Campus de Ciencies de la Salut, als edificis d’'Infermeria i Medicina (zona
del recinte de I'Hospital de Santa Maria)

Campus ETSEAFIV, a tots els edificis i espai del campus, inclosa la Unitat
Quirurgica Docent de Torrelameu

Campus d’lgualada, al Pla de la Massa i a I'edifici de Ciéncies de la Salut

Al'annex 1 es mostra una taula dels edificis amb m? construits i a 'annex 3 la ubicacio
dels campus.
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CAMPUS

TAULES DESCRIPTIVES DELS EDIFICIS DE LAUDL

SUPERFICIE
CONSTRUIDA

(M?)

CAMPUS ETSEA 70.534
EDIFICI AB 6.111
EDIFICI 1A 2.145
EDIFICI 2 4.547
EDIFICI 3 5.395
EDIFICI 4 4.041
EDIFICI 5A 2.742
EDIFICI 5B 2.187
EDIFICI 6 876
EDIFICI PALAUET 319
VESTIDORS 154
MAGATZEM 528
EDIFICI 1B 1.238
CAMPS CONREU | HIVERNACLES 36.554 aprox.
MODUL MENJADOR 120
PISTES POLIESPORTIVES 1.736
VESTUARIS 154
UNITAT QUIRURGICA DOCENT 1.687
(TORRELAMEU)

CAMPUS RECTORAT 20.889
CAMPUS CIENCIES SALUT 9.150
EDIFICI F. MEDICINA 5.930
EDIFICI F. INFERMERIA 3.220
CAMPUS CAPPONT 89.663
EDIFICI CCCT 11.531
EDIFICI EPS 5.251
EDIFICI POLIVALENT 7.119
EDIFICI FDEIT 4.617
EDIFICI CREA 3.259
EDIFICI FCE 6.660
MAGATZEMS 1.000
PARQUING COMU 4.221
PARQUING EXTERIOR 4.979
PISTA POLIESPORTIVA 1.000
SUPERFICIE DE JARDINS 37.166
POLIVALENT 2 2.860
CAMPUS IGUALADA 10.789
PLA DE LA MASSA 1 5.827
EDIFICI SALUT 4.962
TOTAL CAMPUS UDL 201.025
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CAMPUS CIENCIES DE LA SALUT (Infermeria i Medicina)
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CAMPUS CIENCIES DE LA SALUT (Arnau)
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UNITAT QUIRURGICA DOCENT (Carrer de Balaguer, s/n 25138 TORRELAMEU)

_4

Freedom Festival @

T, NOVA GESPA Cesped @ 1z}
; Natural y Artificial... =

_____

;,gg\ . Unitat Quirurgica 9
PO Docent (UdL) _
OO\ % (w9226 (vozzan)

35



"8

Universitat
de Lleida

CAMPUS IGUALADA (Avinguda Pla de la Massa, 8 08700 Igualada )
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