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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSERGERIA

CONSIDERACIONS GENERALS

El present Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) sera d’aplicacié al contracte
de serveis relatiu a la prestacio del servei de consergeria, control d’accessos de
caracter auxiliar, atencié al public i suport logistic basic als equipaments
municipals de I'’Ajuntament de la Llagosta, en els termes establerts en aquest
document.

El contracte s’estructura en:
a) Prestacio fixa al Casal d’Avis, amb horari estable.

b) Prestacié variable a altres equipaments municipals, segons necessitats, que
es facturara a preus unitaris per hora efectivament prestada, diferenciant
franges horaries.

Als efectes d’aquest contracte, tindran la consideracié d’hores nocturnes les
prestades entre les 22.00 i les 06.00 hores, i d’hores festives les prestades en
diumenges i festius oficials segons calendari laboral vigent.

En cap cas les funcions objecte del contracte tenen la consideracié de serveis
de seguretat privada.

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacid del servei de consergeria, control
d’accessos de caracter auxiliar, atencié al public i suport logistic basic als
equipaments municipals de I'’Ajuntament de la Llagosta.

El contracte inclou:

a) Prestacio fixa del servei al Casal d’Avis en els horaris establerts en aquest
PPT.

b) Prestacié variable del servei en altres equipaments municipals, d’acord amb
les necessitats que determini ’Ajuntament i amb facturacioé a preus unitaris per
hores efectivament prestades.

L’Ajuntament podra incorporar nous equipaments municipals dins I'ambit del
contracte quan concorrin necessitats del servei, mitjangant comunicaci6 al
contractista, sense alterar la naturalesa de les prestacions i dins el limit del
pressupost del contracte.
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CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI | FUNCIONS

El servei de consergeria comprén les funcions seglents, sense perjudici de les
instruccions especifiques que pugui donar I'Ajuntament en funcié de cada
equipament o activitat:

A) Recepcio, atencio al public i control d’accessos (auxiliar)

e Controlar l'accés als equipaments municipals i orientar les persones
usuaries.

e Informar sobre horaris, normes d’us i ubicacio dels diferents espais.

e Realitzar el control d’entrades préviament venudes o autoritzades, sense
efectuar tasques de cobrament ni gesti®6 de caixa.
Custodiar i gestionar claus i accessos dels espais, d’acord amb els
protocols establerts.

B) Obertura, tancament i supervisio basica dels equipaments

e Obertura i tancament dels equipaments municipals.

e Supervisié visual de l'estat general dels espais, tant interiors com
exteriors. Realitzaci6 de rondes interiors i exteriors, incloent la
comprovacié de faganes, accessos i entorns immediats, amb la finalitat
de detectar desperfectes, actes vandalics o incidéncies.

e Comunicaci6é immediata de qualsevol anomalia al responsable municipal
0 a la persona coordinadora del servei.

C) Suport logistic a activitats municipals

e Suport elemental al muntatge i desmuntatge d’activitats (cadires, taules i
altres elements mobils).
e Recepcio i lliurament de petites mercaderies o materials vinculats al
funcionament dels equipaments.
e Suport auxiliar en grans esdeveniments municipals
Exclusivament en el marc de grans esdeveniments municipals que comportin la
instal-lacié temporal d’escenaris, tarimes o infraestructures técniques de so i
il-luminacio, com ara la Festa Major, el personal adscrit al servei podra realitzar
tasques de presencia auxiliar i suport logistic en les zones técniques dels
escenaris.

Aquestes funcions tindran un caracter puntual i limitat en el temps,
principalment en els intervals entre la finalitzacié d’'un espectacle i I'inici de les
tasques tecniques del seguent, i consistiran exclusivament en:

e Preséncia dissuasiva i control visual de les zones técniques per evitar
accessos indeguts del public.

¢ Informacid i redireccio del public, si escau, fora de les zones técniques.
e Comunicacié immediata de qualsevol incidéncia als responsables
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municipals o al personal técnic corresponent.

Aquestes funcions no tindran en cap cas la consideraci6 de serveis de
seguretat privada, ni implicaran tasques de vigilancia, custodia, intervencio,
control coercitiu ni responsabilitat sobre la seguretat de persones o béns,
limitant-se estrictament a funcions auxiliars de suport logistic.

D) Tasques especifiques en equipaments concrets

e En el Centre Cultural de la Llagosta, el servei de consergeria incloura les
tasques de suport operatiu vinculades al correcte funcionament de
'equipament durant la celebracié d’activitats culturals i espectacles.
En particular, el personal adscrit al servei haura de col-laborar en la
supervisio, obertura, tancament i control de les graderies retractils, aixi
com en la verificacié del seu correcte estat abans, durant i després dels
actes, seguint en tot moment les indicacions dels responsables técnics
municipals.

Aixi mateix, i quan les necessitats del servei ho requereixin, el personal
de consergeria podra utilitzar la maquina elevadora disponible a
'equipament per a les tasques previes de preparacié dels espectacles,
incloent-hi, entre d’altres, I'ajust, enfocament o col-locacié de sistemes
d’il-luminacio, so o altres elements técnics situats en algada.

L'us de les graderies retractils i de la maquinaria elevadora es realitzara
sempre d’acord amb els protocols de seguretat i prevencido de riscos
laborals, i quedara condicionat al fet que el personal disposi de la
formacio i acreditacié corresponent, quan sigui exigible.

E) Incidéncies i emergéncies

e Comunicar immediatament qualsevol incidéncia rellevant.
e Collaborar en I'aplicacié del Pla d’Autoproteccio, en el cas que existeixi,
seguint les instruccions dels responsables municipals.

En cap cas el personal adscrit al servei realitzara funcions propies de la
seguretat privada, ni tasques técniques especialitzades que requereixin
habilitacions professionals especifiques.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS GENERALS DEL SERVEI

El servei de consergeria té€ com a objectius principals:

a) Garantir el correcte funcionament, obertura i tancament dels equipaments
municipals.

b) Facilitar una atencié adequada, respectuosa i accessible a les persones
usuaries.

c) Vetllar pel correcte us de les instal-lacions i pel manteniment de I'ordre als
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equipaments.

d) Donar suport al desenvolupament d’activitats municipals amb criteris
d’eficiencia i coordinacio.

e) Detectar i comunicar de manera diligent les incidéncies que puguin afectar el
funcionament dels equipaments o la seguretat de les persones.

CLAUSULA 4. ORGANITZACIO, COORDINACIO | CONTROL DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura d’organitzar el servei de manera que es
garanteixi la seva correcta prestacid, continuitat i adaptacié a les necessitats
dels diferents equipaments municipals.

4.1. Persona coordinadora del servei

L'empresa adjudicataria designara, amb caracter previ a l'inici de la prestacio,
una persona coordinadora del servei, que actuara com a interlocutora unica
amb I'Ajuntament.

Aquesta persona sera responsable de la coordinacié general del personal
adscrit al contracte, de la gestidé de substitucions i incidéncies, i de garantir la
correcta transmissié de les instruccions municipals.

4.2. Comunicacié i disponibilitat

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un teléfon de contacte operatiu,
vinculat a la persona coordinadora del servei, que haura d'estar disponible
sempre que el servei estigui en funcionament o hagi estat activat per
'Ajuntament, per a la resoluci6 immediata d’incidencies o situacions
imprevistes que puguin sorgir abans, durant o després de la prestacio del
servei.

Aquest teléfon sera comunicat al responsable municipal del contracte amb
caracter previ a I'inici de la prestacio i haura d’estar operatiu durant tots els
periodes en qué el servei estigui actiu.

4.3. Substitucions i continuitat del servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura immediata del servei. En
cas d’abséncia sobrevinguda del personal assignat, la substitucié s’haura de
realitzar de manera immediata, sense afectar el normal funcionament del
servei.

El personal substitut haura de complir els mateixos requisits que el personal
titular.

4.4. Seguiment i control del servei

L’Ajuntament podra realitzar les actuacions de seguiment i control que consideri
oportunes per verificar el correcte compliment del contracte, aixi com requerir a
'empresa adjudicataria la informacié que consideri necessaria en relacio amb
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I'organitzacié del servei i les incidéncies produides.
4.5. Sessi6 informativa prévia i coneixement dels equipaments

Amb caracter previ a l'inici efectiu de la prestaciéo del servei, i sempre que
s’incorpori nou personal al contracte, I'Ajuntament facilitara una sessio
informativa prévia destinada a explicar el funcionament general dels
equipaments municipals on s’hagi de prestar el servei, aixi com les principals
tasques a desenvolupar.

Aquesta sessidé tindra com a objectiu garantir que el personal adscrit al
contracte disposi d’'un coneixement adequat dels espais, circuits interns,
protocols basics de funcionament i criteris d’actuacidé, amb especial atencié als
equipaments que, per les seves caracteristiques, requereixen una operativa
especifica.

En particular, en el cas del Centre Cultural de la Llagosta, la sessio informativa
incloura explicacions sobre:

el funcionament general de I'equipament,

la gestio de les graderies retractils,

els espais técnics i zones d’accés restringit,

i les tasques de suport vinculades a la preparacioé i desenvolupament
d’activitats culturals i espectacles.

L'empresa adjudicataria haura de garantir 'assisténcia del personal adscrit al
servei a aquestes sessions informatives i vetllar perqué les indicacions
facilitades per I'Ajuntament siguin correctament aplicades en I'execucio del
contracte.

CLAUSULA 5. HORARIS | REGIM DE PRESTACIO DEL SERVEI

El servei objecte del contracte es prestara d’acord amb el regim seguent:
5.1. Prestacié fixa — Casal d’Avis

El servei de consergeria al Casal d’Avis es prestara de manera estable durant
tot I'any, amb el seguent horari:

e De dilluns a diumenge: de 9.00 a 13.00 h i de 16.00 a 20.00 h.

El centre romandra tancat, sense prestacio del servei de consergeria, els dies
seguents:

e 1de gener
e 6 de gener
e 19 de marg
¢ Divendres Sant
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e Dilluns de Pasqua
¢ 11 de setembre
e 25 de desembre

5.2. Prestaci6 variable — Altres equipaments municipals

El servei de consergeria en la resta d’equipaments municipals tindra caracter
variable i no continu, i es prestara en funcié de les necessitats que determini
'Ajuntament.

La prestacio del servei variable s’activara mitjangant comunicacié prévia per
part de 'Ajuntament, preferentment per correu electronic, indicant:

¢ Equipament afectat.
e Horari i durada del servei.
¢ Tipologia d’activitat o necessitat concreta.

Aquest servei es facturara exclusivament per les hores efectivament prestades,
d’acord amb els preus unitaris establerts en el contracte.

5.3. Consideraci6 de franges horaries
Als efectes d’aquest contracte:

e Tindran la consideracio d’hores nocturnes les prestades entre les 22.00 h
i les 06.00 h.

e Tindran la consideracié d’hores festives les prestades en diumenges i
festius oficials, segons el calendari laboral vigent.

Aquestes franges horaries s’aplicaran unicament als efectes de facturacié del
servei variable.

CLAUSULA 6. REQUISITS DEL PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

El personal adscrit al contracte haura de reunir, com a minim, els requisits
seguents:

6.1. Requisits generals

a) Estar contractat per 'empresa adjudicataria d’acord amb la normativa laboral
vigent i amb el conveni col-lectiu aplicable al sector de la consergeria i serveis
auxiliars a Catalunya.

b) Disposar de la capacitat i aptitud adequades per al desenvolupament de les
funcions propies del servei.

c) Acreditar una experiéncia minima de sis mesos en serveis de consergeria,
control d’accessos, atencio al public o serveis auxiliars de naturalesa similar.
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6.2. Coneixements lingliistics

El personal adscrit al servei haura de disposar d’'un coneixement suficient del
catala i del castella, tant oral com escrit, que permeti:

e [’atencié adequada a les persones usuaries.
e La correcta comprensié de les instruccions municipals.
e |La comunicacio d’incidéncies.

6.3. Uniformitat i identificacio

El personal haura d’anar degudament uniformat, amb una imatge adequada al
servei public prestat, i haura de portar element identificatiu visible de 'empresa
adjudicataria.

6.4. Comportament i tracte amb el public

El personal haura de mantenir en tot moment un tracte correcte, respectuds i
diligent amb les persones usuaries, el personal municipal i la resta de
professionals que intervinguin en els equipaments.

6.5. Substitucié de personal

L’Ajuntament es reserva el dret de sol‘licitar la substitucié immediata del
personal assignat quan aquest no acrediti la capacitat necessaria o mantingui
un comportament inadequat, sense que aquesta substitucié generi cap cost
addicional per a ’Ajuntament.

6.6. Subrogacié del personal

En cas que, d’acord amb el conveni col-lectiu aplicable al sector de la
consergeria i serveis auxiliars a Catalunya o amb la normativa laboral vigent,
resulti procedent l'obligaci6 de subrogacié del personal adscrit al servei,
'empresa adjudicataria assumira aquesta obligacié en els termes previstos
legalment.

La subrogacio, si escau, afectara exclusivament el personal que compleixi els
requisits establerts en el conveni col-lectiu aplicable, sense que I'Ajuntament
assumeixi cap responsabilitat laboral, salarial ni de Seguretat Social derivada
de les relacions contractuals entre 'empresa adjudicataria i el seu personal.

CLAUSULA 7. MITJANS MATERIALS | EQUIPAMENT

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials necessaris
per garantir la correcta prestacié del servei objecte del contracte.

En particular, 'empresa adjudicataria haura de garantir:

e La disponibilitat del telefon de contacte del/de la coordinador/a del
servei, d’'acord amb el que estableix la clausula 4 del present plec.

e Els mitjans necessaris perqué el personal pugui desenvolupar
adequadament les funcions encomanades, sense que aix0 suposi cap
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cost addicional per a I’Ajuntament.

L’Ajuntament facilitara I'accés a les instal-lacions i als espais necessaris per a
la prestacid del servei, aixi com les claus o sistemes d’accés que resultin
imprescindibles, d’acord amb els protocols municipals vigents.

CLAUSULA 8. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura d’executar el servei amb subjeccié al present
plec, al plec de clausules administratives particulars i a les instruccions que dicti
I’Ajuntament, garantint en tot moment la continuitat i la qualitat del servei.

8.1. Compliment normatiu i laboral

L'empresa adjudicataria estara obligada a complir integrament la normativa
laboral, de prevencié de riscos laborals i de seguretat social, aixi com el
conveni col-lectiu aplicable al sector de la consergeria i serveis auxiliars a
Catalunya, assumint totes les obligacions que se'n derivin respecte del
personal adscrit al contracte.

8.2. Condicions socials d’execuci6

En execucid del contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir que no es
produeixi una minoracié unilateral de les condicions de treball del personal
adscrit al servei en matéria de jornada i salari, durant tota la vigéncia del
contracte, sense perjudici de les millores que resultin aplicables segons el
conveni col-lectiu vigent.

8.3. Coordinacié amb I'Ajuntament

L'empresa adjudicataria haura de garantir una coordinacié permanent amb el
responsable municipal del contracte i amb el responsable d’equipaments
municipals, adaptant la prestacié del servei a les necessitats funcionals de cada
centre.

8.4. Qualitat del servei

El servei s’haura de prestar amb criteris de professionalitat, diligéncia i respecte
envers les persones usuaries i el personal municipal, assegurant una correcta
imatge del servei public.

CLAUSULA 9. FACTURACIO | ABONAMENT DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria facturara els serveis efectivament prestats de manera
mensual, d’acord amb les condicions establertes en el present plec i en el plec
de clausules administratives particulars.

La facturacid mensual incloura:

e La part fixa del servei, corresponent al servei estable de consergeria del
Casal d’Avis.

e La part variable del servei, corresponent a les hores efectivament
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prestades en altres equipaments municipals, degudament autoritzades
préviament per I’Ajuntament.

En cap cas '’Ajuntament estara obligat a exhaurir la totalitat del pressupost del
contracte, ni a contractar un volum minim de serveis variables.

L'abonament de les factures es realitzara d’acord amb el procediment
administratiu i els terminis establerts a la normativa vigent.

CLAUSULA 10. RESPONSABILITAT EN LEXECUCIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria sera responsable de la correcta execucid del servei
objecte del contracte i dels danys i perjudicis que es puguin causar a terceres
persones o0 als béns municipals com a consequéncia de I'execucié del servei,
sense perjudici del que s’estableixi al plec de clausules administratives
particulars.

CLAUSULA 11. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria i el personal adscrit al contracte hauran de respectar el
deure de confidencialitat respecte de tota la informacié i dades a les quals
tinguin accés com a consequéncia de la prestacié del servei.

El tractament de dades personals, si escau, s’haura d’ajustar al que disposa la
normativa vigent en matéria de proteccié6 de dades de caracter personal,
d’acord amb les instruccions que pugui dictar '’Ajuntament.

CLAUSULA 12. NATURALESA DEL PLEC | CARACTER VINCULANT

El present Plec de Prescripcions Tecniques té caracter contractual i vinculant i
defineix les condicions técniques minimes que han de regir I'execucié del
contracte.

La presentacio d’oferta per part de les empreses licitadores implica I'acceptacio
integra del contingut d’aquest plec, sense cap excepcio ni reserva.
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