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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. Definicié i finalitat del contracte

El present plec de prescripcions técniques té per objecte la contractacio del servei de
socorrisme aquatic a la piscina municipal d’Avinyd durant la temporada d’estiu. La
finalitat del contracte és garantir la seguretat i el benestar dels usuaris, mitjancant la
presencia de personal qualificat que vetlli per la prevencié d’accidents i la intervencio
immediata en situacions d’emergéncia.

El servei de socorrisme ha de complir amb la normativa vigent en matéria de seguretat
en instal-lacions aquatiques, seguint les directrius establertes per la Llei 3/2008, de
I'exercici de les professions de I'esport a Catalunya, aixi com els protocols d’actuacio
en primers auxilis i rescats aquatics.

1.2. Justificacid i necessitats del servei

L’Ajuntament d’Aviny6, com a gestor de la piscina municipal, té la responsabilitat de
garantir un Us segur i responsable de la instal-lacié per a tots els seus usuaris. La
preséncia de socorristes formats i acreditats és essencial per:

e Prevenir accidents mitjangant una vigilancia activa i continua.

e Intervenir de manera immediata davant situacions de risc, accidents o
indisposicions dins de la zona de bany.

e Aplicar técniques de reanimacié i primers auxilis quan sigui necessari.

e Garantir el compliment de les normes de seguretat i Us de la piscina.

e Col-laborar amb I'equip de manteniment i gestié de la instal-lacié per assegurar
un ambient segur i adequat per als banyistes.
El servei de socorrisme respon a la necessitat d’oferir una experiéncia segura i
de qualitat a la ciutadania, vetllant pel benestar dels usuaris i reduint riscos
associats a I'is de la piscina.

1.3. Descripci6 de la instal-lacié on es realitzara el servei

La piscina municipal d’Aviny6 és una instal-lacié de titularitat publica, gestionada per
'Ajuntament d’Avinydé. Es tracta d’'un espai destinat a I'Us recreatiu i esportiu,
especialment durant els mesos d’estiu.

La instal-lacio disposa de:

e Una piscina gran i una piscina mitjana, d’us principalment per a adults i joves,
amb profunditats variables.

e Una piscina petita o de xipolleig, adrecada a infants i families.

e Zona de gespa i area de descans, amb espais d’ombra i mobiliari urba.

o Vestidors i serveis sanitaris per als usuaris.

o Accés adaptat per a persones amb mobilitat reduida.
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L’empresa adjudicataria haura de conéixer detalladament les caracteristiques
de la instal-lacié i les seves zones de risc per dur a terme una vigilancia
efectiva i un servei de prevencio optim.

1.4. Calendari i horari d'obertura de la Piscina d’Estiu d’Aviny6

El servei de socorrisme s’haura de prestar durant tota la temporada d’estiu, que
comprendra el periode de mitjans de juny a principis de setembre (les dates exactes
seran determinades per I'’Ajuntament).

L’horari d’obertura de la piscina sera el segient:

e De dilluns a diumenge, en horari de 10:00 h a 20:00 h. Anualment es podra
revisar i modificar I'’horari.

e Possible ampliaci6 d’horaris en casos d’activitats especials, préviament
comunicades per I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la preséncia de socorristes durant tot I'horari
d’obertura de la piscina, assegurant una cobertura adequada de la vigilancia en funcié
de I'afluéncia d’'usuaris i les caracteristiques de la instal-lacio.

2. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte per a la prestacio del servei de socorrisme a la piscina municipal d’Avinyé
tindra una durada inicial d’1 any, a comptar des de la data de formalitzacié del
contracte i coincidint amb la temporada d’estiu corresponent.

Es preveu la possibilitat de prorroga del contracte fins a un maxim de 3 anys
addicionals, per anualitats successives, sempre que les condicions del servei es
mantinguin i es garanteixi el compliment de les obligacions contractuals per part de
I'adjudicatari.

L’exercici de la prorroga sera potestatiu per part de I'Ajuntament d’Avinyd, que haura
de comunicar la seva voluntat de renovacié amb una antelacié minima de tres mesos
abans de la finalitzacié del periode contractual en curs. La prorroga es formalitzara
mitjangant acord exprés per ambdues parts i haura de respectar les mateixes
condicions economiques i técniques establertes en el present plec, excepte si es
determinen modificacions dins del marc legal aplicable.

En cas que I'Ajuntament decideixi no prorrogar el contracte, es procedira a una nova
licitacid del servei conforme a la normativa vigent en matéria de contractacio publica.

3. TITULARITAT DEL SERVEI

El servei de socorrisme de la piscina municipal d’Avinyé és un servei de titularitat
publica, gestionat per I'Ajuntament d’Avinyd. L'empresa adjudicataria sera la
responsable de la prestacid del servei en les condicions establertes en aquest plec,
perd I'Ajuntament mantindra en tot moment la supervisio i coordinacié del servei per
garantir-ne el correcte funcionament.
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L’empresa adjudicataria actuara en nom propi, perd haura de respectar la imatge
institucional de I'Ajuntament i adaptar-se a les directrius municipals pel que fa a la
prestacio del servei, la seguretat i I'atencio als usuaris.

L’Ajuntament es reserva el dret de supervisar el desenvolupament del servei, vetllant
perqué aquest es realitzi d’acord amb els criteris de qualitat i seguretat establerts.

L’empresa adjudicataria no podra cedir ni subcontractar totalment ni parcialment el
servei a terceres entitats o professionals sense l'autoritzacié expressa i escrita de
I'Ajuntament d’Avinyo.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte s’ha calculat en base a la durada i I'horari del servei de
socorrisme a la piscina municipal d’Avinyé, tenint en compte el nombre de socorristes
necessaris i el preu per hora segons el conveni col-lectiu del sector i altres plecs
técnics similars.

Dades del calcul:
e Periode de servei: del 6 de juny de 2026 al 4 de setembre de 2026
o Nombre total de dies: 91 dies ( inclou 2 festius i 13 diumenges)
e Horari del servei: de 10:00 h a 20:00 h (10 hores/dia)
o Nombre de socorristes necessaris: 1
o Hores totals del servei: 910 hores

e Preu mitja per hora d’un socorrista (millora 30% segons conveni del sector):
14,50 €

Segons el Conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen
equipaments i serveis publics, afectes a I'activitat esportiva i de lleure de Catalunya
(codi num. 79001905012002), els professionals del servei de socorrisme poden ser
classificats dins del Grup Professional 3 (técnics d’activitats dirigides i d’aigua, técnics
de sala, socorristes, etc.).

D’acord amb la taula salarial de I'any 2025 i aplicant IPC corresponent a I'any 2026, el
salari minim establert per aquest grup és de:

e Salari brut per hora: 10,20 €/hora (18.348,89€/1800h)

e Cost empresa estimat per hora: 13,73€/hora (incloent cotitzacions a la
Seguretat Social)

e Tanmateix, el conveni també estableix plusos salarials especifics per treballar
en dies festius i diumenges, que s’han de tenir en compte a 'hora d’estimar el
cost real de prestacio del servei.

Aquesta estructura salarial suposa un increment significatiu dels costos reals per a
'empresa adjudicataria, especialment tenint en compte que el servei de socorrisme es
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presta durant tot I'estiu, incloent caps de setmana i festius, en jornades de 10 hores

diaries.
SOCORRISME GRUP 3
] HORES/ DIES Hores Retribucié.

Equipament SETMANA SERVEI  totals  COVENI 55 TOTAL
SOCORRISME GRUP 3 10 91 910 9.276,39€ 3.218,91€ | 12.49529¢€
SOCORRISME GRUP 3
(INCREMENT PLUS
DIUMENGES 7,01€) 10 13 130 911,30€ 316,22 € 1.227,52 €
SOCORRISME GRUP 3
(IBONIFICACIO
FESTIUS PLUS 12,24€) 10 2 20 24480€  84,95€ 329,75 €

DESCRIPCIO IMPORT (€)

SOCORRISTA (910 HORES) 12.495,29 €
PLUS DIUMENGES (130 HORES) 1.227,52 €
PLUS FESTIUS (20 HORES) 329,75 €
Subtotal 14.052,56 €
16% DESPESES GENERALS 2.248,41 €
3% BENEFICI IND. 421,58 €
TOTAL PRESSUPOST BASE DE

LICITACIO 16.722,54 €
21% IVA 3.511,73 €
TOTAL 20.234,28 €

L’empresa haura de garantir la preséncia continuada d’'un (1) socorrista titulat durant
tot I'horari d’obertura de la piscina (10:00 h a 20:00 h), de dilluns a diumenge. La
jornada diaria de treball no podra superar el maxim legal establert, i s’hauran de
garantir els descansos minims conforme a la normativa laboral vigent. En cas que per
motius legals, organitzatius o d’afluéncia es consideri necessari disposar de més

personal, 'empresa haura d’assumir-ho sense cost addicional per I’Ajuntament.

Calcul del VEC:
Concepte IMPORT TOTAL
Pressupost anual total estimat (sense IVA) 16.722,54 €
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Durada total del contracte (1 any + 3 prorrogues) 66.890,17 €

20% de modificacions de contracte 13.378,03 €

Valor estimat del contracte 80.268,20 €

Aquest valor estimat inclou exclusivament els costos associats a la prestacio del servei
de socorrisme i s’ha calculat en base a les tarifes validades del sector.

5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria del servei de socorrisme a la piscina municipal d’Aviny6 esta
obligada a complir amb totes les disposicions establertes en aquest plec, aixi com amb
la normativa legal vigent en matéria de seguretat aquatica, contractacié publica,
prevencio de riscos laborals i proteccié de dades personals.

Aquestes obligacions tenen com a finalitat garantir un servei segur, eficient i de qualitat
per a tots els usuaris de la piscina, d’acord amb els estandards técnics i legals
aplicables.

5.1. Obligacions generals
L’empresa adjudicataria haura de:

1. Prestar el servei de socorrisme conforme a la normativa vigent, garantint el
compliment de les lleis, decrets i reglaments que regulen 'activitat, incloent:

o Llei 3/2008, de 23 d’abril, de I'exercici de les professions de I'esport a
Catalunya, que estableix els requisits per a I'exercici professional del
socorrisme.

o Decret 95/2000, de 22 de febrer, sobre normes sanitaries aplicables a
les piscines d’us public, que regula les condicions higiéniques i de
seguretat de les piscines a Catalunya.

o Decret 225/1996, de 12 de juny, pel qual s’aprova el Reglament
d’instal-lacions esportives i d’esports de Catalunya, que fixa les
obligacions de manteniment i seguretat de les instal-lacions esportives.

o Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, que
obliga 'empresa a garantir la seguretat i salut dels seus treballadors.

o Reglament (UE) 2016/679 de protecci6 de dades (RGPD) i Llei
Organica 3/2018, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD), per assegurar la confidencialitat en el tractament
de dades personals dels usuaris.

2. Assegurar la preséncia continuada de socorristes titulats durant tot I'horari
d’obertura de la piscina, d’acord amb el dimensionament previst en aquest plec.
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3. Coordinar-se amb I'Ajuntament d’Aviny6 per garantir una prestacié del servei

optima, adaptant-se a les necessitats de la instal-laci6 i als protocols municipals
de seguretat.

Mantenir en perfecte estat el material de rescat i primers auxilis, fent-ne una
revisio diaria i reportant qualsevol incidéncia a I’Ajuntament.

Disposar d’'una asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi els riscos
derivats de l'activitat, incloent possibles danys a tercers durant I'exercici del
servei.

Garantir que tot el personal assignat al servei tingui la formacié i certificacions
requerides per la legislacié vigent, aixi com les acreditacions actualitzades en
primers auxilis i Us de desfibril-ladors automatics (DEA).

5.2. Obligacions especifiques en matéria de socorrisme

5.2.1. Vigilancia i prevencio

Exercir una vigilancia activa i permanent de les zones de bany durant tot
I'horari d’obertura de la piscina.

Mantenir una posicié estratégica que permeti una visié completa de la piscina
en tot moment.

Identificar i prevenir situacions de risc, advertint els usuaris sobre conductes
perilloses i fent complir la normativa de seguretat.

Assistir immediatament en cas d’accident o indisposicié d’'un usuari.

5.2.2. Actuacié en cas d’emergéncia

Aplicar els protocols de rescat i primers auxilis establerts per la normativa
vigent.

Utilitzar el material de socorrisme i primers auxilis de manera efectiva i
conforme als protocols establerts.

Activar els serveis d’emergéncies externs (ambulancies, policia, bombers) en
cas necessari i col-laborar en la seva intervencid.

Registrar totes les incidéncies i actuacions realitzades, documentant I'accio
duta a terme i el seu resultat.

5.2.3. Control de 'estat de la piscina i seguretat de les instal-lacions

Revisar diariament I'estat de 'aigua i les instal-lacions, detectant anomalies que
puguin afectar la seguretat dels usuaris.

Garantir I'accessibilitat segura a la piscina, verificant que les escales, rampes i
altres elements estiguin en bon estat.
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Comprovar la qualitat de I'aigua i reportar qualsevol problema de salubritat als
responsables municipals.

5.3. Obligacions del personal de socorrisme

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal destinat al servei:

1.

Disposi de la titulacié oficial corresponent i estigui inscrit al ROPEC (Registre
Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya).

Mantingui una actitud professional i vigilant en tot moment, evitant distraccions
com I'Us de dispositius mobils.

Estigui identificat amb l'uniforme reglamentari i disponible per atendre els
usuaris.

Participi en formacions periddiques de reciclatge per mantenir actualitzades les
seves competéncies en seguretat i primers auxilis.

5.4. Registre i documentacio del servei

L’empresa adjudicataria haura de mantenir un registre detallat del servei, incloent:

Fulls de preséncia i torns de treball del personal de socorrisme.
Registre d’incidéncies diaries i actuacions de rescat.
Informes periddics d’avaluacié del servei, amb propostes de millora.

Control de I'estat i reposicié del material de seguretat i primers auxilis.

Aquesta documentaciéo haura d’estar disponible per a la seva revisiéo per part de
I'Ajuntament en qualsevol moment.

5.5. Responsabilitat i regim sancionador

L’empresa adjudicataria és responsable de qualsevol incidéncia derivada d’una
execucio incorrecta del servei. En cas d'incompliment de les obligacions establertes en
aquest plec, ’Ajuntament podra:

Emetre advertiments i requeriments de correccio.
Aplicar penalitzacions economiques per deficiéncies en el servei.

Procedir a la resolucié anticipada del contracte en cas de faltes greus o
reiterades.

Aquestes obligacions tenen com a objectiu garantir un servei de socorrisme de
maxima qualitat, assegurant la seguretat i el benestar dels usuaris de la piscina
municipal d’Avinyo.
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6. DESCRIPCIO DEL PERSONAL NECESSARI | TASQUES DELS SOCORRISTES

L’empresa adjudicataria haura d’aportar el personal necessari per garantir el servei de
socorrisme a la piscina municipal d’Aviny6, d’acord amb les exigéncies legals i de
seguretat establertes en aquest plec.

Els socorristes designats per prestar el servei hauran de disposar de la titulacié oficial
vigent i estar inscrits al Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya
(ROPEC), tal com estableix la Llei 3/2008, de I'exercici de les professions de I'esport a

Catalunya.

Cada socorrista haura de desenvolupar les funcions segulents:

6.1. Tasques generals del socorrista

1. Vigilancia i prevencio de riscos:

o

Exercir una vigilancia activa i permanent de la piscina, assegurant que
no es produeixin situacions de risc per als usuaris.

Identificar i prevenir conductes perilloses, informant els usuaris de les
normes d’Us de la piscina i intervenint en cas d'incompliment.

Mantenir una actitud atenta i concentrada en tot moment, sense
distraccions ni interrupcions no justificades.

2. Actuacié en emergéncies i primers auxilis:

O

O

Aplicar els protocols de rescat en cas de necessitat, actuant amb
rapidesa i eficacia per evitar situacions de risc vital.

Prestar assisténcia sanitaria basica i cures de primers auxilis, atenent
qualsevol incident que es pugui produir dins la piscina o a les zones
adjacents.

Activar els serveis d’emergéencia (112, ambulancies) si la situacié ho
requereix, proporcionant la informacié necessaria per garantir una
intervencio adequada.

3. Control de la instal-lacié i equipament de seguretat:

o

Revisar I'estat del material de salvament i primers auxilis diariament,
assegurant-se que esta disponible i en bones condicions d’Us.

Informar immediatament I'’Ajuntament de qualsevol deficiencia en la
piscina o en els accessos que pugui afectar la seguretat dels usuaris.

Supervisar el bon estat de les zones de bany i vestidors, reportant
incidéncies sobre elements deteriorats o perillosos.

4. Atencio als usuaris i relaciéo amb el public:
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o Atendre qualsevol consulta o necessitat d’informacié per part dels
usuaris de la piscina.

o Mantenir una actitud cordial i professional, promovent un ambient de
convivéncia segur i respectuds.

o Assistir persones amb necessitats especials o mobilitat reduida per
facilitar el seu accés i Us de la piscina.

6.2. Tasques especifiques del socorrista

A més de les funcions generals esmentades, els socorristes hauran de realitzar les
seguents tasques especifiques:

1. Col-locacié i retirada de corxeres:

o Instal-lar les corxeres de separacid a l'inici de la jornada per delimitar
zones de bany segons les necessitats del dia.

o Retirar les corxeres al final de la jornada, assegurant-se que queden
correctament recollides i emmagatzemades.

2. Gestio i neteja del material de seguretat:

o Revisar I'estat i netejar els equips de socorrisme (flotadors, cordes de
rescat, farmaciola de primers auxilis, etc.).

o Informar de qualsevol necessitat de reposicid o reparacié de materials
de seguretat.

3. Substitucié immediata en cas d’abséncia d’un socorrista:

o Garantir que, en cas dabséncia d'un socorrista, es realitzi una
substitucié immediata per part de 'empresa adjudicataria per assegurar
la vigilancia continua de la piscina.

o En cap cas podra quedar sense cobertura de socorrisme la piscina
municipal durant I'horari d’obertura.

4. Control de I'aforament i compliment de normes d’us:

o Supervisar que no es superi I'aforament maxim de la piscina, segons la
normativa vigent.

o Controlar que els usuaris complint les normes d’higiene i seguretat (Us
de casquet de bany, prohibicié de correr a la zona de piscina, etc.).

6.3. Caracteristiques del perfil professional del socorrista

Els socorristes han de complir els seglents requisits professionals i personals per
garantir la qualitat del servei:
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Formacié i certificacions obligatories

Titol de Socorrista Aquatic expedit per una entitat homologada per la
Generalitat de Catalunya.

Certificacid en primers auxilis i Us del DEA (Desfibril-lador Automatic)
actualitzada.

Inscripcio al ROPEC (Registre Oficial de Professionals de [I'Esport de
Catalunya).

Competéncies i aptituds personals

Capacitat d’atencio i concentracio durant llargs periodes de temps.

Bona condicio fisica i capacitat de reaccid rapida davant situacions
d’emergéncia.

Habilitats comunicatives per gestionar situacions de risc i tractar amb el public.
Capacitat de treball en equip i coordinacié amb altres serveis d’emergencia.

Coneixement de protocols d’actuacié en seguretat aquatica i capacitat de
resoldre incidéncies de manera autdbnoma.

6.4. Substitucions

El nombre de socorristes necessaris s’ha determinat d’acord amb la superficie de la
piscina i la normativa de seguretat vigent. Per a la piscina municipal d’Avinyo, es
preveu:

1 socorrista de manera permanent durant tot I’horari d’obertura de la piscina.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un equip de substituciéo immediata
en cas d'abséncia o baixa d’'un socorrista, garantint sempre la preséncia
minima requerida.

6.5. Control i supervisio del servei

L’Ajuntament d’Avinyd realitzara inspeccions periddiques per verificar el
correcte funcionament del servei de socorrisme.

Els socorristes hauran de portar identificacié visible i uniforme reglamentari
durant tota la jornada laboral.

L’empresa adjudicataria haura de presentar informes setmanals detallant la
cobertura del servei, incidéncies i actuacions realitzades.
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7. MILLORES PROPOSADES PER A LA PRESTACIO DEL SERVElI DE
SOCORRISME

Per garantir un servei de socorrisme de maxima qualitat i millorar I'experiéncia i
seguretat dels usuaris de la piscina municipal d’Aviny6, es proposen una série de
millores que poden ser incorporades per I'empresa adjudicataria. Aquestes millores
tenen com a objectiu optimitzar la seguretat, I'eficiéncia i la satisfaccidé dels usuaris i
del personal responsable de la instal-lacid.

7.1. Millores en l'eficacia del servei de socorrisme
1. Bossa d’hores per activitats extres

o Es proposa la incorporacié de socorristes per activitats fora de I'horari
de la piscina.

7.2. Millores en gestio interna i eficiéncia operativa
1. Sistema de substitucio rapida de personal

o Creacid d'un protocol de resposta immediata per substituir socorristes
en cas de baixa o indisposicid.

o Manteniment d’'una borsa de professionals de reserva disponibles per
cobrir abséncies.

7.3 Millores técniques verificables en seguretat i qualitat del servei

1. Enquestes periodiques de satisfaccio dels usuaris per detectar punts de
millora.
o Missatges informatius emesos regularment sobre normes i seguretat.

o Kit complet d’'oxigenoterapia accessible, operatiu i mantingut.

o Enquestes de satisfacci6 amb informe final a ’Ajuntament, corresponent
el funcionament del servei i garantir el compliment dels estandards de
qualitat.

8. SERVEIS COMPLEMENTARIS | SUBCONTRACTACIO

L’objecte del present contracte és la prestacié directa del servei de socorrisme a la
piscina municipal d’Aviny6 per part de 'empresa adjudicataria, la qual haura d’assumir
integrament I'execucié del servei amb mitjans propis.

Per garantir la qualitat, el control i la responsabilitat directa del servei, no es permetra
en cap cas la subcontractacié total ni parcial del servei objecte d’aquest plec.
L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal contractat directament i inscrit
al seu régim laboral, aixi com de tots els recursos humans i técnics necessaris per a la
prestacio del servei, inclos el personal de substitucio.
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Aquesta limitacié es fonamenta en la naturalesa essencialment personal i qualificada
del servei de socorrisme, on la formacio, I'experiéncia i la coordinacié directa del
personal sén determinants per garantir la seguretat i la resposta immediata en
situacions d’emergéncia.

Aixi mateix:

e No s’admetra la cessié de treballadors entre empreses ni la contractacio
mitjangant empreses de treball temporal (ETT).

e No es permetra que terceres empreses o professionals autdnoms prestin cap
part del servei, encara que sigui de manera puntual o esporadica.

L’'incompliment d’aquesta clausula podra ser considerat com a falta greu, amb les
corresponents penalitzacions i, si escau, la resolucié anticipada del contracte per
incompliment de les condicions establertes.

9. TARIFES DEL SERVEI

Els preus i tarifes d'accés a la piscina municipal d’estiu d’Avinyd son establerts i
aprovats per ['Ajuntament d’Avinyd, mitjangant l'ordenanca fiscal reguladora
corresponent. Aquestes tarifes no son objecte d’aquest contracte i, per tant, no podran
ser modificades ni gestionades per 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament sera I'inic responsable de la fixacid, publicacié i cobrament dels preus
publics per a I'iis de la piscina i dels seus serveis associats.

L’empresa adjudicataria prestara el servei de socorrisme com a servei complementari
integrat dins la gestioé publica de la piscina, sense intervenir en cap cas en la gestio
economica o administrativa dels accessos.

L’Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria, abans de linici del servei, tota la
informacio relativa a:

e L’ordenanca fiscal vigent on es regulen les tarifes i preus publics d’accés a la
piscina.

o Els horaris d’obertura al public i les condicions d’Us aprovades per la corporacio
municipal.

e Qualsevol modificacio posterior de les tarifes o condicions d’accés.

L’empresa haura de garantir que el seu personal conegui aquestes tarifes i condicions
d’us, amb la finalitat de poder informar els usuaris quan sigui necessari, perd sense
assumir-ne cap responsabilitat en la seva aplicacié o cobrament.

Les tarifes oficials aprovades per I'’Ajuntament d’Aviny6 es troben al web municipal.

10. US | CONSERVACIO DE LES INSTAL-LACIONS

L’empresa adjudicataria del servei de socorrisme no sera responsable del
manteniment técnic ni estructural de la piscina municipal d’Avinyd ni de les seves
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instal-lacions annexes. No obstant aixd, com a prestadora d’un servei continuat i
present durant tot I'horari d’obertura al public, tindra el deure de vetllar pel bon us de
les instal-lacions i de col-laborar en la seva conservacio.

Aixo implica el compliment de les segients obligacions especifiques:

e Supervisar visualment i funcionalment els diferents elements de la instal-lacié
(zona de bany, escales, dutxes, corxeres, vestidors, elements de seguretat,
etc.) abans, durant i després de cada jornada.

e Detectar i comunicar immediatament a I'Ajuntament qualsevol desperfecte,
avaria, anomalia o situacié de risc que pugui comprometre la seguretat de les
persones usuaries o la correcta utilitzacié de la piscina.

e Fomentar el bon Us de les instal-lacions per part dels usuaris, advertint de
conductes inadequades o que puguin malmetre I'equipament.

e No manipular ni intervenir en cap sistema técnic o de manteniment, com ara
bombes, filtres, sistemes de cloracié, quadres eléctrics o canonades, excepte
en cas d’'urgéncia per protegir la integritat dels usuaris, i sempre informant-ne
immediatament I’Ajuntament.

e En cas d’observar incidéncies relacionades amb la qualitat de l'aigua, com
alteracions de color, escuma, mala olor o presencia de cossos estranys, el
personal de socorrisme haura d’alertar els responsables municipals o de
manteniment de manera immediata.

Aquesta tasca de supervisid i deteccid no substitueix el servei de manteniment
municipal, perd constitueix un element fonamental per garantir una resposta rapida i
efectiva davant incidéncies i contribuir a preservar l'estat optim de la instal-lacié
publica.

11. RELACIO AMB ELS USUARIS

El personal de socorrisme assignat a la piscina municipal d’Avinyé mantindra una
relacié directa i constant amb els usuaris durant tot I’horari d’obertura de la instal-lacio.
Aquesta interaccié haura de desenvolupar-se d’acord amb criteris de professionalitat,
respecte, empatia i responsabilitat, ja que constitueix un element clau per garantir un
ambient segur i de convivéncia.

L’empresa adjudicataria sera responsable de vetllar perqué el seu personal compleixi
les seglents obligacions en relacié amb el tracte i atenci6 als usuaris:

11.1. Atencié i assisténcia a les persones usuaries

e Informar de manera clara, entenedora i respectuosa sobre les normes d’us de
la piscina, especialment en aquells casos en qué calgui recordar o advertir de
conductes inadequades.
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Atendre consultes i dubtes dels usuaris, tant relacionats amb la seguretat com
amb la utilitzacio correcta de les instal-lacions.

Prestar ajuda o assisténcia basica, especialment a infants, persones grans o
amb mobilitat reduida, sempre dins I'ambit competencial dels socorristes.

Mantenir una actitud oberta, serena i pedagodgica, fins i tot en situacions de
conflicte o davant conductes imprudents per part dels banyistes.

11.2. Gestio de situacions conflictives o d’emergéncia

En cas de conflictes entre usuaris o situacions de risc, els socorristes hauran
d’actuar amb fermesa i serenitat, prioritzant sempre la seguretat de les
persones.

En situacions que superin I'ambit d’actuacié del personal de socorrisme (com
baralles, conductes agressives o situacions greus), s’haura de donar avis
immediat al personal responsable de la piscina o als cossos policials, si
s’escau.

Qualsevol situacié d’incidéncia rellevant o queixa expressada per un usuari
haura de quedar registrada al full dincidéencies i ser comunicada a
I’Ajuntament.

11.3. Comunicacio i actitud del personal

El personal haura de mostrar una imatge corporativa acurada, amb uniformitat
identificativa, i actuar com a referent de seguretat i confianga davant els
usuaris.

Es promoura una comunicacié assertiva, evitant conflictes i afavorint un
ambient positiu i cooperatiu entre usuaris i personal.

Els socorristes hauran d’estar disponibles i visibles en tot moment per tal de
garantir una atencio propera i immediata.

11.4. Tractament de dades i confidencialitat

Qualsevol informacié que el personal pugui rebre en relacié amb la salut, dades
personals o situacions particulars d’'un usuari haura de ser tractada amb
absoluta confidencialitat, d’acord amb el Reglament General de Proteccié de
Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).

Aquesta relaci6 amb els usuaris s’ha de basar en el respecte mutu, la proximitat i la
responsabilitat, i representa una part essencial de la qualitat del servei de socorrisme,
més enlla de les funcions purament técniques.
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12. REGLAMENT INTERN

L’empresa adjudicataria i tot el personal assignat a la prestacié del servei de
socorrisme a la piscina municipal d’Avinyé hauran de respectar i aplicar el reglament
intern de funcionament de la instal-lacié, aprovat per I'Ajuntament d’Avinyé i vigent
durant la temporada d’estiu.

Aquest reglament estableix les normes basiques de convivéncia, seguretat i Us
correcte de la piscina, i és d’obligat compliment tant per part dels usuaris com pel
personal professional que hi presta servei. L’objectiu del reglament és garantir una
utilitzacié ordenada, segura i civica de la instal-lacié per a tota la ciutadania.

12.1. Aplicacié del reglament per part del personal de socorrisme

Els socorristes hauran de:

Conéixer i aplicar activament les disposicions del reglament, actuant com a
agents actius en la seva difusié i compliment.

Informar els usuaris sobre les normes quan sigui necessari, especialment en
cas d’infraccions o conductes imprudents.

Adoptar les mesures preventives i correctores adequades quan es detectin
comportaments contraris a la normativa interna, sempre des d'una actitud
pedagogica i respectuosa.

Registrar les incidéncies greus o reiterades que afectin el bon funcionament de
la piscina, i informar-les al personal municipal responsable.

12.2. Contingut habitual del reglament intern

Tot i que '’Ajuntament facilitara el reglament vigent a 'inici de la temporada, les normes
habituals inclouen disposicions relatives a:

Horaris d’obertura i tancament de la instal-laci6.
Edats minimes d’accés i requisits per a menors d’edat.
Zones habilitades per al bany i separacié d’espais per edats o nivells.

Prohibicions generals (cérrer, saltar des de llocs no permesos, menjar a les
zones de bany, introduir objectes perillosos, etc.).

Normes d’higiene (obligatorietat de la dutxa prévia, Us de casquet de bany si
s’escau, etc.).

Condicions d’accés per a persones amb discapacitat.

Procediments d’evacuacié en cas d’emergéncia.
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12.3. Coordinacié amb I’Ajuntament

L’Ajuntament d’Aviny¢ lliurara a I'empresa adjudicataria el text oficial del reglament
intern abans de l'inici de la prestacio del servei. Aquest document haura de ser llegit,
entés i acceptat per tot el personal de socorrisme.

L’empresa haura de garantir que qualsevol canvi o actualitzacié del reglament sigui
comunicat de manera efectiva al personal. En cas de dubte en I'aplicacié d’algun punt
del reglament, el personal haura de consultar els responsables municipals.

El compliment estricte del reglament intern és imprescindible per al correcte
funcionament del servei i per garantir la seguretat, la higiene i el respecte entre usuaris
i personal

REGLAMENT INTERN DE FUNCIONAMENT DE LA PISCINA MUNICIPAL
D’AVINYO (TEMPORADA D’ESTIU)

1. Objecte i ambit d’aplicacié

Aquest reglament té com a objectiu regular I's correcte de la piscina municipal
descoberta del municipi d’Avinyé durant la temporada d’estiu, garantint la seguretat, la
higiene, el civisme i la convivéncia entre tots els usuaris.

Aquest reglament és d’obligat compliment per a totes les persones usuaries de la
instal-lacio, aixi com per al personal municipal, socorristes, monitors i personal
d’empresa adjudicataria.

2. Horaris d’obertura

e La piscina romandra oberta del 6 de juny al 4 de setembre de 2026 (en cas de
prorroga, les dates d’obertura dels seguients anys es determinara any a any)

e Horari d’obertura al public: de 10:00 h a 20:00 h, cada dia de la setmana
(inclosos festius).

e Fora d'aquest horari, no es permet l'accés ni el bany, excepte en cas
d’activitats especificament autoritzades per I'’Ajuntament.

3. Accés i normatives generals

e Cal pagar I'entrada o disposar d’abonament valid segons l'ordenanca fiscal
vigent.

e L’Ajuntament podra limitar 'aforament per motius de seguretat, climatologia o
salubritat.

e No es permet I'entrada d’animals, excepte gossos d’assisténcia.
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Menors de 14 anys hauran d’accedir sempre acompanyats d’'una persona

adulta

Es obligatori dutxar-se abans d’entrar a I'aigua.

No es permet el bany amb roba no adequada (cal portar banyador).

4. Normes de conducta dins el recinte

Esta prohibit correr, empényer o fer jocs bruscos a la zona de bany.

No es poden fer salts des del marge de la piscina que posin en risc a altres
banyistes.

Esta prohibit menjar o beure dins la zona de platja i bany (excepte en zones
habilitades).

Es demana mantenir un comportament respectuds i civic, evitant crits, insults o
conductes molestes.

No esta permés fumar dins del recinte, excepte en zones expressament
senyalitzades.

Es demana respectar el silenci i el descans dels altres usuaris a la zona de
gespa.

5. Us de materials i flotadors

Només es permet I'is de flotadors petits i bragals per a infants.

No es permet I'is de matalassos inflables, pilotes grans, colxonetes o objectes
voladors dins la piscina.

El personal de socorrisme pot retirar qualsevol objecte que consideri que
suposa un risc o moléstia.

6. Seguretat i funcio del personal de socorrisme

Els socorristes tenen autoritat dins la zona de bany per fer complir aquest
reglament.

Els usuaris hauran de seguir les seves indicacions en tot moment,
especialment en situacions de risc o emergéncia.

El personal pot expulsar de la instal-lacié qualsevol persona que incompleixi les
normes o posi en perill la convivéncia o la seguretat.
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7. Higiene i salubritat
e Es prohibeix entrar amb sabates de carrer a la zona de platja.
e Esrecomana fer Us de proteccio solar i hidratar-se adequadament.

e No es permet 'accés a la piscina a persones amb ferides obertes, infeccions o
malalties contagioses.

o Les persones que pateixin incontinéncia urinaria hauran de fer servir banyadors
especials o evitar el bany.

8. Objectes personals i responsabilitat
e L’Ajuntament no es fa responsable dels objectes perduts o robats.
e Es recomana no portar objectes de valor a la piscina.

e Hihaura una zona d’objectes perduts gestionada pel personal municipal.

9. Emergéncies i evacuacio

e En cas d’emergéncia, s’activara el protocol de seguretat i evacuacié establert
per I’Ajuntament i coordinat pel personal de socorrisme.

e Els usuaris hauran de seguir les instruccions del personal i desplagar-se
ordenadament cap a les sortides d’emergéncia.

10. Incompliment del reglament

e EIl personal de socorrisme i responsables de la instal-laci6 poden advertir,
sancionar o expulsar qualsevol usuari que infringeixi el reglament.

e En casos greus o reincidents, es podra prohibir 'accés a la piscina durant tota
la temporada, previ informe al servei d’esports de I'’Ajuntament.

11. Disposicio final

Aquest reglament podra ser modificat o ampliat per part de I'’Ajuntament d’Avinyé en
qualsevol moment per raons de seguretat, salut publica o funcionament de la
instal-lacio. Les modificacions seran degudament comunicades i exposades al public a
I'entrada de la piscina.
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13. INSPECCIO | CONTROL

L’Ajuntament d’Avinyd, a través del seu personal técnic del Servei d’Esports o de
qualsevol altre organ competent, exercira les funcions d’inspeccid, control i seguiment
del servei de socorrisme per garantir el compliment del present plec de prescripcions
técniques, aixi com de la normativa aplicable.

Aquest control té per objectiu vetllar per la qualitat, la seguretat, la continuitat i la
correcta execucio del servei, aixi com detectar possibles incompliments i adoptar les
mesures corresponents.

13.1. Dret d’inspeccié

L’Ajuntament podra dur a terme visites d’inspeccié ordinaries o extraordinaries, amb o
sense preavis, durant tot I’horari de prestacié del servei. En aquestes inspeccions es
podra:

o Verificar la preséncia i puntualitat del personal de socorrisme segons els torns
establerts.

e Comprovar la qualificacié professional i inscripcié al ROPEC del personal actiu.
e Revisar I'estat i disponibilitat del material de seguretat i primers auxilis.

e Observar la manera com es presta el servei, inclosa I'actitud i el tracte envers
els usuaris.

e Revisar els documents de registre (incidéncies, fulls de preséncia,
substitucions, etc.).

e Sollicitar explicacions o aclariments en relaci6 amb situacions detectades o
queixes d’usuaris.

13.2. Instruments de control

Per facilitar aquesta supervisid, 'empresa adjudicataria haura de disposar, de manera
actualitzada i accessible, de la documentacio seglent:

o Registre diari de preséncia del personal actiu a cada torn.

e Registre d’incidéncies i actuacions de socorrisme (assisténcies, rescats,
primers auxilis).

e Relacié del personal assignat al servei, amb les seves titulacions i
acreditacions.

o Justificacié de substitucions en cas de baixa o abséncia.

e Informe de revisions de material de salvament i primers auxilis.
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Aquesta documentacié podra ser sol-licitada per I'Ajuntament en qualsevol moment i
haura d’estar signada i validada pel responsable de 'empresa adjudicataria.

13.3. Reunions de seguiment i coordinacié

Durant la temporada d’estiu, I'Ajuntament podra convocar reunions de
seguiment amb [I'empresa adjudicataria, amb la finalitat d’avaluar el
desenvolupament del servei i proposar millores.

Aquestes reunions podran ser periddiques o puntuals davant incidéncies o
situacions concretes.

S’hi podra requerir la preséncia del responsable técnic de 'empresa i, si escau,
del personal operatiu.

13.4. Régim d’incompliments i conseqiiéncies

En cas que es detectin incompliments de les obligacions establertes en aquest plec,
I’Ajuntament podra:

Emplenar actes d’inspeccio detallades amb valoracié de la gravetat dels fets.
Formular requeriments de millora o correccié amb terminis definits.

Aplicar penalitzacions segons el régim sancionador establert en el plec de
clausules administratives particulars.

En cas d’'incompliments greus o reiterats, procedir a la resolucié anticipada del
contracte per causa imputable a I'adjudicatari.

El sistema d’inspeccid i control forma part essencial de la gestio del servei i es
considera una eina clau per garantir la qualitat, la seguretat i la transparéncia en la
prestacio del servei de socorrisme a la piscina municipal d’Avinyo.
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ANNEX 1: REGIM DE PENALITZACIONS

L’Ajuntament d’Aviny6 podra imposar penalitzacions a 'empresa adjudicataria quan es
produeixin incompliments parcials, reiterats o greus de les obligacions establertes al
plec de prescripcions técniques. Les penalitzacions tenen com a objectiu corregir
deficiéncies, garantir la seguretat dels usuaris i preservar la qualitat del servei public.

Aquestes penalitzacions

s’aplicaran sense perjudici

d’altres mesures com

requeriments correctors, suspensié del servei o resolucio anticipada del contracte.

1. CATEGORIES D’INCOMPLIMENTS | PENALITZACIONS

Tipus d’incompliment

Descripcié

Penalitzacio

Abséncia injustificada de
socorrista

No presencia de cap socorrista al
recinte dins I'’horari d’obertura

1.000 € per torn incomplet

Retard reiterat de més de 15
minuts

3 retards o0 més en un mateix
mes natural

100 € per retard a partir del
3r

Manca de substitucio

immediata

No substitucié de personal en cas
de baixa, abséncia o indisposicié

800 € per jornada sense
cobertura

Personal sense titulacidé o no
inscrit al ROPEC

Preséncia de socorrista no
acreditat o no registrat conforme
ala Llei 3/2008

500 € per cada dia
d’infraccio

Manca o mal estat del
material de salvament o
primers auxilis

No disposar o no revisar el
material obligatori

150 € per element clau
absent o deteriorat

Incompliment de les normes
del reglament intern

Accions contraries a les normes
internes o no fer-les complir als
usuaris

100 € per incidéncia

Tracte inadequat a usuaris

Actitud poc professional, falta de
respecte, negligéncia o passivitat
davant conflictes

100 € per denuncia o
incidéncia verificada

No registre d’incidéncies

Falta de registre formal de
situacions que ho requereixin

75 € per cada registre
omes

No presentacié d’'informes o
documentacié requerida

No lliurament de fulls de
preséncia, informes o]
justificacions en els terminis fixats

100 € per document no
presentat

Reiteracié6 d’incompliments

lleus

Més de 3 incompliments menors
en 1 mes

Conversié en incompliment
greu i possible resolucio del
contracte

2. CRITERIS D’APLICACIO | PROCEDIMENT

e L’Ajuntament obrira acta d’inspeccid o

I'incompliment.

informe técnic on es detalli

e Es concedira a 'empresa un tramit d’al-legacions de 5 dies habils.
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e Si es confirma I'incompliment, es dictara resolucié de penalitzacié mitjangant
decret o0 acord de I'd6rgan competent.

e L’import de la penalitzacié es podra descomptar automaticament de la factura
mensual o exigir com a ingrés independent.

e En cas diincompliments greus o reiterats, I'Ajuntament podra iniciar
procediment de resolucié anticipada del contracte per causa imputable a
I'adjudicatari.

3. LIMIT DE PENALITZACIONS

L’'import total acumulat de penalitzacions no podra superar el 10% del valor del
contracte anual. En cas d’assolir aquest limit, s’obrira expedient per valorar la
continuitat de la prestacio.



