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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE NETEJA DELS EDIFICIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE BOT

CAPITOL |.-CONSIDERACIONS GENERALS

1. PREAMBUL

Els materials i equips que s'utilitzin en I'execucio dels treballs de neteja dels edificis
municipals aixi com el seu Us, s'han de regir per alld que vingui especificat en aquest
Plec de Condicions Técniques del servei de neteja dels locals i edificis municipals de
Bot.

2. OBJECTE DEL PRESENT DOCUMENT

L’objecte del contracte es el conjunt d’operacions a realitzar per I'adjudicatari de neteja
i desinfeccio dels edificis municipals indicats a 'ambit d’actuacié del present plec, aixi
com la gesti6 integral del personal del servei.

L’Ajuntament de Bot es reserva la facultat d’organitzar la prestacié del servei sense
necessitat de justificacio, en relacié al nombre d’hores i nombre de personal que han de
treballar en un centre o lloc determinat, poden disposar que, el personal pugui ser
destinat a prestar serveis en un altre edifici municipal, sense variaci6 en el preu a facturar
a I'Ajuntament.

3. COMPLEMENTARIETAT DELS DIFERENTS PLECS

Les consideracions del present Plec es complementaran en tot moment amb el Plec de
Clausules Administratives. En cas de que existis algun tipus de discrepancia prevaldrien
les especificacions dels Plecs de Clausules Administratives.

4. ABAST DEL CONTRACTE

L’abast del contracte a que fa referencia aquest plec inclou dins del preu anual a
percebre, la ma d’'obra necessaria per a la realitzacié de les diferents feines que es
detallen, no s’inclouen ni els materials i tots els productes de neteja necessaris per
executar-los, ni tampoc els mitjans técnics i mecanics adients.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies (paviments, sostres,
parets, portes, mobiliari, prestatgeries, elements de decoraci6, equipaments i altres
elements existents) i zones exteriors dels mateixos (patis, porxades..), aixi com les
seves instal-lacions, vidres, persianes, cortines, etc.

Queden inclosos en la prestacio tots els treballs complementaris per a la realitzacié del
servei, retirada de deixalles resultants de la neteja i, tots aquells necessaris per a la
correcta execucio del contracte.
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5. AMBIT D’ACTUACIO

Els equipaments municipals son les seglents:

Escola

Edifici Consistorial
Consultori Médic
Mercat municipal
Escola de musica

L’Ajuntament podra sol-licitar feines extraordinaries motivades per:

- Actes fora de I'horari contractat (Festa major, actes culturals, esportius,) sempre que
es programin amb antelacio.

- Serveis de neteja dels col-legis electorals del municipi, abans i després de cada cita
electoral.

- Serveis d'urgéncia (fregar escapament d’aigua, netejar desperfectes degut a
incleméncies del temps...) sempre que I'’Ajuntament ho requereixi.

- Casals d’estiu a les escoles.

A peticid de I'Ajuntament de Bot es podran sol-licitar serveis extraordinaris o les
substitucions que es precisin necessaries i que es facturaran segons preu/hora ofertat
per aquest servei.

6. NORMATIVA D’APLICACIO

Amb independéncia i de manera complementaria a la llei del contracte que especifica el
Plec de Clausules Administratives, tots els treballs i les operacions dels serveis de neteja
objecte d’aquest contracte son subjectes a totes les normes vigents i les recomanacions
tecniques, de les quals s’esmenten les seglients com a més especifiques:

- Llei 31/1995 de prevencid de riscos laborals.

- Reial decret 374/2001, del 6 d’abril, sobre la proteccié de la salut i la seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball.

- Reial decret 773/1997, del 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacio pels treballadors d’equips de proteccio individuals (EPI).

- Guia técnica de llocs de treball, desenvolupament del RD 486-1997.
7. COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS SOCIALS | LABORALS SEGURETAT

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de seguretat i salut vigent en tot moment.

En el termini d’'un mes a partir de la notificacié d’adjudicacié presentara a I'’Ajuntament
I'estudi d’avaluacié de riscos corresponents als diferents centres i llocs de treball.
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| CAPITOL 11.-DESCRIPCIO DEL SERVEI

8. DESCRIPCIO DE LES TASQUES DE NETEJA A DESENVOLUPAR

La neteja dels edificis i locals sera integral, tant a zona interior com exterior, amb tots
els elements, accessoris, i instal-lacions que contingui, elements i objectes que formin
part del mateix, tot i que no s’esmentin expressament en el present plec de condicions
técniques.

L’exterior dels edificis contempla tanmateix: els voltants de I'edifici, accessos, patis
exteriors, zones porxades en el seu cas.

Vidres: neteja de la totalitat de vidres interiors i exteriors, persianes i reixes. La neteja
dels vidres (persianes i reixes) es realitzara per personal especialitzat de la propia
empresa que disposara del material de neteja i de seguretat necessari (armilles de
proteccio, cordes de subjeccio, sabatilles antilliscants, plataformes elevadores, cistelles
elevadores, etc.), demanant els permisos necessaris, quan sigui el cas, per a realitzar
de manera Optima aquestes tasques.

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en
perfecte estat de neteja. El primer objectiu basic és, assolir un impacte visual positiu del
edificis, locals i dependéncies municipals, per abséncia de residus, pols, bruticia,
teranyines, etc... lluentor de terres i mobiliari; vidres acceptables i immillorable estat de
neteja dels sanitaris.

En cas de disparitat de criteri a I'hora de valorar la percepcié de neteja, prevaldra el de
I’Ajuntament. S’ha de considerar que tots els terres hauran d’estar polits i amb brillantor
per donar una bona imatge visual.

A part d’aquesta neteja general els/les netejadors/netejadores realitzaran aquestes
altres tasques:

a) La neteja dels vidres de les portes d’accés.

b) La neteja dels vidres baixos i els de les portes interiors que es netejaran
periodicament.

c) La gestio de recollida, transport de les deixalles, i abocament als corresponents
contenidors, aixi com la recollida i lliurament dels cartrons, paper reciclat, etc.

d) La col-locacié diaria de paper higiénic ,els eixugamans, ambientador, sab0, bosses
de deixalles, paper de mans i altres materials de consum als lavabos i a tots els serveis,
els quals seran facilitats per 'empresa adjudicataria.

9. ORGANITZACIO DEL SERVEI
Les funcions generals que ha d’assumir 'empresa adjudicataria son les de:

- Gestio i execucio del servei de neteja dels centres objecte del contracta.
- Gestio integral del personal del servei.
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Condicions generals pels adjudicataris:

- Establir un programa de gestié i organitzacié general del servei en el centre amb
definicioé de protocols de treball, que lliuraran juntament amb la proposta técnica per a
ser valorada.

- Personal minim destinat al servei. Calculara les necessitats de personal per dur a terme
els treballs de neteja objecte d’aquest contracte i presentara una proposta que haura de
ser validada per I'Ajuntament.

- Presentar a la seva proposta la planificacio dels treballs a realitzar, juntament amb una
memaria técnica de com es duran a terme, amb la relacié de mitjans i productes que
empraran.

- En qualsevol cas I'empresa garantira la prestacio del servei amb les corresponents
substitucions, si és el cas, per les baixes i imprevistos envers el personal destinat a
aquest contracte.

- El personal que es destini a aguest contracte sera comunicat a I’Ajuntament, juntament
amb el tipus de contracte. | cada mes es presentara a I'Ajuntament els TC1 i TC2
corresponents.

Amb caracter d’obligacié contractual essencial:

a. Prestar el servei amb precisid, seguretat i ininterrompudament en la forma
prevista als plecs de condicions i sotmetent-se a les instruccions que dicti la
Corporacio.

b. Nomenar un cap del servei de neteja que sera [linterlocutor amb els
responsables de I'Ajuntament i que haura d’estar disponible en qualsevol
moment de I'horari de prestacio del servei.

c. Indemnitzar a tercers dels danys que els ocasionés el funcionament del servei,
llevat si s’haguessin produit per actes realitzats en compliment d’una clausula
imposada per la Corporacié amb caracter ineludible i préviament rebutjada pel
contractista. Amb aquesta finalitat, el contractista esta obligat a subscriure una
polissa de responsabilitat civil de fins a 300.500 € per a tots els accidents, danys
0 perjudicis que puguin ser ocasionats directa o indirectament per les
instal-lacions del servei (contenidors, abocador, vehicles, etc.) o el propi
personal.

d. No alienar ni gravar les instal-lacions i demés béns afectes al servei, llevat si
intervingués autoritzacio de I'’Ajuntament.

e. Destinar tots el mitjans humans i materials a la prestacio d’aquest servei.

Exercir el seu contracte, amb prohibici6 absoluta de cedir-lo, llogar-lo ni

traspassar-lo, llevat autoritzacié expressa de I’Ajuntament que només podra

atorgar-li quant 'ordenament juridic ho permeti i sempre per causa degudament
justificada.

g. Establir un domicili on es podran comunicar i rebre les ordres que emanin de la
Corporacio.

h. L’adjudicatari s’obliga a presentar mensualment a I'’Ajuntament de Bot la copia
dels TC-2 del personal que desenvolupa la prestacio, o0 document equivalent.
En el termini d’'un mes des de I'inici del contracte I'adjudicatari lliurara la relacio

—h
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nominal del personal al seu servei, detallant-ne el nom i cognoms, DNI, lloc i
horari de treball.

i. Contractar el personal de substitucié necessari en cas d’'incapacitat temporal,
vacances o altres abseéncies del personal titular.

J. L'empresa adjudicataria sera la responsable de I'aplicacié de les mesures i de
la formacié del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals,
recollida selectiva, etc. | sera també responsable de I'uniforme i dels Equips de
Protecci6 Individual (EPIs) del personal de neteja.

k. L’adjudicatari presentara el pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el
treball, restant obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995,
de prevencio de riscos laborals, i el seu desenvolupament normatiu en tot allo
que li sigui d’aplicacio.

I. En cas d’emergeéncies, tot el personal i material afecte a aquest servei, a més
de la prestaci6 del mateix, quedara a disposicié de la Junta Municipal de
Protecci6 civil per a col-laborar en tots aquells treballs que la citada Junta
ordeni.

m.En l'eventual supdsit de vaga legalment convocada, 'empresa haura de
continuar prestant el servei.

n. En les dependéncies on I'Ajuntament ho determini, el personal de 'empresa
adjudicataria deixara constancia per escrit del dia i 'hora en qué ha realitzat el
servei de neteja de vidres i persianes.

0. En cas d’extincio del contracte, I'adjudicatari s’obliga a continuar la prestacio
del servei fins a la nova adjudicacié, en compliment de l'article 235 del ROAS.

El seu incompliment sera causa de resolucié del contracte de conformitat amb la
clausula 39 del plec de clausules administratives particulars.

10. MATERIALS, PRODUCTES | EINES.

Els productes, eines, maquinaria, materials, estris i/o utensilis que siguin necessaris pel
desenvolupament del servei seran a carrec de I'’Ajuntament.

En aquells casos que sigui possible, es faran servir mitjans mecanics, aspiradores de
pols i aigua, abrillantadors etc. Tot el material haura d’estar en perfecte estat de
conservacio i pulcritud.

L’adjudicatari se’n fara carrec que el personal de neteja manipuli els productes quimics
amb les precaucions necessaries complint en tot moment amb la normativa vigent de
seguretat e higiene en el treball.

11. INCIDENCIES.

El responsable de l'equip informara al responsable de I'Ajuntament de qualsevol
incidéncia ja sigui del personal al seu carrec com relativa a les tasques de neteja
habitual. Haura d’estar en continu contacte amb el responsable de I'Ajuntament i
subjectar-se a les seves indicacions quan sigui necessatri.
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12. FACTURACIO

Es presentara factura mensual, incloent els treballs realitzats durant el mes
immediatament anterior al de la propia factura.

13. TREBALLS DE NETEJA MINIMS A EXECUTAR AMB ESPECIFICACIO DE LA
SEVA PERIODICITAT:

En funcié de les tipologies dels edificis es detallara els elements a netejar aixi com les
frequiéncies a realitzar.

Aquesta relacio és de caracter indicativa, no limitativa i sén els minims que haura de
realitzar 'empresa adjudicataria aixi com les que a continuacié s’indiquen:

Periodicitat de les tasques

TASQUES A REALITZAR DIARIAMENT:
a) Obrir les finestres per airejar i ventilar totes les dependéncies.

b) Escombrar els accessos, voreres, porxos, terra de les escales i rampes d’accés a les
dependéncies.

¢) Buidar i netejar les papereres situades a I'exterior dels edificis. Aquestes hauran de
disposar de bosses que es puguin lligar.

d) Passar el tiras (mopa) pel paviment de les dependencies.

e) Treure les taques dels paviments de les dependeéncies, escales i rampes.
f) Fregar els paviments inclosos els socols.

g) Netejar els passamans de les escales.

h) Netejar els interruptors.

i) Eliminar els xiclets o adhesius enganxats en paviments, parets i/o mobiliari.

j) Netejar i desinfectar les taules, taulells, piques i els elements que ho precisin de cuines,
menjadors i laboratoris.

k) Repas de les portes, vidres, miralls i mampares de facil acceés.

[) Netejar en profunditat els elements higienics sanitaris que es trobin en els serveis
sanitaris i vestidors.

m) Reposar el material higiénic: paper higiénic, sab6 de les mans, paper eixugamans,
incloent el seu subministrament.

n) Netejar les estores de les arees d’accés.
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0) Recollir les deixalles i brossa generada en la feina d’escombrar, netejar i buidar
papereres, col-locacié de bosses a les papereres. Les escombraries de les papereres
s’hauran de dipositar en els contenidors corresponents.

TASQUES A REALITZAR SETMANALMENT:

a) Neteja amb detergent dels enrajolats dels lavabos i vestidors, fent servir
desinfectants a les zones humides.

b) Netejar les dependéncies de les escoles.

c) Neteja i repas dels vidres interiors, incidint especialment en els del mobiliari, portes i
mampares.

d) Neteja i repas del mobiliari, ordinadors, dels llums de sobretaula i dels elements
decoratius amb productes adequats de desinfecci6 i de neteja de qualitat no corrosiva
per a cada tipus de material, evitant els cops, les tagues o les ratllades, mantenint cura,
especialment en els despatxos, de mantenir els elements de les taules i de les
prestatgeries en el mateix ordre que es trobin.

e) Eliminacié mitjancant aspiracio, de la pols de les cortines sense despenjar-les.

f) Treure la pols i les teranyines dels sostres i parets de les sales, aules, menjadors,
vestibuls, passadissos i altres dependéncies.

g) Neteja de serigrafies i dels elements de senyalitzacio.

h) Treure taques de cadires i taules.

i) Netejar pissarres amb productes adequats.

j) Netejar elements d’acer inoxidable (perfils, bancs...).

k) Eliminar els xiclets o adhesius enganxats als vidres i elements d’acer inoxidable.
[) Treure la pols de taules, cadires, butaques, prestatgeries, armaris, arxivadors,
maquines d’oficina, teléfons, pantalles d’ordinadors i teclats, i mobiliari en general.
TASQUES A REALITZAR MENSUALMENT:

a) Netejar les portes i els marcs.

b) Aspirar la pols de les tapisseries, cortines, alfombres.

¢) Netejar les lluminaries de la cabina de I'ascensor.

d) Netejar els aparells climatitzadors i els seus filtres, radiadors, quadres, tauler
d’anuncis i rétols.

Placa de I'Església, 1
Tel. 977428077
Fax. 977428067

SI.GNAT ELECTR&?%RNE&F PER:
NURI A

MULET MULET - DNI ** (TCAT) el dia 20/03/2026 a |es 12:47:55



Podeu verificar |la seva autenticitat a

j unt anent de Bot .

er
través del servei de validacio de la Seu Electronica de |'Ens anb el CVE CE21E153838044&5A64D17BC366A8268 i data d'em ssi6 27/03/2026 a |es 12:49:55

Aquest document és una copia auténtica del docupent el ectronic original custodiat

= AJUNTAMENT

{1V~ DEBOT
e) Mantenir nets de bruticia i obstacles els desguassos que puguin obstruir el pas de
I'aigua.

TASQUES A REALITZAR TRIMESTRALMENT:
a) Netejar a fons el mobiliari (incloses portes i marcs), les tapisseries i les prestatgeries.

b) Treure la pols dels llibres i dels elements que continguin les prestatgeries sense
modificar 'ordre existent.

c) Netejar radiadors, difusors i altres elements.
d) Netejar els daurats i metalls amb productes especifics.

e) Netejar tota la fusteria tant interior com exterior de finestres, balconades i baranes,
extintors, marcs i altres elements.

f) Netejar els ampits exteriors de finestres i balcons.
g) Netejar a fons els magatzems.
h) Neteja i desinfeccio6 a fons dels vestidors i serveis.

i) Neteja especialitzada a fons de les lluminaries amb productes adequats.

TASQUES A REALITZAR ANUALMENT:

a) Netejar a fons paviments de marbre, granit, terratzo, lindleum amb aplicacié de liquids
i ceres amb una maquina abrillantadora rotatoria.

b) En paviments téxtils o altres, aspiracié a fons i neteja amb detergents especifics.

c) Neteja especialitzada dels difusors i de les reixes de ventilaci6 amb productes
adequats.

d) Netejar amb productes especials les parets.
e) Netejar en sec les cadires i butagues tamisades, en el seu cas.
f) Enlluentir els terres de passadissos i recepcions amb productes antilliscants.

g) Obviament per poder dur a terme les esmentades tasques de neteja en profunditat,
caldra tenir previst el desplagament del mobiliari per part del personal.

En els centres que per vacances tanquin pero es facin activitats extraordinaries, se’ls
mantindra realitzant la neteja.
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PLANNING DE PRESTACIO DEL SERVEI

EQUIPAMENT | FREQUENCIA HORARIS HORES HORES
SETMANA | ANNUALS

Escola Dilluns a Divendres |3 Hores cada 15 645
(10 mesos/any ) tarda.

Edifici Dimarts i Dijous 1 i % hora cada 3 162

Ajuntament (12 mesos/any) tarda.

Consultori medic| Dilluns a Divendres | 1 hora cada tarda. 5 270
(12 mesos/any)

Mercat Dimecresidivendres | 1/2 hora cada 1 54

municipal (12 mesos/any) tarda.

Vestidors i| Quinzenal 2 hores cada 1 48

serveis zona| (12 mesos/any) guinzena.

esportiva

Total 1179

El contracte sera de 1.179 hores anuals.
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14. HORARI | PERSONAL.

L’empresa adjudicataria, podra proposar modificacions d’horaris que hauran de ser
aprovades per I'Ajuntament. L’horari ha de ser tal que s’intenti que sigui fora de les hores
de treball dels centres i intentant no interferir en les activitats dels edificis. L’Ajuntament
pot sol-licitar el fraccionament dels serveis en funcié de les necessitats de funcionament
de cada centre.

L’empresa adjudicataria calculara les necessitats de personal per dur a terme la neteja
integral objecte d’aquest contracte, perd com a minim s’ha de realitzar el régim de
frequéncies i n° d’hores i personal assignat a les mateixes d’acord a I'estipulat en el
present plec. Igualment 'empresa s’encarregara de la substitucio del personal de baixa,
vacances o per altres circumstancies garantint en tot cas la prestacié del contracte. Les
supléncies del personal s’efectuaran de tal forma que el servei no es vegi afectat en cap
moment i garantint sempre la cobertura del lloc de treball segons els horaris acordats.

En cas d’abséncia d’un netejador/a 'empresa adjudicataria estara obligada a comunicar
a I'Alcaldia de I'Ajuntament, amb la deguda antelacio, les dades de la persona que fara
la substitucié: noms i cognoms i fotocopia del DNI per ambdues cares, o en cas de que
aixo no sigui possible, en casos excepcionals, notificar-ho a I’Ajuntament abans de que
hi vagi.

L’empresa designara un responsable de I'equip que haura de supervisar la neteja dels
establiments, i mensualment emetra el corresponent informe a I'’Ajuntament per a cada
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establiment inclos al present contracte. A cada centre hi haura disposat un full amb la
relacié de treballadors/res que hi ha van a on signaran el n° d’hores realitzades el dia en
qué hi vagin. Aquest full s’adjuntara amb la certificacid mensual a adjuntar a la factura.
Un cop adjudicat el contracte 'empresa ha de presentar una relacié amb nom i cognom
de tot el personal, edat, DNI, i data d’ingrés a 'empresa destinat a aquest contracte.

L’empresa es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la formacio del seu
personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

Pel que a la plantilla pels serveis contractats, 'empresa sera responsable de:

- La redistribucio del personal conforme a les noves necessitats i la contractacié del
personal addicional. L'import a percebre pel personal haura de complir conveni vigent i
no podra estar per sobre de I'oferta presentada a aquest a I’Ajuntament.

- Qualsevol canvi sobre les condicions de la plantilla han de ser informats a I'ajuntament.

15. VESTUARI | MAGATZEM

Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificaci6 amb el seu
nom i cognom quan desenvolupi el seu horari de treball dintre de I'’horari d’'obertura.

16. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria aplicara, al personal destinat a realitzar les tasques de neteja,
fent el seguiment corresponent, la normativa vigent en tot moment de Prevenci6 de
Riscs Laborals i la que correspongui en tot moment de la duracio de la present contracta.
En el moment del comencament de la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria haura
de presentar a ’Ajuntament la seguent documentacio:

a) Justificant del model d’'organitzacié de prevencio de riscos laborals: contracte amb el
servei de prevenci6 alié, acta de constitucié del servei de prevencié propi o acta de
designacio de treballadors segons correspongui i en compliment en tot moment de la
normativa vigent.

b) Pla de prevencio de 'empresa.

c) Riscos especifics de les activitats que desenvolupen i mesures de prevencid i
proteccio aplicables als riscos indicats anteriorment.

d) Llistat de treballadors autoritzats per desenvolupar tasques de neteja a I'Ajuntament
de Bot.

e) Justificant i certificat de formacio dels treballadors en matéria de seguretat i salut
laboral.

f) Certificat d’aptitud médica de les revisions mediques realitzades als treballadors.

g) Fulla de control d’entrega d’equips de proteccié individual als treballadors que entrin
en el entre de treball.
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h) Copia del pagament de I'asseguranga de responsabilitat civil.

L’empresa adjudicataria subscriura una polissa d’asseguranga que cobreixi la
responsabilitat civil pels accidents, danys i/o perjudicis que poguessin ocorrer,
ocasionats directament pels treballs que es realitzin o com a conseqiéncia de la
negligent prestacio del servei.

Aixi mateix en les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc d'impacte ambiental
en el desenvolupament de les activitats propies del servei.

L’empresa adjudicataria posara igualment en coneixement de tots els seus treballadors
les consignes d’emergéncia establertes per a cada edifici, restant obligada a prestar els
serveis que se li demanin en cas d’actuacié dels plans d’autoproteccio.

Tanmateix sera imprescindible, que el personal destinat a realitzar els treballs
encomanats, hagi estat format i informat dels riscos, tan genérics com especifics,
inherents als mateixos, facilitant-los els mitjans que siguin necessaris per garantir la
seva seguretat personal i col-lectiva. A I'efecte I'Ajuntament exigira que I'empresa
contractada, aporti justificant de cadascun dels treballadors, conforme han estat
informats sobre les Normes de Seguretat que puguin afectar-los en I'execucio del seu
treball.

L’Ajuntament no obstant, es reserva el dret pel que fa a I'observacid, per part del
contractista, de les mesures de seguretat contingudes a la Llei de Prevenci6 de Riscos
Laborals i disposicions concordants, tenint I'Ajuntament atribucions per aturar els
treballs, si s’esta posant en situacio de risc tant al personal com a les instal-lacions. En
aquest suposit 'empresa adjudicataria no podra justificar una modificacio.

17. ALTRES OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

A més de les que s’han especificat en aquest plec i les que figuren al plec de clausules
administratives particulars, sén obligacions de I'adjudicatari, les seguents:

- Fer-se carrec de la neteja i desinfecci6 total de les instal-lacions al seu carrec i de
'evacuacio de les escombraries que s’originin amb motiu de la prestacio del servei, les
quals han de ser dipositades en bosses de plastic.

- Mantenir lliures d’obstacles i objectes les vies d’evacuacié d’emergencia.

- S’haura de respectar i complir en tot moment la legislacio aplicable respecte la
protecci6 del medi ambient.

18. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

- L’empresa adjudicataria sera la responsable de I'administracié del servei, exercint la
supervisio del mateix per part del personal técnic encarregat i dirigit per personal tecnic
especialitzat.

- L’Ajuntament es limitara a disposar de l'estructura técnica de supervisié i control que
es necessiti per a coordinar els treballs i verificar que s’ha realitzat, amb la finalitat
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d’assegurar que el servei contractat i s’esta portant a terme, conforme al establert al
present plec i dins dels compromisos contractuals. La persona responsable designada
per '’Ajuntament establira aquells sistemes d’inspeccid, assegurament de qualitat i de
garantia que consideri adients per tal de comprovar 'adequada prestacio del servei i de
'acompliment de la normativa legal vigent, els protocols de treball i totes aquelles
obligacions derivades d’aquesta contractacio.

- L’Ajuntament podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria el lliurament de tota la
documentacio que estimi necessaria a mes de poder portar a terme, de comu acord amb
'empresa adjudicataria, els controls que s’estimin procedents sobre les practiques de
treball del personal del servei utilitzats, sobre I'acompliment dels requeriments
normatius, etc. L'empresa adjudicataria estara obligada a informar per escrit i de forma
immediata a L’Ajuntament de qualsevol incidéncia que afecti al servei.

- Per controlar les tasques de neteja s’haura d’omplir un full informatitzat de control
mensual per a cada establiment a on consti: n°® d’hores de treball diari detallat per a cada
centre, el resultat del seguiment de les activitats, relacio de les incidéncies que hi hagin
hagut (assistencia, horaris, activitats i/o altres), aixi com les mesures adoptades per
resoldre-les. Aquest full s’haura d’enviar mensualment préviament a la facturacio via e-
mail a I’Ajuntament.

- El model de document informatitzat de control proposat per 'empresa contractista i
haura de ser aprovat pel responsable designat per I'Ajuntament.

Bot, a la data de la signatura electronica.

L’alcaldessa

Nuria Mulet Mulet
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