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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES  

CLÀUSULA 1. INTRODUCCIÓ 

L’Ajuntament de Barcelona, ha optat per realitzar la Gestió del Cicle de l’Aigua, 

mitjançant l’empresa municipal Barcelona Cicle de l’Aigua, S.A. (BCASA). 

 

Barcelona Cicle de l’Aigua, S.A. (BCASA), ubicada al carrer Acer, núm. 16 de Barcelona, 

fou constituïda el 25 de novembre de 2013, iniciada la seva activitat a Barcelona el 1 

de gener de 2014, i inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona el 7 de març de 2014 

amb naturalesa jurídica de Societat Privada Municipal de l’Excm. Ajuntament de 

Barcelona. Addicionalment al centre principal, BCASA disposa de dos centres de treball 

complementaris, el primer ubicat al Carrer Rocafort, núm. 100, on es localitza el Servei 

de claveguerons pertanyent a la Direcció de Projectes i Obres, i el segon ubicat a l’espigó 

de la platja del Bogatell pertanyent a la Direcció de Platges. 

 

BCASA disposa aproximadament de 110 treballadors 

 

BCASA té per objecte la gestió, coordinació, autorització d’activitats i la prestació de 

serveis relacionats directa o indirectament amb el cicle de l’aigua, les platges, el litoral 

i el medi ambient. 

 

BCASA té implementat un Sistema de Gestió Integrat, segons els requisits de les normes 

ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001, constituint un conjunt d’eines que permeten a 

l’organització desenvolupar i implementar les seves polítiques i objectius tenint en 

compte la millora continua, la satisfacció del client, el benestar del treballador, el 

compliment dels requisits legals, la gestió dels aspectes ambientals, i el control dels 

riscos. 

 

BCASA desenvolupa les eines de seguretat i salut de BCASA a través d’aquest Sistema 

de gestió.  

 

CLÀUSULA 2. OBJECTE I ABAST DEL CONTRACTE 

L’objecte del present contracte és la contractació del servei d’auditoria de certificació 

del sistema de gestió segons els requisits de les normes ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015 i ISO 45001:2018 i l’assessoria en la norma 50001:2018, amb mesures de 

contractació pública sostenible. 

El contracte inclou: 

• Una auditoria de renovació de les 3 normes. (any 2026). 

• Una auditoria reglamentària del sistema de prevenció de riscos (any 2026). 

• Una auditoria de 1r seguiment integrada de les 3 normes (any 2027). 

• Una auditoria de 2n seguiment integrada de les 3 normes (any 2028). 
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• Adaptació de les noves versions de les tres normes en la primera o segona 

auditoria de seguiment. 

• Emissió dels certificats de les 3 normes. 

• Auditories extraordinàries no previstes inicialment (previ acceptació de 

pressupost). 

 

S’adjunta presentació de l’organització en l’annex 1. 

S’adjunta l’abast de la certificació objecte del contracte en l’annex 2.  

 

CLÀUSULA 3. VIGÈNCIA DE LES CERTIFICACIONS 

Les certificacions vigents del cicle de l’aigua expiren en les següents dates: 

 
• ISO 9001:2015   07/11/2026 
• ISO 14001:2015   07/11/2026 

• ISO 45001:2018   09/02/2027 
 

S’adjunten en l’annex 3 les certificacions actuals. 

 

CLÀUSULA 4. DESCRIPCIÓ DE LES TASQUES A REALITZAR  

L’empresa adjudicatària realitzarà les auditories en els tres anys que durà la certificació, 
i seguint els criteris establerts en la norma UNE-EN-ISO19011: Directrius per a 

l’auditoria dels sistemes de gestió, i ha de disposar de l’acreditació d’ENAC (segons l’art. 
128.2 de la LCSP i el Reial Decret 1715/2010)– Entidad Nacional de Acreditación per a 

la realització d’aquests serveis (certificació de les 3 normes ISO relacionades a la 
clàusula 3). De la mateixa manera, haurà d’estar autoritzada per a la realització 
d’auditories del sistema de prevenció de riscos laborals (auditoria reglamentària, segons 

la llei 31/1995 i els arts. 23 i 33.1 del Reial Decret 39/1997). 
 

Per a totes les auditories, l’Empresa acreditada que resulti adjudicatària farà com a 
mínim:  
 

▪ Una reunió inicial de l’equip auditor amb la persona o persones designades per 

l’organització. 

 

▪ Comprovacions in situ corresponents al compliment dels punts de les normes per 

a cada un dels processos a auditar. En finalitzar l’auditoria de cada procés es farà 

trasllat de les troballes a la persona responsable del procés corresponent per tal 

que entengui les possibles desviacions o observacions per tal que les pugui 

analitzar i tractar adequadament. 

 

▪ Una reunió final de l’equip auditor amb la persona o persones designades per 

l’organització explicant les conclusions i comentaris corresponents, prèviament a 

la reunió final amb la Direcció. 
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▪ Reunió final amb la Direcció de BCASA (acta de lectura de les conclusions de 

l’auditoria). 

 

▪ Elaboració de l’informe d’auditoria integrada. El format a presentar pot ser el que 

proposi l’empresa adjudicatària, però el contingut del mateix serà validat per 

BCASA. 

 

▪ Resolució de les possibles no conformitats majors detectades mitjançant l’anàlisi 

de la documentació enviada pel servei municipal.  

 

▪ Emissió dels corresponents certificats de cada una de les normes en format 

digital, en els idiomes català, castellà i anglès, així com una copia de cada una de 

les normes en format paper en català. 

 

 

CLÀUSULA 5. REQUISITS DE LA PRESTACIÓ 

▪ El servei es realitzarà d’acord amb els criteris establerts per l’Entitat Nacional 

d’Acreditació (ENAC). És per això que només podran participar en aquesta licitació 

entitats acreditades per ENAC per a les certificacions dels sistemes de gestió de 

qualitat (ISO 9001), sistemes de gestió ambiental (ISO 14001) i sistema de gestió 

de la seguretat i salut en el treball (ISO 45001). 

 

▪ Les auditories es faran integrades en les 3 normes, amb un o dos auditors per 

jornada auditada per afavorir un correcte acompanyament. El licitador preveurà 

en qualsevol cas com a mínim 1 auditor/a principal i 1 auditor/a de suport. 

 

▪ L’empresa adjudicatària facilitarà abans de la contractació els seus 

procediments/requisits interns objecte del contracte. 

 

▪ Es definirà un responsable del contracte per ambdues parts, que faran el 

seguiment i la supervisió de les activitats objecte d’aquest contracte. 

 

▪ L’auditor en cap així com l’auditor de suport si hi ha, han de estar qualificats amb 

3 anys d’experiència en les darreres versions de les normes a auditar. 

 

▪ Sempre que sigui possible, l’equip auditor ha d’estar composat pels mateixos 

auditors/es durant la durada del contracte. En cas de substitució d’algun 

component de l‘equip auditor presentat en l’oferta, s’haurà de notificar per escrit 

a BCASA, proposant el nou recurs que el substitueix. Aquest haurà de tenir una 

idoneïtat equivalent o superior a la presentada en l’oferta per donar compliment 

al plec. En cas contrari, l’adjudicatari haurà de cercar una alternativa. 

 

▪ La data de l’auditoria i els auditors que hi participaran es consensuaran amb 

BCASA tres mesos abans del seu inici. Aquesta es realitzarà entre els mesos 

d’octubre i novembre i sempre d’acord amb les vigències dels certificats 

obtinguts. 
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▪ El pla d’auditoria haurà d’estar consensuat per les dues parts com a màxim 20 

dies laborables abans de la data fixada per l’execució de l’auditoria. 

 

▪ Personal de BCASA acompanyarà l’equip auditor durant tota l’auditoria. 

 

▪ L’auditoria es desenvoluparà preferentment en català sent necessari un nivell de 

català equivalent a un nivell de suficiència C1, tant en les comunicacions verbals 

com escrites. 

 

▪ L’empresa adjudicatària s’adaptarà als períodes i horaris d’auditories proposats 

per BCASA (en qualsevol cas, l’horari proposat es situarà dins la franja horària de 

les 8:30 a les 17:00). 

 

▪ L’informe de l’auditoria es lliurarà en català i inclourà de manera integrada les 3 

normes. 

 

▪ L’informe d’auditoria s’entregarà dintre dels següents 15 dies laborables des de 

la finalització de l’auditoria considerant aquesta finalització l’acta de la lectura de 

les conclusions. 

 

 

Barcelona, 

El director de Planificació i Innovació 

 

 

 

Xavier Varela Alegre 
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ANNEX 1. PRESENTACIÓ DEL CICLE DE L’AIGUA  

 

L’Ajuntament de Barcelona, ha optat per realitzar la Gestió del Cicle de l’Aigua, 

mitjançant l’empresa municipal Barcelona Cicle de l’Aigua, S.A. (BCASA)  

 

Barcelona Cicle de l’Aigua, S.A. (BCASA), ubicada al carrer Acer, núm. 16 de Barcelona, 

fou constituïda el 25 de novembre de 2013, iniciada la seva activitat a Barcelona l’1 de 

gener de 2014, i inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona el 7 de març de 2014 

amb naturalesa jurídica de Societat Privada Municipal de l’Excm. Ajuntament de 

Barcelona. Addicionalment al centre principal, BCASA disposa de dos centres de treball 

complementaris, el primer ubicat al Carrer Rocafort, núm. 100, on es localitza el Servei 

de claveguerons pertanyent a la Direcció de Projectes i Obres, i el segon ubicat a l’espigó 

de la platja del Bogatell pertanyent a la Direcció de Platges. 

 

BCASA té per objecte la gestió, coordinació, autorització d’activitats i la prestació de 

serveis relacionats directa o indirectament amb el cicle de l’aigua, les platges, el litoral 

i el medi ambient. 

 

La raó de ser és atendre les necessitats de Barcelona, proporcionant serveis i productes 

de qualitat; diferenciar la marca Barcelona en l’àmbit del Cicle de l’Aigua i crear valor 

per l’Ajuntament amb els recursos gestionats i el coneixement adquirit. 

 

La visió per la qual ens regim és esdevenir l’ens públic de referència a nivell internacional 

en la Gestió del Cicle de l’Aigua de Barcelona, de manera responsable, eficient i 

compromesa amb els valors de l’Ajuntament. 

 

Els valors que configuren la nostra forma de ser i actuar són l’interès per les persones, 

la sostenibilitat i responsabilitat mediambiental, la innovació, el compromís amb els 

resultats, la integritat, l’ètica i la transparència. 
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ANNEX 2. ABAST DE LA CERTIFICACIÓ 

 

El Cicle de l’Aigua, delimita l’àmbit de la certificació a les activitats i prestació dels 

serveis relacionats directa o indirectament amb el cicle de l’aigua, les platges, el litoral 

i el medi ambient. 

 

L’abast de la certificació de BCASA és: 

 

Planificació estratègica, disseny, desenvolupament, direcció i control d’obres de servei 

públic (xarxa i instal·lacions de clavegueram, d’aprofitament de recurs hídric alternatiu, 

de recollida pneumàtica de residus, així com de fonts públiques i ornamentals, i de 

platges). 

Explotació, manteniment i control de les infraestructures lligades al servei públic de 

clavegueram, fonts públiques i ornamentals, aprofitament i subministrament d’aigües 

freàtiques i de les platges, així com el sistema d’alerta de parcs fluvials i del sistema de 

telecontrol. 

Inspeccions relacionades amb el cicle de l'aigua, el control de qualitat ambiental (masses 

d’aigua i instal·lacions de depuració) i el control dels consums i abastaments, tant 

d'aigua potable com de recursos hídrics alternatius. 

Recerca, difusió, assessorament i col•laboració envers a les activitats vinculades amb el 

Cicle de l’Aigua.  

Instal·lació i manteniment de tubs porta-fibra òptica a la xarxa de clavegueram.  
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ANNEX 3. CERTIFICACIONS ACTUALS 

• Certificació ISO 9001:2015 

• Certificació ISO14001:2015 

• Certificació ISO 45001:2018 
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