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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CLAUSULA 1. INTRODUCCIO

L'’Ajuntament de Barcelona, ha optat per realitzar la Gestié del Cicle de I'Aigua,
mitjancant I'empresa municipal Barcelona Cicle de I'Aigua, S.A. (BCASA).

Barcelona Cicle de I’Aigua, S.A. (BCASA), ubicada al carrer Acer, num. 16 de Barcelona,
fou constituida el 25 de novembre de 2013, iniciada la seva activitat a Barcelona el 1
de gener de 2014, i inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona el 7 de marg de 2014
amb naturalesa juridica de Societat Privada Municipal de I'Excm. Ajuntament de
Barcelona. Addicionalment al centre principal, BCASA disposa de dos centres de treball
complementaris, el primer ubicat al Carrer Rocafort, nim. 100, on es localitza el Servei
de claveguerons pertanyent a la Direccié de Projectes i Obres, i el segon ubicat a I'espigd
de la platja del Bogatell pertanyent a la Direccié de Platges.

BCASA disposa aproximadament de 110 treballadors

BCASA té per objecte la gestid, coordinacié, autoritzacié d’activitats i la prestacié de
serveis relacionats directa o indirectament amb el cicle de l'aigua, les platges, el litoral
i el medi ambient.

BCASA té implementat un Sistema de Gestid Integrat, segons els requisits de les normes
ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001, constituint un conjunt d’eines que permeten a
I'organitzacid desenvolupar i implementar les seves politiques i objectius tenint en
compte la millora continua, la satisfaccié del client, el benestar del treballador, el
compliment dels requisits legals, la gestié dels aspectes ambientals, i el control dels
riscos.

BCASA desenvolupa les eines de seguretat i salut de BCASA a través d’aquest Sistema
de gestio.

CLAUSULA 2. OBJECTE I ABAST DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la contractacié del servei d’auditoria de certificacid
del sistema de gestid segons els requisits de les normes ISO 9001:2015, ISO
14001:2015iISO 45001:2018 i I'assessoria en la norma 50001:2018, amb mesures de
contractacio publica sostenible.

El contracte inclou:

e Una auditoria de renovacio de les 3 normes. (any 2026).

e Una auditoria reglamentaria del sistema de prevenci6 de riscos (any 2026).
e Una auditoria de 1r seguiment integrada de les 3 normes (any 2027).

e Una auditoria de 2n seguiment integrada de les 3 normes (any 2028).
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e Adaptacié de les noves versions de les tres normes en la primera o segona
auditoria de seguiment.

e Emissié dels certificats de les 3 normes.

e Auditories extraordinaries no previstes inicialment (previ acceptacid de
pressupost).

S’adjunta presentacid de |'organitzacié en I'annex 1.

S’adjunta I'abast de la certificacid objecte del contracte en I'annex 2.

CLAUSULA 3. VIGENCIA DE LES CERTIFICACIONS

Les certificacions vigents del cicle de l'aigua expiren en les seglients dates:

e ISO9001:2015 07/11/2026
e ISO 14001:2015 07/11/2026
e IS0 45001:2018 09/02/2027

S’adjunten en I'annex 3 les certificacions actuals.

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

L'empresa adjudicataria realitzara les auditories en els tres anys que dura la certificacid,
i seguint els criteris establerts en la norma UNE-EN-ISO19011: Directrius per a
I'auditoria dels sistemes de gestid, i ha de disposar de I'acreditacié d’/ENAC (segons l'art.
128.2 de la LCSP i el Reial Decret 1715/2010)- Entidad Nacional de Acreditacion per a
la realitzacid d’aquests serveis (certificacié de les 3 normes ISO relacionades a la
clausula 3). De la mateixa manera, haura d’estar autoritzada per a la realitzacié
d’auditories del sistema de prevenciod de riscos laborals (auditoria reglamentaria, segons
la llei 31/1995 i els arts. 23 i 33.1 del Reial Decret 39/1997).

Per a totes les auditories, 'Empresa acreditada que resulti adjudicataria fara com a
minim:

= Una reunid inicial de I'equip auditor amb la persona o persones designades per
I'organitzacié.

= Comprovacions in situ corresponents al compliment dels punts de les normes per
a cada un dels processos a auditar. En finalitzar I'auditoria de cada procés es fara
trasllat de les troballes a la persona responsable del procés corresponent per tal
que entengui les possibles desviacions o observacions per tal que les pugui
analitzar i tractar adequadament.

= Una reunid final de I'equip auditor amb la persona o persones designades per
I'organitzacié explicant les conclusions i comentaris corresponents, préviament a
la reunié final amb la Direccid.
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Reunié final amb la Direcci6 de BCASA (acta de lectura de les conclusions de
l"auditoria).

Elaboracid de I'informe d’auditoria integrada. El format a presentar pot ser el que
proposi I'empresa adjudicataria, perd el contingut del mateix sera validat per
BCASA.

Resolucid de les possibles no conformitats majors detectades mitjangant I’analisi
de la documentacié enviada pel servei municipal.

Emissié dels corresponents certificats de cada una de les normes en format
digital, en els idiomes catala, castella i anglés, aixi com una copia de cada una de
les normes en format paper en catala.

CLAUSULA 5. REQUISITS DE LA PRESTACIO

El servei es realitzara d’acord amb els criteris establerts per I’'Entitat Nacional
d’Acreditacié (ENAC). Es per aixd que només podran participar en aquesta licitacié
entitats acreditades per ENAC per a les certificacions dels sistemes de gestié de
qualitat (ISO 9001), sistemes de gestié ambiental (ISO 14001) i sistema de gestio
de la seguretat i salut en el treball (ISO 45001).

Les auditories es faran integrades en les 3 normes, amb un o dos auditors per
jornada auditada per afavorir un correcte acompanyament. El licitador preveura
en qualsevol cas com a minim 1 auditor/a principal i 1 auditor/a de suport.

L'empresa adjudicataria facilitara abans de la contractaci6 els seus
procediments/requisits interns objecte del contracte.

Es definira un responsable del contracte per ambdues parts, que faran el
seguiment i la supervisid de les activitats objecte d’aquest contracte.

L'auditor en cap aixi com l'auditor de suport si hi ha, han de estar qualificats amb
3 anys d’experiéncia en les darreres versions de les normes a auditar.

Sempre que sigui possible, I'equip auditor ha d’estar composat pels mateixos
auditors/es durant la durada del contracte. En cas de substitucid d’algun
component de I'equip auditor presentat en I'oferta, s’haura de notificar per escrit
a BCASA, proposant el nou recurs que el substitueix. Aquest haura de tenir una
idoneitat equivalent o superior a la presentada en l'oferta per donar compliment
al plec. En cas contrari, I'adjudicatari haura de cercar una alternativa.

La data de l'auditoria i els auditors que hi participaran es consensuaran amb
BCASA tres mesos abans del seu inici. Aquesta es realitzara entre els mesos
d'octubre i novembre i sempre d'acord amb les vigencies dels certificats
obtinguts.
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= El pla d’auditoria haura d’estar consensuat per les dues parts com a maxim 20
dies laborables abans de la data fixada per I'execucié de I'auditoria.

= Personal de BCASA acompanyara l'equip auditor durant tota 'auditoria.

= L'auditoria es desenvolupara preferentment en catala sent necessari un nivell de
catala equivalent a un nivell de suficiencia C1, tant en les comunicacions verbals
com escrites.

*» L'empresa adjudicataria s’'adaptara als periodes i horaris d’auditories proposats
per BCASA (en qualsevol cas, I'horari proposat es situara dins la franja horaria de
les 8:30 a les 17:00).

= L'informe de 'auditoria es lliurara en catala i incloura de manera integrada les 3
normes.

= L'informe d’auditoria s’entregara dintre dels segients 15 dies laborables des de

la finalitzacid de I'auditoria considerant aquesta finalitzaci6 I'acta de la lectura de
les conclusions.

Barcelona,

El director de Planificacio i Innovacio

Xavier Varela Alegre
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ANNEX 1. PRESENTACIO DEL CICLE DE L’AIGUA

L'’Ajuntament de Barcelona, ha optat per realitzar la Gestié del Cicle de I'Aigua,
mitjancant 'empresa municipal Barcelona Cicle de I'Aigua, S.A. (BCASA)

Barcelona Cicle de I'Aigua, S.A. (BCASA), ubicada al carrer Acer, nUm. 16 de Barcelona,
fou constituida el 25 de novembre de 2013, iniciada la seva activitat a Barcelona I'1 de
gener de 2014, i inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona el 7 de marg de 2014
amb naturalesa juridica de Societat Privada Municipal de I'Excm. Ajuntament de
Barcelona. Addicionalment al centre principal, BCASA disposa de dos centres de treball
complementaris, el primer ubicat al Carrer Rocafort, nim. 100, on es localitza el Servei
de claveguerons pertanyent a la Direccid de Projectes i Obres, i el segon ubicat a I'espigd
de la platja del Bogatell pertanyent a la Direccié de Platges.

BCASA té per objecte la gestid, coordinacid, autoritzacié d’activitats i la prestacié de
serveis relacionats directa o indirectament amb el cicle de l'aigua, les platges, el litoral
i el medi ambient.

La rad de ser és atendre les necessitats de Barcelona, proporcionant serveis i productes
de qualitat; diferenciar la marca Barcelona en I'ambit del Cicle de I’Aigua i crear valor
per I'’Ajuntament amb els recursos gestionats i el coneixement adquirit.

La visié per la qual ens regim és esdevenir I’'ens public de referencia a nivell internacional
en la Gestié del Cicle de I'Aigua de Barcelona, de manera responsable, eficient i
compromesa amb els valors de I'’Ajuntament.

Els valors que configuren la nostra forma de ser i actuar sén l'interes per les persones,
la sostenibilitat i responsabilitat mediambiental, la innovacié, el compromis amb els
resultats, la integritat, I'eética i la transparencia.
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ANNEX 2. ABAST DE LA CERTIFICACIO

El Cicle de I'Aigua, delimita I'ambit de la certificacié a les activitats i prestacié dels
serveis relacionats directa o indirectament amb el cicle de l'aigua, les platges, el litoral
i el medi ambient.

L’abast de la certificacio de BCASA és:

Planificacio estrategica, disseny, desenvolupament, direccié i control d’obres de servei
public (xarxa i instal-lacions de clavegueram, d’aprofitament de recurs hidric alternatiu,
de recollida pneumatica de residus, aixi com de fonts publiques i ornamentals, i de
platges).

Explotacié, manteniment i control de les infraestructures lligades al servei public de
clavegueram, fonts publiques i ornamentals, aprofitament i subministrament d’aiglies
freatiques i de les platges, aixi com el sistema d’alerta de parcs fluvials i del sistema de
telecontrol.

Inspeccions relacionades amb el cicle de l'aigua, el control de qualitat ambiental (masses
d’aigua i instal-lacions de depuracid) i el control dels consums i abastaments, tant
d'aigua potable com de recursos hidrics alternatius.

Recerca, difusid, assessorament i colelaboracid envers a les activitats vinculades amb el
Cicle de I'Aigua.

Instal-lacié i manteniment de tubs porta-fibra optica a la xarxa de clavegueram.
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ANNEX 3. CERTIFICACIONS ACTUALS

e Certificacido ISO 9001:2015
e Certificacio 1ISO014001:2015
e Certificacido ISO 45001:2018
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Certificacio

Concedida a

BARCELONA CICLE DE L’AIGUA, SA (BCASA)

CL. ACER 16- 08038- BARCELONA-ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestio d’aquesta Organitzacio ha
estat auditat i trobat conforme amb les exigéncies de la norma:

NORMA

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestio aplica a:

PLANIFICACIO ESTRATEGICA, DISSENY, DESENVOLUPAMENT, DIRECCIO | CONTROL D'OBRES DE SERVEI PUBLIC (XARXA
1 INSTALLACIONS DE CLAVEGUERAM, D’APROFITAMENT DE RECURS HIDRIC ALTERNATIU, DE RECOLLIDA PNEUMATICA
DE RESIDUS, AIXi COM DE FONTS PUBLIQUES | ORMAMENTALS, | DE PLATGES). EXPLOTACIO, MANTENIMENT |
CONTROL DE LES INFRAESTRUCTURES LLIGADES AL SERVEI PUBLIC DE CLAVEGUERAM, FONTS PUBLIQUES |
ORNAMENTALS, APROFITAMENT | SUBMINISTRAMENT D’AIGUES FREATIQUES | DE LES PLATGES, AIXi COM EL SISTEMA
D'ALERTA DE PARCS FLUVIALS | DEL SISTEMA DE TELECONTROL. INSPECCIONS RELACIONADES AMB EL CICLE DE
L'AIGUA, EL CONTROL DE QUALITAT AMBIENTAL (MASSES D'AIGUA | INSTALLACIONS DE DEPURACIO) 1 EL CONTROL
DELS CONSUMS 1 ABASTAMENTS, TANT D'AIGUA POTABLE COM DE RECURSOS HIDRICS ALTERNATIUS. RECERCA,
DIFUSIO, ASSESSORAMENT | COLLABORACIO ENVERS A LES ACTIVITATS VINCULADES AMB EL CICLE DE L’AIGUA.
INSTALLACIO | MANTENIMENT DE TUBS PORTA FIBRA OPTICA A LA XARXA DE CLAVEGUERAM.

Numero de certificat: ES141076 - 1
Data d' Aprovacio amb altra entitat de certificacio: 15-10-2014
Auditoria de certificacié / renovacio: 29-09-2023
Caducitat del cicle anterior: 07-11-2023
Certificat vigent des de: 20-11-2023
Caducitat del certificat: 07-11-2026

Aquest certificat es troba subjecte als termes, condicions generals i particulars dels serveis de
certificacio

Bureau Veritas |beria S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espaiia

CERTIFICATION
150 17021
1/1 N°D4 / C-80004

10
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Certificacio

Concedida a

BARCELONA CICLE DE L’AIGUA, SA (BCASA)

CL. ACER 16- 08038- BARCELONA-ESPAHA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestio d’aquesta Organitzacio ha
estat auditat i trobat conforme amb les exigéncies de la norma:

NORMA

ISO 14001:2015

El Sistema de Gestio aplica a:

PLANIFICACIO ESTRATEGICA, DISSENY, DESENVOLUPAMENT, DIRECCIO | CONTROL D'OBRES DE SERVEI PUBLIC {XARXA

| INSTALLACIONS DE CLAVEGUERAM, D’APROFITAMENT DE RECURS HIDRIC ALTERNATIU, DE RECOLLIDA PNEUMATICA
DE RESIDUS, AIXi COM DE FONTS PUBLIQUES | ORNAMENTALS, | DE PLATGES). EXPLOTACIO, MANTENIMENT |
CONTROL DE LES INFRAESTRUCTURES LLIGADES AL SERVE! PUBLIC DE CLAVEGUERAM, FONTS PUBLIQUES |

ORNAMENTALS, APROFITAMENT | SUBMINISTRAMENT D'AIGUES FREATIQUES | DE LES PLATGES, AIXI COM EL SISTEMA

D'ALERTA DE PARCS FLUVIALS | DEL SISTEMA DE TELECONTROL. INSPECCIONS RELACIONADES AMB EL CICLE DE
L'AIGUA, EL CONTROL DE QUALITAT AMBIENTAL (MASSES D'AIGUA | INSTALLACIONS DE DEPURACIO) | EL CONTROL
DELS CONSUMS | ABASTAMENTS, TANT D'AIGUA POTABLE COM DE RECURSOS HIDRICS ALTERNATIUS. RECERCA,
DIFUSIO, ASSESSORAMENT | COLLABORACIO ENVERS A LES ACTIVITATS VINCULADES AMB EL CICLE DE L'AIGUA.
INSTALLACIO | MANTENIMENT DE TUBS PORTA FIBRA OPTICA A LA XARXA DE CLAVEGUERAM.

Numero de certificat: ES141076 - 1
Aprovacio original: 15-10-2014
Auditoria de certificacio / renovacio: 29-09-2023
Caducitat del cicle anterior: 07-11-2023
Certificat vigent des de: 20-11-2023
Caducitat del certificat: 07-11-2026

Agquest certificat es troba subjecte als termes, condicions generals i particulars dels serveis de
certificacio

Bureau Veritas Ibena S.L. CERTIFICACION
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana " J‘[‘IGS? gﬂmr

11

11
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Certificacio

Concedida a

BARCELONA CICLE DE L’AIGUA, SA
(BCASA)

CL. ACER 16 - 08038 - BARCELONA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestié d’aquesta Organitzacio ha
estat auditat i trobat conforme amb les exigéncies de la norma:

NORMA

ISO 45001:2018

El Sistema de Gestio aplica a:

PLANIFICACIO ESTRATEGICA, DISSENY, DESENVOLUPAMENT, DIRECCIO | CONTROL D’OBRES DE SERVEI
PUBLIC (XARXA | INSTALLACIONS DE CLAVEGUERAM, D’APROFITAMENT DE RECURS HIDRIC ALTERNATIU,

DE RECOLLIDA PNEUMATICA DE RESIDUS, AIXi COM DE FONTS PUBLIQUES | ORNAMENTALS, | DE PLATGES).

EXPLOTACIO, MANTENIMENT 1 CONTROL DE LES INFRAESTRUCTURES LLIGADES AL SERVEI PUBLIC DE
CLAVEGUERAM, FONTS PUBLIQUES | ORNAMENTALS, APROFITAMENT | SUBMINISTRAMENT D’ AIGUES
FREATIQUES | DE LES PLATGES, AIXi COM EL SISTEMA D’ALERTA DE PARCS FLUVIALS | DEL SISTEMA DE
TELECONTROL. INSPECCIONS RELACIONADES AMB EL CICLE DE L'AIGUA, EL CONTROL DE QUALITAT
AMBIENTAL (MASSES D’AIGUA | INSTALLACIONS DE DEPURACIO) | EL CONTROL DELS CONSUMS |
ABASTAMENTS, TANT D'AIGUA POTABLE COM DE RECURSOS HIDRICS ALTERNATIUS. RECERCA, DIFUSIO,
ASSESSORAMENT | COLLABORACIO ENVERS A LES ACTIVITATS VINCULADES AMB EL CICLE DE L’ AIGUA.
INSTALLACIO | MANTENIMENT DE TUBS PORTA FIBRA OPTICA A LA XARXA DE CLAVEGUERAM.

Numero de certificat: ES141081-1
Aprovacio original: 20-07-2021
Auditoria de certificacio / renovacio: 05-10-2023
Caducitat del cicle anterior: 09-02-2024
Certificat vigent des de: 10-02-2024
Caducitat del certificat: 09-02-2027

Aquest certificat es troba subjecte als termes, condicions generals i particulars dels serveis de
certificacio

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana

CERTIFICACION
15017021
N4 7 C-5G029

1/2
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