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Pliego prescripciones técnicas para Servei d’agents civics de proximitat en matéria de
civisme i convivéncia

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Servei d’agents civics de proximitat en matéria de civisme i convivencia

1. Objecte del contracte

L’objecte del present plec és regular les prescripcions técniques que han de regir la contractacié del servei
d’agents civics de proximitat al municipi de Sant Adria de Besos, orientat al foment del civisme, la convivéncia i
el bon ts de 1’espai public.

El servei es desenvolupara mitjancant actuacions d’informaci6, sensibilitzaci6, educacié comunitaria, mediaci6
social de baixa intensitat, treball comunitari i recollida d’incidéncies, amb presencia directa a 1’espai public.

En cap cas el servei objecte del contracte inclou funcions de vigilancia, seguretat, control policial, inspecci6
administrativa ni exercici de potestats pibliques.

2. Finalitat general del servei

La finalitat general del servei és contribuir a la millora de la convivéncia ciutadana i del bon ts de I’espai ptiblic
al municipi de Sant Adria de Besos, mitjangant una intervencié socioeducativa i comunitaria de proximitat,
orientada a la prevencié de conflictes i al foment de la corresponsabilitat ciutadana.

El servei es configura com un instrument operatiu per al desplegament de les politiques municipals de civisme i
convivencia, en coordinaci6 amb els serveis municipals i amb la Taula de Civisme i Convivéncia.

3. Objectius del servei

3.1 Objectius generals

Son objectius generals del servei:

a) Promoure conductes civiques i responsables en 1’tis de I’espai public.

b) Contribuir a la prevencié de situacions de conflicte de convivéncia mitjancant intervencions educatives i
comunitaries.

c) Reforcar la corresponsabilitat ciutadana en la cura de 1’espai public i en la convivéncia veinal.

d) Donar suport al desplegament de les campanyes municipals de civisme i convivencia.

e) Detectar necessitats, problematiques i situacions emergents relacionades amb la convivéncia a 1’espai public.

3.2 Objectius especifics

a) Sensibilitzar la ciutadania en mateéria de gesti6 de residus, neteja viaria i ts correcte dels sistemes de recollida.
b) Promoure la mobilitat personal responsable i segura a 1’espai public.

c) Fomentar la tinenca responsable d’animals de companyia.

d) Promoure el respecte al descans veinal i als usos compatibles de I’espai public.

e) Realitzar actuacions d’educaci6 civica en espais amb elevada intensitat d’us.

f) Desenvolupar actuacions de mediacié comunitaria de baixa intensitat davant situacions de conflicte de
convivencia.

g) Desenvolupar actuacions de treball comunitari amb col-lectius o grups especifics.

h) Recollir, sistematitzar i traslladar a I’ Ajuntament les incidencies, demandes i necessitats detectades al territori.
i) Donar suport a la definicié i execucié de microprojectes i accions especifiques de sensibilitzacio.

4. Ambit territorial i poblacié destinataria

El servei s’adreca a la totalitat de la ciutadania del municipi de Sant Adria de Besos.
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Les actuacions es desenvoluparan preferentment a 1’espai ptiblic i en aquells ambits territorials i espais que,
d’acord amb les prioritats municipals, presentin una major incidéncia de problematiques relacionades amb el
civisme, la convivéncia i I’Gs de I’espai public.

5. Linies d’intervencio

5.1 Campanyes municipals de civisme i convivéncia

Donar suport a les campanyes municipals mitjancant actuacions de sensibilitzacié directa a 1’espai public,
informacié a la ciutadania i difusié dels continguts.

5.2 Microprojectes i accions especifiques de sensibilitzacié

L’empresa adjudicataria haura de proposar, dissenyar i executar, en coordinaci6 amb el servei municipal
responsable i amb la Taula de Civisme i Convivéncia, microprojectes i accions especifiques.

Aquests microprojectes hauran de definir objectius, col-lectius, espais, calendari i sistema d’avaluacio, i hauran
de ser validats préviament per I’ Ajuntament.

El disseny de materials es realitzara sempre en coordinacié amb el servei municipal de comunicaci6.

5.3 Intervencio comunitaria i treball amb col-lectius

El servei desenvolupara actuacions de treball comunitari amb col-lectius o grups especifics.

5.4 Preséncia educativa i preventiva a I’espai public

El servei garantira una preséncia continuada a I’espai ptiblic amb funcié educativa i preventiva.

5.5 Recollida i sistematitzacio d’incidencies

El servei haura de recollir i sistematitzar les incidéncies detectades.
6. Organitzacio del servei

6.1 Dies de prestacio

Dimecres, dijous, divendres, dissabte i diumenge.

6.2 Horari

De 17.00 h a 00.00 h. (amb la possibilitat de modular I’horari fins la franja 15.00-22.00) en funcié de les
necessitats estacionals del servei

6.3 Model d’intensitat variable

Dispositiu adaptat a les franges de major incidéncia.
6.4 Preséncia minima simultania

+ Juny a setembre (o primers 4 mesos de contracte): 6 professionals.
* Octubre: 4 professionals

6.5 Equip minim adscrit

Equip minim de 6 professionals, amb una persona coordinadora operativa.

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjangant el codi de N
verificacié 16340665564734730671 a https:/seu.sant-adria.net/validacio Pag2/4

CIF P-0819300-E - Placa de la Vila, 12 - 08930 Sant Adria de Besos - Tel. 93 381 20 04 - www.sant-adria.cat



Ajuntament
de Sant Adria de Besos

POk

6.6 Organitzacio interna

L’empresa garantira torns i descansos.

6.7 Coordinacio operativa diaria

Mitjancant la persona coordinadora.

7. Coordinacio i governancga

Coordinaci6é amb serveis municipals, Taula de Civisme i Convivencia, Policia Local i altres serveis municipals.
8. Perfil professional i requisits

8.1 Agents civics

Titulacié minima de técnic/a superior en integraci6 social o equivalent.

8.2 Persona coordinadora

Titulacié universitaria en I’ambit social o educatiu.

8.3 Competeéncies professionals

Intervenci6é comunitaria, mediacio, comunicaci6 i treball en equip.

8.4 Llengua catalana

Coneixement suficient obligatori.

8.5 Continuitat de I’equip

Estabilitat i comunicaci6 de substitucions.

9. Funcions del servei

Informaci6, educaci6 civica, mediacio, treball comunitari, detecci6 i derivacid, registre d’actuacions, participaci6
en campanyes i microprojectes.

10. Metodologia d’intervencio

Intervenci6 socioeducativa basada en objectius, fases d’intervencid, treball coordinat i sistemes de registre.

11. Microprojectes i propostes d’accio

Proposta inicial durant el primer mes, validacié municipal i adaptaci6.
12. Seqguiment, informes i indicadors

12.1 Sistema de seguiment

Sistema continu de seguiment.

12.2 Informes

Informe mensual i informe final.
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12.3 Indicadors minims

Hores de servei, actuacions, incidéncies, derivacions, campanyes, microprojectes i col-lectius.

13. Obligacions de I’empresa adjudicataria

Compliment del plec, cobertura del servei, coordinacié, substitucions, mitjans, vestuari, normativa laboral,
formacid, informes i dades.

14. Relacio amb I’Ajuntament i comissio de seguiment

Responsable municipal, comissié de seguiment i reunions trimestrals.

15. Tractament de dades i confidencialitat

Compliment de la normativa i deure de confidencialitat.

16. Subcontractacio

Es permet la subcontractaci6 del contracte essent obligacié de 'adjudicatari comunicar per escrit, després de
I'adjudicaci6 del contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'organ de contractacié la intenci6 de
realitzar els subcontractes, assenyalant la part de la prestaci6 que es pretén subcontractar i la identitat, dades de
contacte i representant o representants legals del subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d'aquest per a
executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que el
mateix no es troba incurs en prohibici6 de contractar d'acord amb l'article 71 de la LCSP.

17. Criteris de qualitat del servei

Qualitat del projecte, metodologia, sistema de seguiment, microprojectes, organitzaciéo de 1’equip i treball en
xarxa.

RAFAEL LLINAS SALMERON
Data: 10/03/2026 13:07:37
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