Ajuntament de I'Arbog

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
DE SERVElI POSTAL GENERAL PER L'AJUNTAMENT DE L’ARBOC, OFICINA
DEL JUTJAT DE PAU | REGISTRE CIVIL DE L’ARBOC.
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Clausula 1. Objecte

L’objecte del contracte és la prestacio de serveis postals per a I’Ajuntament de I'Arbog i
'Oficina del Jutjat de Pau i Registre Civil de I'Arbo¢, en les modalitats que
s’especifiquen en el present plec de prescripcions tecniques.

S’entén per servei postal la recollida, admissié, classificacio, tractament, curs,
transport, distribucié i lliurament de correspondéncia, de qualsevol pes, en les
modalitats especificades, tant dins com fora del terme municipal i tant en territori
estatal com internacional.

Sense perjudici de les particularitats que es puguin indicar en el present plec de
prescripcions técniques, la prestacié dels serveis postals s'ajustara a allo que disposa
la normativa europea, Llei 30/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal,
dels drets dels usuaris i del mercat postal, i les disposicions que la desenvolupen.

L'empresa contractista haura de complir allo establert als articles 38 i 39 de la Llei
43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del
mercat postal, referent al Registre General d'Empreses Prestadores de Serveis
Postals, gestionat pel Ministeri de Foment. 4.2.

Els serveis amb avis de rebuda hauran de complir estrictament les condicions
establertes en el Titol Il capitol Il de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les Administracions Publiques.

El detall de cadascun dels serveis i especificacions que I'engloben queden determinats
en el present plec de prescripcions técniques i els seus annexos.

Clausula 2. Tipologia de Serveis

De manera genérica, la correspondencia podra ser ordinaria o certificada, la seva
distribuci6 tindra lloc tant a dins com a fora del terme municipal de I'Arbog, i tant en
territori nacional com internacional, amb caracter ordinari o urgent. Pel que fa al correu
internacional, aquest es divideix en dues zones: Zona 1 corresponent a Europa i Zona
2 corresponent a la resta del mon.

2.1. Tipus 1 - Correu ordinari

Es el correu ordinari, sense necessitat d’acreditar la conformitat de la recepcio.
Inclou el correu ordinari urba, interurba i internacional.

Inclou les cartes no certificades amb caracter ordinari.

La seva recollida es realitzara a la seu de I'Ajuntament de I'Arbog.

Ajuntament de L'Arbo¢
C/ Major, 26, L'Arbog. 43720 (Tarragona). Tel. 977670083

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 10

Q
[a]
L
Q
(O
|94
o
o
=
's}
4
I
>
w
o
>
I
X
154
<
-
[14
[*4
w
<
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://arbocenc.eadministracio.cat/




b

:_E.-

Ajuntament de I'Arbog

2.2. Tipus 2 - Correu certificat

e Cartes certificades amb o sense acusament de rebuda, i amb desti urba,
interurba i/o internacional.
e Correu certificat amb caracter ordinari.

2.3. Tipus 3 - Notificacié administrativa

Lliurament de carta certificada amb avis de rebuda i que inclou dos intents de
notificacié. Aquest lliurament haura de complir amb el seglent procediment:

1. L  operador postal s’encarregara de realitzar els intents de notificacio realitzats
en el domicili de l'interessat previstos en l'article 42.2 de la Llei 39/2015.

2. L’ operador postal efectuara el lliurement i recollira de I'interessat I'evidencia de
liurament (PEE). Aquestes evidéncies i les seves metadades seran lliurades i
processades per I'operador privat que les incorporara a I'expedient per a poder
continuar amb la tramitacié administrativa corresponent.

2.4. Tipus 4 - Burofax

Comunicaci6é fefaent, urgent i segura, amb valor probatori davant de tercers, que
garanteix la validesa legal del document lliurat.

Clausula 3. Condicions del Servei

3.1. Terminis de recollida i lliurament

Els terminis maxims de lliurament sén els que es relacionen a continuacié. Aquests
terminis comencaran a computar-se des de I'endema de la retirada de les
dependéncies municipals.

Al lliurament, l'adjudicatari signara un rebut justificatiu de la tramesa entregada, tot
indicant la data i hora de recollida.

Cartes i notificacions Ordinaries Certificades
Locals 48 hores 48 hores
Estatals 72 hores 72 hores
Internacionals Europa: 4 dies Europa: 4 dies
La resta de mon: 8 dies La resta de mon: 8 dies
Burofax No hi ha termini maxim de lliurament
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3.2. Instal-lacions de ’empresa adjudicataria

1. L'empresa adjudicataria disposara d'un local dins I'ambit municipal si es
possible, 0 en tot cas, dins un radi de proximitat d'un maxim de 5 Km. del
municipi, on gestionara [I'enviament, lliurament de correspondéencia,
manipulacio i resta de serveis basics, en el qual, a més, els destinataris puguin
recollir els enviaments que no ha estat possible lliurar en ma. Aquest local
haura de tenir un horari d’obertura diaria d’'almenys 1 hora.

2. La manipulacié dels sobres i documents es fara en un espai especialment
adequat de I'empresa i en condicions Optimes, per tal que no es malmetin ni
embrutin els materials.

3. L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un espai d’emmagatzematge, amb
totes les garanties d’higiene i qualitat per guardar qualsevol dels enviaments
objecte d’aquest contracte.

4. L’empresa adjudicataria haura de disposar obligatoriament d’'oficines obertes al
public a totes les capitals de provincia de I'estat espanyol, sens perjudici que
en pugui tenir en d'altres indrets. Es valorara especialment I'existéncia amplia
d'una xarxa d'oficines obertes al public en I'entorn territorial més immediat a
I'Arbog (ambit comarcal i provincial).

3.3. Obligacions de I’empresa adjudicataria

1. L’empresa adjudicataria haura de complir allo establert als articles 38 i 39 de la
Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels
usuaris i del mercat postal, referent al Registre General d’Empreses
Prestadores de Serveis Postals, gestionat pel Ministeri de Foment.

2. Els serveis amb acusament de rebuda hauran de complir estrictament les
condicions establertes en el Titol I, Capitol Il de la Llei 39/2015, d’'1 d’Octubre,
del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques.

3. Recaoallir diariament, de dilluns a divendres abans de les 14 hores del migdia, a
la seu de I'Ajuntament de I'Arbog la correspondencia que hagi de ser distribuida
entre els seus destinataris i fer la devolucié dels avisos de recepcio i altres
documents en les mateixes condicions temporals.

4. Durant I'execucié del contracte i de forma excepcional, I'Ajuntament de
'Arbo¢ podra determinar la recollida en un edifici no centralitzat, quan les
necessitats del servei aixi ho requereixin.

5. L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de retornar a I'’Ajuntament de I'Arbog¢
els justificants de recepcié que acreditin el lliurament de la notificacié o, si
s'escau, de la causa que n’ha impedit la seva practica, en un termini maxim de
72 hores després d’haver-se practicat la notificacio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la consulta de la tracabilitat dels
lliuraments.

L’empresa adjudicataria haura de retornar les notificacions que no s’hagin
pogut practicar en bon estat de conservacio i classificades pel concepte que
hagi impedit la seva arribada a la persona destinataria (desconegudes,
avisades, etc). En el retorn haura de constar-hi una diligéncia en que
s'especifiquin les dates i les hores dels dos intents de notificacid i la causa que
ha impedit el seu lliurament

L’empresa adjudicataria haura de disposar almenys de les certificacions
técnigues ISO 9001, de gestid de qualitat, i ISO 14001, de gestié ambiental.

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans técnics que siguin
necessaris per al bon funcionament dels treballs objecte del contracte i poder
donar resposta rapida en tot moment de I'estat en qué es troben els encarrecs
efectuats.

Disposar del personal necessari i amb la formacié adequada per cobrir els
serveis objecte del present contracte.

Sera responsabilitat del contractista organitzar el servei de manera que es
garanteixi la prestacié integra dels serveis contractats i, alhora, els drets
sociolaborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament de [I'Arbog
interfereixi en les decisions que adopti per a cada treballador, més enlla
d'assegurar que en tot moment disposa dels efectius necessaris i de la correcta
execucié de totes les prestacions contractades.

El contractista procurara I'estabilitat en I'ocupacio del personal que entre les
seves funcions tingui I'execucié d'aquest contracte, garantint sempre que, en
cas de substitucié de personal, es faci amb un altre que reuneixi els requisits
de titulacié i/o experiéncia requerida.

L'adjudicatari exercira de manera real, efectiva i continua la direccié del
personal que destina a l'execucié del contracte, assumint totes les obligacions i
drets inherents a la condicié d'empresari; negociacid col-lectiva; concessio de
permisos, vacances i llicencies, control de l'assisténcia al treball i productivitat;
pagament dels salaris, cotitzacions a la Seguretat Social i retencié de I'IRPF;
compliment de la normativa en formacio i prevencio de riscos laborals, etc.

El personal de I'empresa contractista haura de tenir cura del bon estat de tota
la mercaderia que se li encomani. Aixi mateix, haura d'utilitzar I'uniforme o, en
el seu defecte, dur una placa que els faci identificables com a personal de
I'empresa, mantenint un estat adequat del vestuari i del seu aspecte personal.

Les obligacions establertes en aquest punt poden ser causa de resolucid del
contracte. No obstant aix0, quan es consideri que l'actuacié és aillada i
susceptible de reconduccid i que la resolucid6 del contracte no resulta
convenient per a linterés del servei en qlestié es podra eludir la resolucio,
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sense perjudici de la imposici6 de les penalitats pertinents, per cada infraccio,
en funcio de la gravetat, reincidéncia i mala fe en la comissié de la infraccio.

16. Les factures s’hauran d’ajustar al que estableix el Reial Decret 1496/2003, de
28 de novembre, modificat pel Reial Decret 87/2005 de 31 de gener. Hauran de
recollir especialment i amb claredat I'abast dels treballs que inclou i el periode
de temps a qué es correspon. Aixi mateix s'estableix que el sistema de
facturacio sera I'electronic (factura electronica) i que I'empresa haura de lliurar
mensualment les factures emeses a través de la bustia de lliurament de
factures del sistema de tramitacio electronica de I'Ajuntament “e-FACT".

Clausula 4. Proteccid de dades de caracter personal

L'empresa adjudicataria estara obligada a guardar la maxima confidencialitat amb les
dades als quals pugui tenir accés, de manera que, tant durant la vigéncia del contracte
actual, com a la seva finalitzacio, haura d'actuar amb estricte compliment de les
previsions contingudes en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, i aixi com en tota la seva normativa de
desenvolupament.

Unicament tractara aquestes dades conforme a les instruccions que rebi de
I'Ajuntament de I'Arbog, havent d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzatives
necessaries que garanteixin la seguretat de les referides dades i que evitin la seva
alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat. Una vegada complerta la prestacio
contractual, les dades de caracter personal gue poguessin quedar en poder de
I'adjudicataria hauran de ser destruits o retornats a I'Ajuntament de I'Arbog, igual que
gualsevol suport o documents en que consti alguna dada de caracter personal objecte
del tractament.

Aixi mateix, queda expressament prohibida la reproduccio, distribucid, comunicacio,
transformacid, posada a disposicié o qualsevol tipus de manipulacié de la informacié
confidencial de I'Ajuntament de I'Arbog, continguda tant en suports magnétics com en
suports convencionals, a cap tercera persona fisica o juridica, de manera gratuita o
onerosa, ni tan sols per a la seva conservacio.

L'adjudicataria estara obligada a no aplicar o utilitzar la informacié confidencial de
'Ajuntament de I'Arbo¢ per a fins diferents als especificats en el contracte de
referéncia, aixi com a no utilitzar aquesta informacié al servei de fins o interessos
aliens al contracte actual.

L'adjudicataria Gnicament permetra l'accés de la informacio confidencial al personal al
seu servei que tingui necessitat de coneéixer-la per al desenvolupament de les activitats
i serveis contractats, fent-se responsable del compliment de les obligacions de
confidencialitat per part d'aquest personal.

En cas que l'adjudicataria destini les dades a una altra finalitat, els comuniqui o els
utilitzi incomplint les estipulacions del contracte, sera aplicable el régim sancionador
preveient les normatives reflectides amb anterioritat, aixi com en la seva normativa de
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ANNEX 1 - RELACIO DE PREUS UNITARIS MAXIMS
DELS EFECTES | SERVEIS POSTALS

Tipus 1 - Correu ordinari

Ambit i preus unitaris maxims (exempt d’IVA)

Trams de pes Estatal Internacional Internacional
Zonal Zona 2

Fins a 20 gr. Normalitzada 0,96 2,00 240 €
De 21 gr. A50 gr. 1,15 2,30 2.80 €
De 51 gr. A 100 gr. 1,75 3,10 4.60 €
De 101 gr. A 500 gr. 3,70 7,40 10.65 €
De 501 gr. A 1.000 gr. 6,90 14,00 21.75 €
De 1.001 gr. A 2.000 gr. 7,45 22,10 37.80 €

Tipus 2 - Correu certificat

Ambit i preus unitaris maxims (exempt d’IVA)

Trams de pes Estatal Internacional Internacional
Zonal Zona 2

Fins a 20 gr. Normalitzada 5,74 7,15 7.35€
De 21 gr. A50 gr. 5,93 7,45 7.75 €
De 51 gr. A 100 gr. 6,53 8,25 9.55 €
De 101 gr. A 500 gr. 8,48 12,55 15.60 €
De 501 gr. A 1.000 gr. 11,68 19,15 26.70 €
De 1.001 gr. A 2.000 gr. 12,23 27,25 4275 €

Tipus 2 - Correu certificat
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Serveis afegits IVA exclos | IVA 21% inclos
Prova d’entrega electronica 1,03 € 1,25€
Gestio de I'avis de rebuda per a cartes certificades 240 € 290 €

internacionals per lliurament

Tipus 3 - Notificacié administrativa

Serveis afegits IVA exclos | IVA 21% inclos
Gesti6 d’entrega de notificacions Llei 39/2015 2,40 € 2,90 €
Prova d"entrega electronica 1,03 € 1,25€
Tipus 4 - Burofax
Ambit i preus unitaris maxims Estatal (IVA exclos)
Import fixe (Inclosa la primera pagina) 10.51 €
Import fixe per cada pagina 1,05 €
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