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1. DISPOSICIONS GENERALS

Clausula 1. Objecte

El present contracte té per objecte definir les prescripcions técniques que han de regir
la prestacio del servei de gesti6 integral de la botiga de marxandatge de Mercants de
Tarragona, incloent a gestié operativa, comercial, logistica i administrativa del punt de

venda.

El servei té caracter integral i compren totes les actuacions necessaries per garantir el

correcte funcionament del punt de venda durant el periode d’execucié del contracte.

Clausula 2. Abast del servei

La prestaciéo inclou la venda de productes de marxandatge de MERCATS DE
TARRAGONA,SA aixi com d’aquells productes de tercers relacionats amb la ciutat de
Tarragona i les festes locals, el control i la reposicié d’estocs, la coordinaci6 amb
proveidors, I'atencié al public, la coordinacié d’inventari de materials durant tota la
campanya, compres a proveidors, aplicacié d’estrategies de venda i marqueting i, com

a minim, les prestacions seglents:

Gestid integral del punt de venda

e Obertura i tancament diari.
e Organitzacio i supervisio de I'activitat comercial.
e Control de caixa i gestié d’efectiu.

e Atencio directa al public.

Coordinacio i control d’inventari

e Elaboracié d’inventari inicial i final al servei.

e Control sistematic d’entrades i sortides.

e Seguiment d’estocs minims.

o Elaboracié d’inventari final a la conclusio del contracte.

e Comunicacié immediata d’incidéncies rellevants (pérdues, deterioraments,

desviacions).
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Gestid de compres i proveidors

¢ Identificacio de productes amb potencial de comercialitzacio.

e Proposta de nous articles, subjecta a aprovacio prévia de Mercats de
Tarragona.

e Coordinacié amb proveidors.

e Control de qualitat dels productes subministrats.

Gestio del sistema de punt de venda

El contractista haura de mantenir un sistema informatitzat que permeti:
¢ Registre individualitzat de totes les operacions de venda.
o Control automatitzat d’estoc.
e Generacié d’'informes periddics.
e Tracabilitat econdmica de les operacions.

¢ Compliment de la normativa fiscal i de proteccié de dades.

Gestid economica i operativa de caixa

L'empresa i l'adjudicataria establiran de mutu acord, abans de linici del servei, els
protocols i condicions aplicables a la custddia dels ingressos en metal-lic, la reposicio

de canvi i els procediments de control i quadrament de caixa.

Exposicié i imatge comercial

El contractista sera responsable de la instal-lacié i manteniment de maniquins, penjadors

i elements expositius. Addicionalment:
e Mantenir I'ordre i neteja del punt de venda.

e Garantir una presentacié coherent amb la imatge corporativa de MERCATS DE

TARRAGONA,SA.

e Adequaci6 a la imatge corporativa de MERCATS DE TARRAGONA, SA.
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Clausula 3. Dotacio de mitjans digitals per a la gestié de la botiga

MERCATS DE TARRAGONA, SA. facilitara a l'adjudicataria els mitjans tecnologics i
plataformes digitals necessaries per al desenvolupament de I'activitat comercial i de
venda, incloent els sistemes de gestid, cobrament i control requerits per a la prestacio

del servei, concretament:

- Escaner 2D de codi de barres

- Impressora del tiquets de compra

- Tablet — cataleg mobil

- Impressora d’etiquetes adhesives de codi de barres
- TPV amb pantalla tactil

- Totem mobil- quiosc interactiu

- Datafon

- Calaix de monedes — cobrament en efectiu
Clausula 4. Organitzacié i mitjans personals
4.1. Responsable del contracte

El contractista haura de designar un responsable del contracte que actuara com a

interlocutor unic amb MERCATS DE TARRAGONA, SA. Aquest, haura de garantir:
e Coordinacié permanent amb I'ens.
e Continuitat del servei durant tot el periode d’execucié.
e Cobertura immediata en cas d’abseéncia del personal adscrit.
4.2. Personal adscrit al servei

El contractista haura d’adscriure al servei un minim de dues persones amb experiéncia

en venda al detall, atencié al public i gestié de caixa i TPV.

El contractista sera I'unic responsable de les obligacions laborals, salarials i de

Seguretat Social del personal adscrit.
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Clausula 5. Durada i calendari d’execucié del servei
5.1 Durada del contracte
La durada del contracte sera d’'un any a comptar des de la seva formalitzacié.

No obstant aix0, la prestacid efectiva del servei d’atencié al public, personal de venda i
gestio directa del punt de venda es desenvolupara durant un total de set mesos efectius,

distribuits de la seglent manera:
e De maig a octubre (ambdéds inclosos).
e Durant el mes de desembre.

La resta del periode contractual podra destinar-se a tasques de preparacio, tancament

d’inventari, planificacié o altres actuacions vinculades a I'objecte del contracte.
Clausula 6. Horaris i centres de prestacio del servei
6.1 Mercat Central de Tarragona

El servei ordinari d’atencié al public al Mercat Central de Tarragona es prestara amb

el seglent horari:
¢ De dilluns a divendres:
o De830ha15:30h
o De17:00 ha20:00h
o Dissabtes:
o De8:30ha15:00h

El contractista haura de garantir la preséncia minima del personal establert durant la

totalitat d’aquest horari.
Clausula 7. Campanya extraordinaria de Santa Tecla

Amb motiu de la campanya de venda de marxandatge de Santa Tecla, que tindra lloc
entre el 27 d’agost i el 10 de setembre, s’estableixen les seglients condicions especials

de prestacio:
7.1 Reforg obligatori de personal

Durant aquest periode, el contractista haura d’'incorporar:
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e Dos reforcos addicionals per torn de venda, a més del personal ordinari previst.
Aquest reforg sera obligatori durant tota la franja horaria d’obertura.
7.2 Activacié del punt de venda al Mercat de Torreforta

Durant el mateix periode (27 d’agost — 10 de setembre), s’activara la venda de

marxandatge al:
e Mercat Central de Torreforta, amb el seglent horari:
e De dilluns a dijous:
o De830ha15:30h
o Divendres:
o De830ha15:30h
o De17:00 ha20:00 h
o Dissabte:
o De830ha15:30h

El contractista haura de garantir els recursos humans necessaris per atendre
simultaniament ambdds punts de venda, sense afectar la qualitat del servei.

Clausula 8. Organitzacié de recursos en periodes de reforg

El contractista haura de presentar, abans de l'inici de la campanya de Santa Tecla, un

pla especific d’organitzacié de personal, on es detalli:
o Distribucié de torns.
e Nombre total d’efectius assignats.
e Coordinacié entre punts de venda.
+ Sistema de cobertura d’absencies.
Clausula 9. Durada del servei

La durada del servei sera la prevista al PCAP, incloent, si escau, les possibles

prorrogues.
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Clausula 10. Incompliments

L'incompliment de les prescripcions técniques podra donar lloc a I'aplicacié de penalitats

0, si escau, a la resolucié del contracte, en els termes previstos al PCAP.



