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Numero d’expedient: PACC2025000025

Numero de registre: X2025000843

RE num.: E2025007887

De data: 15/05/2025

Assumpte: Contractacio de la prestacio del servei de mediacié ciutadana al municipi
de Sant Feliu de Llobregat

RESOLUCIO D’'IMPULS

Atés que el programa de Convivencia de I'Ajuntament de Sant Feliu té I'encarrec de
coordinar el Servei de Mediacié Municipal.

Atés que la progressiva diversificacio i complexitat de la societat actual demana
repensar noves formes de comunicacié i resolucié de conflictes per garantir la
convivencia i la cohesié social en els nostres municipis.

Donat que la mediaci6 ciutadana se situa en una nova tendéncia, en un marc filosofic
que postula nous plantejaments alhora d’abordar els conflictes, ens interessa
incorporar al servei municipal, professionals amb capacitat técnica i experiéncia prévia
en mediacio.

Atés que el programa de Convivencia té la voluntat de revisar i millorar el servei de
Mediacié actual, augmentant per una banda les hores i dotant-lo d’'un servei d’'un
suport especialitzat amb I'objectiu d’orientar-nos i capacitar-nos per una bona gestio i
resolucio dels conflictes i assolint la demanda actual de sol-licituds ciutadanes que
s’han incrementat proposem poder contractar un suport extern.

Atés que la demanda i tipologia de casos, comunitaria, escolar, familiar cada vegada
és més elevada i la mediacié és un servei especialitzat, que I'’Ajuntament no pot
prestar amb els mitjans propis, cal procedir a la contractacio amb tercers del servei
esmentat augmentant les hores de |'actual servei.

Atés que el Programa de convivencia rep una subvencié anual de la Diputacié de
Barcelona per I'impuls de serveis de mediacio en els municipis i atés que I'Ajuntament
ha manifestat la voluntat de continuitat i millora del servei de Mediacié Municipal.

En quant a la disponibilitat pressupostaria, s’estima que existeix consignacié adequada
i suficient per atendre la despesa prevista per aquesta contractacio.

La durada del contracte sera de 2 anys a comptar des de la data de la seva
formalitzacié amb possibilitat de 2 anys més de prorroga.

El Servei de Mediacié Municipal s'emmarca de manera coherent en I'estratégia global
de la ciutat, definida per I'Ajuntament i fonamentada en els seglients instruments clau:

. Agenda 2030: aquest marc global de referéncia per a les politiques publiques
és fonamental. El servei de mediacié s'alinea directament amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) 10:Reduccié de les desigualtats), 11: Ciutats i
comunitats sostenibles) i 16: Pau, justicia i institucions solides, reforgant el compromis
amb un futur més equitatiu i pacific.
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. Agenda Urbana Local: com a paraigua estratégic per al desenvolupament urba
sostenible fins al 2030, aquesta agenda considera el servei de mediacié com a part
essencial del seu projecte estratégic 11: Fomentar una visié comunitaria de les cures i
el benestar.

. Pla d'Actuacié de Mandat: aquest instrument permet desplegar les politiques de
govern en sintonia amb I'Agenda 2030 i I'Agenda Urbana. El servei de mediacio
contribueix significativament, donant resposta als objectius i actuacions de la linia
estratégica de Seguretat i civisme (englobada en I'horitzé estratégic 2: Espai public,
connexio territorial i mobilitat) i, alhora, als objectius de I'horitz6 estratégic 4: Comunitat
i cohesi6 social.

. Estrategia Sant Feliu Ciutat Cuidadora: una ciutat cuidadora és aquella que
posa les persones al centre de la seva activitat. Mitjangant el servei de mediacio
s’impulsa una eina clau de foment de les cures i la convivéncia, ja que actua com a
nexe entre l'ens local, l'espai public i les comunitats de veins. El servei de mediaci6
ofereix vies no adversarials de prevencio, gestio i resolucié de conflictes a través de la
cultura del dialeg i la corresponsabilitzacié del conjunt de la ciutadania, de forma
transversal i cooperativa, sempre dins del marc de la comunitat i la cohesioé social.

Aixi, doncs exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament
de Sant Feliu de Llobregat no disposa de mitjans ni recursos personals adients per
realitzar aquest servei, que és molt especialitzat, motiu pel qual cal procedir a la
contractacié de tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control
de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.
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