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MEMÒRIA/INFORME JUSTIFICATIU PROPOSTA D'INICI DE LICITACIO PER LA 
CONTRACTACIÓ DE SERVEIS POSTALS I MISSATGERIA, BUSTIADA I ALTRES DE 
L’AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA  DE GRAMENET. 
 
 
 
 
1.- ANTECEDENTS I NECESSITATS 
  

L’Ajuntament, com a organisme públic que garanteix la prestació de serveis a la ciutadania, requereix un 
sistema eficaç i àgil per a la comunicació i el tràmit de documents, tant internament entre les diferents 
àrees i departaments, com externament amb altres administracions, entitats i ciutadans. 

Els serveis postals, de missatgeria i bustiada són essencials per assegurar que la correspondència, 
notificacions, documents oficials i altres arribin al seu destinatari amb la puntualitat i seguretat 
necessàries. La correcta gestió d’aquests serveis permet, a més, complir amb els terminis legals i 
administratius establerts, cosa que millora la transparència i l’eficiència en la gestió pública. 

A més, la contractació d’aquests serveis permet:  

 Optimitzar recursos i temps del personal municipal, evitant desplaçaments i gestions internes. 

 Garantir la traçabilitat i el control en l’enviament i recepció de documents importants. 

 Assegurar el compliment de la normativa vigent en matèria de protecció de dades i 
confidencialitat. 

 Facilitar la comunicació amb la ciutadania, especialment amb col·lectius amb dificultats d’accés 
a canals digitals. 

 Donar resposta a la necessitat d’una gestió administrativa adaptada a les exigències actuals. 

Per aquests motius, la contractació de serveis postals, de missatgeria, bustiada i altres serveis afins és 
una necessitat ineludible per garantir un funcionament òptim, àgil i eficaç de l’Ajuntament, contribuint a 
millorar la qualitat del servei públic ofert. 

En definitiva, el servei postal i la missatgeria són serveis imprescindibles per a l’Administració, ja que 
comporten la notificació dels actes que dicten els diversos òrgans competents.  
 
Enguany, però, el contracte vigent finalitza en data 4 de juliol, i la nova licitació no es preveu abans de la 
finalització de l’actual contracte, per la qual cosa serà convenient fer una pròrroga fins a la data de 
previsió de l’entrada en vigor del nou contracte. És per aquest motiu que, d’acord amb les previsions de 
l’article 29.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contactes del sector públic, seria convenient 
publicar l’anunci en el DOUE amb una antelació mínima de 3 mesos a la finalització del contracte vigent. 
 
L’execució d’aquestes trameses, pel volum que suposa, no es pot gestionar de forma directa amb 
recursos propis d’aquest Ajuntament, motiu pel qual, es fa necessària la seva contractació. 

 
 
2.- TRAMITACIO I PROCEDIMENT  
 
 
Tramitació: X Ordinària  
 

 
PROCEDIMENT DE LICITACIÓ 
 

 
TERMINI PRESENTACIÓ OF. 

 
OBERT HARMONITZAT 
 

 
30 dies naturals 

 
 



                                                                                                                                                                                           

 
3.- DEFINICIÓ DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE I DIVISIÓ EN LOTS 
 
 
L’objecte del present contracte és la prestació dels serveis de tramesa, distribució i lliurement de 
correspondència, documentació oficial, notificacions administratives i altres per part de l’Ajuntament, 
tant en l’àmbit local com nacional, així com altres serveis relacionats amb la missatgeria i comunicació 
institucional. 
 
Aquest contracte inclou: 

 L’enviament de correspondència ordinària i certificada. 
 L’enviament de notificacions administratives. 
 Serveis de missatgeria urgent dins el terme municipal i fora d’aquest. 
 Servei de bustiada d’informació municipal, material informatiu, etc. 
 Servei de valisa interna entre diferents dependències de l’Ajuntament. Manipulació, custòdia, 

transport i lliurament de les valises entre les diferents seus que ho necessitin. 
 Eleccions: enviament dels nomenaments dels membres de mesa. 

 
Així mateix, seran objecte del contracte totes les activitats complementàries, addicionals o específiques 
que requereixin els diferents serveis inclosa la devolució dels avisos de rebut i, si escau, de les cartes 
certificades o els propis enviaments, quan no pugui efectuar el lliurament a la persona destinatària. 
 
Aquests serveis hauran de cobrir les necessitats d’aquest Ajuntament d'acord amb les especificacions 
que es detallen en el plec de prescripcions tècniques i ajustant-se a allò que disposa la normativa 
europea i espanyola vigents.  
 
Complementàriament la finalitat del contracte es la promoció del medi ambient 
 

  Si divisió en lots:  
 
LOT        OBJECTE CPV 

Lot 1 Serveis postals 64110000-0; 64112000-4; 64113000-1 

Lot 2 Serveis de missatgeria, bustiada i altres 64110000-0; 64112000-4; 64113000-1 

 
Lot 1: Serves postals 
 
Aquest lot inclou: 

 Enviaments de correu ordinari, certificat i amb justificant de recepció. 

 Enviaments de notificacions administratives. 

 Lliurament nacional i internacional, segons els requisits del servei. 
 
Lot 2: Serveis de missatgeria, bustiada i altres 
 
Aquest lot inclou: 

 Servei de missatgeria dins del municipi i en l’àmbit metropolità o nacional. 

 Distribució de comunicacions diverses mitjançant bustiada a domicilis i establiments. 

 Servei de valisa entre dependències municipals: els que consten a l’annex 2 del PPT 

 Eleccions. 

 Altres serveis complementaris relacionats amb la comunicació directa amb la ciutadania. 
 
Els licitadors es poden presentar per als dos lots :   si  
 
Els licitadors poden ser adjudicataris dels dos lots:   No   
 
D’acord amb el que s’estableix a l’article 3 del Decret llei 3/2025, de 4 de març, pel qual s'adopten 
mesures urgents en matèria de contractació pública, els contractes dividits en lots en els quals les 
prestacions siguin equivalents, els òrgans de contractació de Catalunya han de limitar el nombre de lots 
per als quals un mateix operador econòmic pot presentar oferta o el nombre de lots que se li puguin 
adjudicar. I, en aquest sentit, en el cas que ens ocupa, per tal d’afavorir la participació i la competència 
entre els diferents operadors de serveis de tramesa postal només es podrà adjudicar un lot per licitador.  
 
Això no obstant, aquesta limitació no s’aplicarà en el cas que un lot pugui quedar desert i una empresa, 
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tot i haver-se-li adjudicat un lot, sigui la única empresa que ha presentat una oferta per a l’altre, i 
acompleix amb tots els requisits establerts en aquest Plec. 
 
En cas que un mateix licitador hagi presentat l’oferta més avantatjosa en els dos lots, resultarà 
adjudicatari del lot amb major import.  
 
Els serveis objecte d’aquest contracte tal com s’indica es divideixen en dos lots independents per tal  
d’afavorir una gestió més eficient i permetre una major concurrència de les empreses especialitzades 
 
 
 
4.- CONTRACTE RESERVAT 
 
 

NO 

 
 
 
5.- PRESSUPOST DE LICITACIO. SISTEMA DE DETERMINACIÓ DEL PREU  
 
 
   Preus unitaris. Lot 1 i Lot 2.  
 

Per al LOT 1, el sistema de determinació del pressupost s’ha obtingut a partir del càlcul dels preus 

unitaris de sortida d’aquesta licitació, multiplicats pels volums de facturació que consten en el plec de 

prescripcions tècniques (PPT). Els preus unitaris emprats es corresponent amb els de l’any 2022, els 

quals s’estimen ajustats a la gestió dels propers exercicis, ateses les baixes formulades aleshores. 

Per al LOT2, s’ha realitzat un tanteig del mercat dels serveis postals, consultant l’evolució dels preus de 

les últimes licitacions d’altres Ajuntaments amb població semblant a la nostra. A més, per a les 

anualitats de 2027 a 2029 s’ha afegit en el pressupost anual d’aquest lot una despesa aproximada de 

13.000 euros per procés electoral previst. Així, per a l’any 2027, s’ha afegit un import de 26.000 euros 

per a la realització de dos processos electorals, i per als anys 2028 i 2029, 13.000 euros cadascun d’ells 

per a la realització d’un procés electoral anual. 

Per altra banda, com conseqüència de l’evolució del mercat postal, s’han incrementat els preus unitaris 

d’acord a les tarifes oficials del contractista actual, per considerar que s’ajusten al mercat. 

PRESSUPOST ESTIMAT 
DEL CONTRACTE 

SENSE IVA    IMPORT IVA   % AMB IVA  

LOT 1: SERVEIS POSTALS (IVA inclòs)  

2027 227.652,38 € 47.807,00 € 275.459,38 € 

2028 227.652,38 € 47.807,00 € 275.459,38 € 

2029 227.652,38 € 47.807,00 € 275.459,38 € 

2030 227.652,38 € 47.807,00 € 275.459,38 € 

TOTAL LOT 1 910.609,52 € 191.228,00 € 1.101.837,52 € 

LOT 2: MISSATGERIA, BUSTIADA I ALTRES (IVA inclòs) 

2027 (2 processos electorals) 58.272,72 € 12.237,27 € 70.509,99 € 

2028 (1 procés electoral) 45.272,72 € 9.507,27 € 54.779,99 € 

2029 (1 procés electoral) 45.272,72 € 9.507,27 € 54.779,99 € 

2030 32.272,72 € 6.777,27 € 39.049,99 € 

TOTAL LOT 2 181.090,88 € 38.029,08 € 219.119,96 € 

TOTAL LICITACIÓ 1.091.700,40 € 229.257,08 € 1.320.957,48 € 
 

5.1 Relació preus unitaris i volum estimat anual Lot 1 (sense IVA) 



                                                                                                                                                                                           

 

TIPOLOGIA 
VOLUM PREU UNITARI 

MÀXIM (IVA Exclòs) 

TOTALS 

anual  anuals  

ORDINARIA 

FINS A 20 g local 39.600 0,75 € 29.700,00 € 

DE 21 g A 50 g local 33 0,85 € 28,05 € 

DE 51 g A 100 g local 6 1,35 € 8,10 € 

DE 101 g A 500 g local 58 2,70 € 156,60 € 

DE 501 g A 1000 g local 9 5,55 € 49,95 € 

FINS A 20 g nac. 13.706 0,75 € 10.279,50 € 

DE 21 g A 50 g nac. 13 0,85 € 11,05 € 

DE 51 g A 100 g nac. 5 1,35 € 6,75 € 

DE 101 g A 500 g nac. 8 2,70 € 21,60 € 

DE 501 g A 1000 g nac. 4 5,55 € 22,20 € 

DE 1001 g A 2000 g nac. 6 6,00 € 36,00 € 

CARTA CERTIFICADA 

FINS A 20 g local 15.227 4,50 € 68.521,50 € 

DE 21 g A 50 g local 863 4,60 € 3.969,80 € 

DE 51 g A 100 g local 46 5,10 € 234,60 € 

DE 101 g A 500 g local 32 6,45 € 206,40 € 

FINS A 20 g nac. 6.036 4,50 € 27.162,00 € 

DE 21 g A 50 g nac. 856 4,60 € 3.937,60 € 

DE 51 g A 100 g nac. 68 5,10 € 346,80 € 

DE 101 g A 500 g nac. 22 6,45 € 141,90 € 

DE 501 g A 1000 g nac. 6 9,30 € 55,80 € 

DE 1001 g A 2000 g nac. 1 9,75 € 9,75 € 

VALORS AFEGITS 

Acusament de rebuda (AR)   1684 1,70 € 2.862,80 € 

Gestió d'entrega de notificacions (llei 
39/2015) 

  21.373 2,00 € 42.746,00 € 

Prova d'entrega electrònica (PEE)   23.357 0,87 € 20.320,59 € 

Retorn de la informació   23.357 0,72 € 16.817,04 € 

   
TOTAL ANUAL  227.652,38 € 

TOTAL 4 ANYS DE CONTRACTE  910.609,52 € 

 
 
 
5.2. Relació preus unitaris i volum anual estimat Lot 2 (sense IVA) 
 
 

LOT 2           

Missatgeria, bustiada i altres   VOLUM 
Preu 

unitari 
màxim 

CÀLCUL 

*Bustiades a la 
ciutat (a partir de 
500 cartes) 

Amb Adreça fins 20 g 2.393 0,68 € 1.615,28 € 

Sense Adreça fins 20 g 22.500 0,10 € 2.250,00 € 

Missatger (per 
servei) 

Sta. Coloma Directe 632 7,90 € 4.992,80 € 

Nacional  (fins a 5 Directe 99 18,00 € 1.782,00 € 
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Kg) Ordinari 
14 15,59 € 218,26 € 

(d’avui per demà) 

Per cada increment de 10 Kg. 4 5,72 € 22,88 € 

Serveis valisa 

Serveis diaris acordats a 
equipaments Municipals x dotze 
mesos (preu unitari per cada punt de 
recollida incloent un viatge diària 
d'anada i tronada en horari pactat 
definit pel departament AAGG)  

745 7,50 € 5.587,50 € 

 Altres departaments (preu unitari per 
servei esporàdic 

1.756 9,00 € 15.804,00 € 
 

TOTAL ANUAL 32.272,72 € 
 

TOTAL 4 ANYS  129.090,88 €  

Processos electorals  
 

2027 
Notificació als membres de les 
meses per cada procés electoral 
(Municipals i Generals) 

4.000 6,50 € 26.000,00 € 
 

2028 
Notificació als membres de les 
meses per cada procés electoral 
(Autonòmiques) 

2.000 6,50 € 13.000,00 € 
 

2029 
Notificació als membres de les 
meses per cada procés electoral 
(Europees) 

2.000 6,50 € 13.000,00 € 

TOTAL PROCESSOS ELECTORALS 52.000,00 € 

TOTAL 4 ANYS DE CONTRACTE 181.090,88 € 

 
El pressupost màxim s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de l’execució de 

l’objecte del contracte. Els preus consignats son indiscutibles, no s’admeten prova alguna d’insuficiència 
i porten implícit de manera expressa totes les despeses i costos associats exigits per la legislació vigent 

que resulti d’aplicació. 
 

L’ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost base de licitació ja que aquesta quantia es 
considera estimativa i te el caràcter de pressupost màxim i limitatiu d’aquest contracte condicionat a la 

quantia de serveis que efectivament realitzi l’empresa contractista en funció dels serveis requerits, 
aplicant els corresponents preus unitaris.  

 
Els licitadors han de realitzar una única oferta econòmica, a partir de la qual es calcula la baixa única 

sobre el preu de licitació, i adjuntaran el detall dels preus unitaris que regiran la contractació. 
 
5.3. Valor Estimat de Contracte (VEC). 
 

 
Pressupost 
licitació 
(sense IVA) 

Pròrroga 
(sense IVA) 

Modificació 
(20%)      
(sense IVA) 

TOTAL 

LOT 1: SERVEIS POSTALS 

  910.609,52 € 227.652,38 € 182.121,90 € 1.320.383,80 € 

LOT 2: MISSATGERIA, BUSTIADA I ALTRES  

  181.090,88 € 32.272,72 € 36.218,18 € 249.581,78 € 

TOTAL LICITACIÓ 1.091.700,40 € 259.925,10 € 218.340,08 € 1.569.965,58 € 

 
 
6.- APLICACIÓ PRESSUPOSTARIA 
 



                                                                                                                                                                                           

 
 

 

Any 2027 Any 2028 Any 2029  Any 2030  

 
LOT 1: SERVEIS POSTALS (IVA inclòs) Total 

 Aplicació 
pressupostària 275.459,38 € 275.459,38 € 275.459,38 € 275.459,38 € 1.101.837,52 € 

2710 92007 2220100 

LOT 2: MISSATGERIA, BUSTIADA I ALTRES (IVA inclòs) TOTAL 

Aplicació 
pressupostària 70.509,99 € 54.779,99 € 54.779,99 € 39.049,99 € 219.119,96 € 

2710 92007 2220100 

     
1.320.957,48 € 

 
Atès que el contracte de serveis per la realització dels treballs a executar durant els exercicis econòmics 

segons les anualitats previstes comporta despeses de caràcter plurianual, la seva autorització o 
realització es subordina al crèdit que per cada exercici autoritzi els respectius pressupostos municipals, 

tal com preveu l’article 174 del RD Legislatiu 2/2004, del Text Refós de la Llei Reguladora de les 
Hisendes Locals, que permet adquirir compromisos per a despeses que afectin exercicis posteriors a 

aquell en el que s’autoritzen. 
 

La present contractació es tramita de manera anticipada a l’empara del que preveu la disposició 
addicional tercera de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, atès que la seva 

tramitació s’iniciarà amb anterioritat a l’any que començarà l’execució del contracte,  per tant,  
l’adjudicació del contracte quedarà sotmesa a la condició suspensiva d’existència de crèdit adequat i 

suficient per a finançar les obligacions derivades del mateix en l’exercici corresponent. 
 
 
 
7.- TERMINI O DURADA DEL CONTRACTE  
 
 
Termini total:   La durada inicial del contracte és de 4 anys, a comptar des de l’1 de gener de 2027 o des 
de la data de formalització del contracte si aquesta és posterior. 
 

  Pròrroga. Sí, per un termini màxim d’1 any més. 

 
La pròrroga s’haurà d’aprovar amb antelació a la finalització del contracte i resultarà obligatòria pel 

contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelació mínima  de 9 mesos anterior a la 
finalització del contracte. 

 
 
 
8.- ESPECIAL HABILITACIÓ. SOLVENCIA I/O CLASSIFICACIÓ EMPRESARIAL 
 
 
8.1.- Especial Habilitació. Per als dos Lots. SÍ. PER ALS DOS LOTS. Especificar. Els licitadors 
hauran d’estar inscrit al registre general d’empreses prestadores de serveis postals, secció B – Prestació 
de serveis postals inclosos en l’àmbit del servei postal universal i al registre general d’empreses 
prestadores de serveis postals, secció A. Prestació de serveis postals no inclosos en l’àmbit del servei 
postal universal. 
 
Justificació: Declaració responsable de l’annex 1 indicant a quina secció està inscrita. 
 
El primer classificat de cada lot haurà d’aportar el certificat d’inscripció al Registre General d’empreses 
Prestadores de Serveis Postals.  
 
8.2.- Solvència econòmica i financera. Per als 2 Lots.   
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Declaració sobre el volum anual de negocis referit al  millor exercici  dels 3 últims disponibles, anteriors a 
la data de presentació de les proposicions o en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de 
l’empresa. Mínim de solvència: Acreditar una xifra de volum IVA exclòs, igual o superior al pressupost de 
licitació (lot 1: 910.609,52 € i lot 2:181.090,88). En cas que la constitució de l’empresa o l’inici d’activitats 
sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentació de proposicions, el requeriment 
s’entendrà proporcional a aquest  període. 
 
Acreditació: Mitjançant certificat o nota simple (amb indicació del núm. de fulles, data i segell) del 
Registre Mercantil o mitjançant qualsevol altre document que es consideri apropiat per l’òrgan de 
contractació. 
 
Solvència tècnica o professional:  
 
Relació dels principals serveis o treballs similars realitzats en els últims 3 anys, anteriors a la data de 
presentació de les proposicions o en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa 

que inclogui import, data i destinatari. Mínim de solvència: Haver executat un mínim de .3 contractes 

similars, (màxim 5 contractes) executats entre la data de publicació de la convocatòria i l’equivalent del 
3r. any anterior, per import total igual o superior al 70% de l’anualitat mitja del contracte (lot 1: 159.356,67 
i lot 2: 31.690,90). 
 
S’haurà d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari 

sigui una entitat del sector públic o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat 
expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresari/a. En el cas 

d’acreditar aquest mitjà a través de declaració de l’empresari/a, caldrà que en aquesta s’especifiquin els 
motius pels quals no es poden presentar els certificats corresponents emesos pels destinataris. 

 
8.4.- Classificació del contractista. Optativa.  
 

- LOT 1: Classificació empresarial en el Grup R subgrup 9 categoria 2 
- LOT 2: Classificació empresarial en el Grup R subgrup 9 categoria 1 

 
8.5.- Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte.  
 

Mitjans PERSONALS: Per a la prestació dels serveis objecte del contracte el licitador s’haurà de 
comprometre a dotar-se del personal suficient i apropiat per cobrir l’horari i els objectius que 
s’estableixen en el PPT.  
 
Mitjans MATERIALS: Els que figuren al PPT, en especial disposar d’un local a Santa Coloma de 
Gramenet per poder practicar amb diligència les notificacions.  

 
8.6.- Subcontractació , certificats dels licitadors i altres declaracions a especificar pels 
licitadors. 
 

- ALTRES DECLARACIONS. Declaració menors. Es requereix als licitadors la presentació de 
la declaració responsable de protecció dels menors Annex 1.A.; en compliment de l’article 57 de 
la LO 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la infància i adolescència front la violència. 
 
Acreditació: El certificat negatiu del registre de delinqüents sexuals s’exigirà al primer classificat 
per a tot el personal propi i/o subcontractat que s’adscrigui al contracte i pugui tenir contacte amb 
menors per raó del contracte (notificadors). 
 
 

 
9.- CRITERIS D’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE.  
 
 
El contracte s’adjudicarà al licitador que, en una valoració conjunta, presenti la proposició més 
avantatjosa tenint en compte els criteris de valoració que seguidament s’indiquen.  
 
Els criteris de valoració aplicables seran els següents dividits pels lots: 



                                                                                                                                                                                           

 
9.1.- LOT 1. Màxim 100 punts, d’acord amb la següent distribució:  
 
1. Oferta econòmica (màxim 49 punts) 
 

El càlcul de la puntuació es farà respecte el preu de l’oferta obtingut del sumatori de cadascun dels 
preus unitaris i total de volums indicats en el PPT. 
 
La millor oferta econòmica obtindrà 49 punts i la puntuació de la resta de les ofertes és calcula 
aplicant la següent fórmula:  
 

Pressupost estimat  – Preu oferta 
Puntuació de l’oferta  = -----------------------------------------------------------  x  [puntuació màxima] 

Pressupost estimat – Preu millor oferta 
 
El preus unitaris oferts s’hauran d’expressat amb un màxim de dos decimals i s’entendrà que 
inclouen tots els conceptes (excepte l’IVA) que es repercutirà en una partida independent. 
 
Les propostes hauran d’incloure la totalitat de preus unitaris segons el model que compren aquesta 
licitació. En absència d’algun preu unitari es considerarà que l’oferta per aquell servei és gratuïta i el 
servei prestat s’haurà de facturar per la quantitat de zero euros. 
 
Els preus unitaris oferts no podran superar, en cap cas, els preus unitaris màxims. 
 
Justificació: Declaració responsable de l’annex 2, indicant el preu unitari de cada servei 

 
2. Tractament enviaments postals: (màxim 20 punts) 
 

Justificació de la millora: El termini de retorn de cartes i notificacions ordinàries i certificades, 
segons s’indica al PPT és de 4 dies laborables. La reducció dels terminis de devolució repercuteix 
directament amb l’eficàcia en la gestió dels assumptes del Servei, alhora que permet reiterar 
notificacions dins de termini.  
 
Gestió a realitzar en els casos de devolució dels enviaments postals i terminis al respecte i pel que 
fa al tractament dels enviaments postals. 
 

 Temps de devolució menor a un dia hàbil:  20 punts 

 Temps de devolució entre un dia hàbil i dos dies hàbils:  10 punts 

 Temps de devolució entre dos dies hàbils i tres dies hàbils:   5 punts  
 
Justificació: Declaració responsable de l’annex 2, indicant el temps de devolució  

 

3. Compromís d’adscripció exclusivament de vehicles ECO o ZERO (màxim 16 punts) 

 
Justificació de la millora: El PPT obliga a l’adscripció de vehicles mediambientalment sostenibles 
per al repartiment del serveis postals dins de Santa Coloma de Gramenet. Es considera una millora 
si s’adscriuen al contracte únicament vehicles que disposin de les etiquetes ambientals de la 
Direcció General de Trànsit (DGT) de nivell “ECO” O “ZERO EMISIONS” per a la recollida i entrega 
de trameses 
 

 Tots els vehicles adscrits al contracte etiqueta ZERO:               16 punts 

 Vehicles adscrits al contracte etiqueta ZERO o ECO:                10 punts 

 Tots els vehicles adscrits al contracte etiqueta ECO:                   5 punts 

 
Justificació: Declaració responsable de l’annex 2, indicant l’etiqueta ambiental de tots els vehicles 
que s’adscriguin al contracte 

 

Acreditació: El primer classificat haurà d’aportar les fitxes tècniques dels vehicles a adscriure  
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4. Recollida dels enviaments. (màxim 15 punts) 
 

Justificació de la millora: El PPT obliga a una recollida diària dels enviaments. Es considera una 
millora significativa en el contracte la realització de més recollides dels enviaments perquè 
repercuteix directament en l’eficàcia en la gestió dels assumptes del Servei, alhora que permet el 
compliment de terminis. 
 
Es valora realitzar més recollides dels enviaments diaris en les dependències Municipals amb una 
freqüència o periodicitat superior a l’establerta en el PPT. 
 

 2 recollides més 15 punts 

 1 recollida més 7,5 punts 
 

Justificació: Declaració responsable de l’annex 2, indicant dins de la franja horària marcada 
al PPT (de 9 a 14 hores), en quin horari es farà la recollida extra 

 
9.2.- LOT 2. Màxim 100 punts, d’acord amb la següent distribució: 
 
1. Baixa econòmica, (màxim 49 punts) 
 

El càlcul de la puntuació es farà respecte el preu de l’oferta obtingut del sumatori de cadascun dels 
preus unitaris i total de volums indicats en el PPT. 
   
La millor oferta econòmica obtindrà 49 punts i la puntuació de la resta de les ofertes és calcula 
aplicant la següent fórmula:  
 

Pressupost estimat  – Preu oferta 
Puntuació de l’oferta  = -----------------------------------------------------------  x  [puntuació màxima] 

Pressupost estimat – Preu millor oferta 
 
El preus unitaris oferts s’hauran d’expressat amb un màxim de dos decimals i s’entendrà que 
inclouen tots els conceptes (excepte l’IVA) que es repercutirà en una partida independent. 
 
Les propostes hauran d’incloure la totalitat de preus unitaris segons el model que compren aquesta 
licitació. En absència d’algun preu unitari es considerarà que l’oferta per aquell servei és gratuïta i el 
servei prestat s’haurà de facturar per la quantitat de zero euros. 
 
Els preus unitaris oferts no podran superar, en cap cas, els preus unitaris màxims. 
 
Justificació: Declaració responsable de l’annex 2, indicant el preu unitari de cada servei 

 

2. Compromís d’adscripció exclusivament de vehicles (màxim 16 punts) 

 
Justificació de la millora: El PPT obliga a l’adscripció de vehicles mediambientalment sostenibles 
per al repartiment del serveis postals dins de Santa Coloma de Gramenet. Es considera una millora 
si s’adscriuen al contracte únicament vehicles que disposin de les etiquetes ambientals de la 
Direcció General de Trànsit (DGT) de nivell “ECO” O “ZERO EMISIONS” per a la recollida i entrega 
de trameses 
 

 Tots els vehicles adscrits al contracte etiqueta ZERO:               16 punts 

 Vehicles adscrits al contracte etiqueta ZERO o ECO:                10 punts 

 Tots els vehicles adscrits al contracte etiqueta ECO:                   5 punts 

 
Justificació: Declaració responsable de l’annex 2, indicant l’etiqueta ambiental de tots els vehicles 
que s’adscriguin al contracte 

 

Acreditació: El primer classificat haurà d’aportar les fitxes tècniques dels vehicles a adscriure  

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                           

3. Recollida dels enviaments (màxim 14 punts): 
 

Justificació de la millora: El PPT obliga a una recollida diària dels enviaments. Es considera una 
millora significativa en el contracte la realització de més recollides dels enviaments perquè 
repercuteix directament en l’eficàcia en la gestió dels assumptes del Servei, alhora que permet el 
compliment de terminis. 
 
Es valora realitzar més recollides dels enviaments diaris en les dependències Municipals amb una 
freqüència o periodicitat superior a l’establerta en el PPT. 
 

 2 recollides més 14 punts 

 1 recollida més 7 punts 
 

Justificació: Declaració responsable de l’annex 2, indicant dins de la franja horària marcada 
al PPT (de 9 a 14 hores), en quin horari es farà la recollida extra 

 
4. Finalització del servei de valisa diari (màxim 14 punts): 
 

Justificació de la millora: El PPT obliga al repartiment diari de la valisa municipal. No especifica 
les hores de la seva distribució entre els diferents equipament i serveis municipals, tenint en compte 
que l’hora de recollida és a partir de les 9 del matí, per tant es valora que es faci el repartiment de la 
valisa el més aviat possible. 

 
- Repartiment de la valisa abans de les 10 del matí:  14 punts 
- Repartiment de la valisa abans de les 12 del matí:    7 punts 

 
Justificació: Declaració responsable de l’annex 2, indicant a quina hora finalitzarà el repartiment de 
la valisa 

 
5. Intent de lliurament en dissabte i diumenge (màxim 7 punts): 

 
Justificació de la millora: El PPT obliga al repartiment de dilluns a divendres de les notificacions. 
Es considera una millora que el repartiment de les notificacions electorals es realitzi també els 
dissabtes i diumenges. 

 
Justificació: Declaració responsable de l’annex 2, indicant la millora 
 

 
 
10.- CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ DE BAIXA ANORMAL  
 
 

  SI 

Es consideraran, en principi, com anormals les ofertes inicialment admeses i considerades vàlides que 
es trobin en els següents supòsits, per als dos lots: 

 Si es presenta un licitador, quan l’oferta estimada sigui inferior en un 25% respecte el 
pressupost estimat de licitació. 

 Si es presenten dos licitadors, quan el l’oferta estimada inferior al 20% de l’altra oferta. 

 Si es presenten tres o més licitadors, quan les ofertes estimades siguin inferiors al 5% de la 
mitjana aritmètica de les ofertes presentades.  

L’aplicació d’aquests percentatges es realitzarà sobre les ofertes econòmiques (IVA exclòs) en €, no 
sobre el percentatge de baixa de l’oferta.   

 
 
11.- GARANTIA DEFINITIVA  
  
 

  SI  5% del pressupost de la licitació, per a cadascun dels lots 
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12.- CESSIÓ DEL CONTRACTE  
 
 

  No s'admet per les característiques del contracte. 
 
 
 
13.- SUBCONTRACTACIÓ 
 
 

  SI s’admet. Es podran subcontractar les tasques accessòries. A més es podrà subcontractar, per al 
LOT 1, l’enviament postal a altres províncies diferents a Barcelona, ja siguin ordinàries, certificades o 
amb avís de rebuda, sempre i quan el subcontractista tingui la solvència i habilitacions necessàries.  

 
TASQUES CRITIQUES QUE NO ES PODEN SUBCONTRACTAR: No es podran subcontractar els 
treballs relacionats amb les funcions de la persona coordinadora. Aquest professional ha de formar part 
del nucli de l’empresa en l’execució del servei i és el principal responsable d’aquesta, i per tant, és 
d’obligat compliment que sigui persona adscrita a la plantilla de l’empresa. 
 
                                                
 
14.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE DE CARÀCTER SOCIAL, ÈTIC, 
MEDIAMBIENTAL O D’ALTRE ORDRE:  
 
 

1. El contractista està obligat la reducció d’emissions de gasos d’efecte hivernacle per la utilització de 
VMP elèctrics i/o VMP que no emetin gasos d’efecte hivernacle, en totes les tasques de repartiment 
que es facin a Santa coloma de Gramenet 
 
Acreditació: El contractista apartarà al servei gestor, 15 dies després de la formalització del 
contracte un llistat on figurin tots els vehicles de mobilitat personal que adscriurà al contracte 
indicant el seu número d’identificació i les característiques del VMP. 
 

2. Ateses les característiques del contracte licitat, el contractista, durant el període d’execució, ha de 
disposar d’un local a Santa Coloma de Gramenet per a la realització de les notificacions i recollida 
de correspondència. 

 
Acreditació. El contractista aportarà al servei gestor, 15 dies després de la formalització del 
contracte l’escriptura de propietat o el contracte de lloguer de l’esmentat local. 

 

El local adscrit al contracte només podrà ser substituït per causes imprevistes no resultants de la voluntat 
del contractista i sempre i quan el local compleixi amb els requisits establerts i tingui de manera prèvia a 
la seva adscripció l’aprovació del responsable municipal del contracte. 
 
 
15.- CONFIDENCIALITAT . PROTECCIÓ DE DADES 
 
 

 SI 
 

Objecte de l’encàrrec del tractament i descripció del mateix 

 

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT contracta a l´ENCARREGAT DEL TRACTAMENT el servei de 
Serveis Postals i missatgeria, bustiada i altres.  

El Servei a desenvolupar per l´ENCARREGAT DEL TRACTAMENT consistirà en: servei de tramesa 
postal i la missatgeria, serveis imprescindibles per a l’Administració què comporten la notificació dels 
actes que dicten els diversos òrgans competents. 

La tipologia de dades personals als quals l'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT tindrà accés per a 
l'execució del Servei són els següents: 



                                                                                                                                                                                           

  Dades de caràcter identificatiu: Nom i cognoms; Adreça postal o electrònica; DNI/NIE/passaport  

Subcontractació. L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT podrà subcontractar cap de les prestacions 

que formin part de l’objecte del Contracte que comportin el tractament de dades personals, excepte 

prèvia autorització expressa i atorgada per escrit per part del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT. 

 NO 
 
Destí de les dades personals a la finalització del contracte. El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT 

es reserva la potestat de decidir com s’haurà de procedir amb les dades personals emmagatzemades 

dels tractaments realitzats per l’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT  amb motiu de la prestació del 

servei, per això podrà indicar una de les tres opcions següents, la qual caldrà que sigui notificada de 

manera obligatòria per part del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT abans de la finalització del 

contracte:  

 PRIORITÀRIA. L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haurà de destruir la totalitat de les 
dades en qualsevol tipus de suport, una vegada complerta la prestació. Una vegada destruïdes, 
l’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haurà de certificar la destrucció per escrit i haurà d’enviar 
el certificat al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT. 

 
Sense aquesta notificació l’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT no podrà procedir a la destrucció de les 
dades i les haurà de conservar  bloquejades. No obstant el que disposen els paràgrafs anteriors, 
L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT podrà conservar una còpia de les dades degudament 
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats per l'execució del contracte. 

 

 
16.- MODIFICACIONS PREVISTES  DEL CONTRACTE  
 
 

 SI es preveu modificació sempre que no s’alteri la naturalesa global del contracte principal, fins a un 
màxim del 20%. comptat sobre el volum total de contractació, incloent les pròrrogues. (vegeu el VEC). 

Import màxim de la modificació per al lot 1 de 182.121,90 € i per al lot 2 de 36.218,18 €, a efectes del 
càlcul del VEC. 
 
Es preveuen modificacions per a les notificacions en cas de: 

- convocatòries extraordinàries d’eleccions 
- modificacions legislatives, de planejament, etc.  
- canvis organitzatius 

Cal informe previ del cap del servei i es mantindran els preus unitaris oferts pel contractista. 

La modificació no pot suposar l’establiment de nous preus no prevists en el contracte. 

 
17.- PREUS CONTRADICTORIS./ REVISIO DE PREUS 
 
 

Opció 1. PREUS CONTRADICTORIS 

 NO. 

Opció 2. REVISIÓ DE PREUS.  

 NO. Durant el termini del contracte no podran revisar-se els preus resultants de l’adjudicació, al 
haver-se considerat per a la determinació del pressupost de licitació la possible evolució dels costos 
associats a totes les prestacions objecte del contracte. 
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18.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA. FORMA DE PAGAMENT 
 
 

Per als 2 Lots. 

Mensualment, el contractista proporcionarà al Servei d’Assumptes Generals dos quadres d’informació, 
en format electrònic (Excel), per tipus de producte/servei, tram de pes i àmbit de destí, per cada unitat de 
facturació: 

o Volums de producció 

o Imports de despesa 
 
Aquestes dades mensuals no han de ser acumulades. 
 
El contractista emetrà factures electròniques mensuals pels serveis prestats durant el mes anterior, dins 
dels 10 primers dies del mes següent, acompanyades de la documentació justificativa d’execució dels 
serveis i la referencia comptable corresponent. En la factura s’identificarà el lot de què es tracta. 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet té habilitat a la seva seu electrònica l’enllaç a la bústia de 
lliurament de factures electròniques de l’ens. Aquest punt d’entrada és el portal e.FACT del consorci 
AOC. Des d’aquest portal un proveïdor podrà presentar factures i consultar l’estat de tramitació en el que 
es troben. 
 
El format electrònic per a emetre factures electròniques a l'Administració és FACTURAE, segons l'Ordre 
PRE/2971/2007. El portal e.FACT admet aquest format però  també accepta factures electròniques amb 
format INVOIC d'UN/EDIFACT transmeses a través de xarxes EDI amb connectivitat al servei. 

 
 
19.- PENALITATS ESPECÍFIQUES 
 
 
Comuns per al Lot 1 i el Lot 2 
 
L’endarreriment en els terminis de compliment dels serveis postals, la incorrecta notificació 
administrativa o la pèrdua de documentació d’una tramesa, poden suposar incidències  i fins i tot causes 
de nul·litat en la tramitació d’expedients administratius i en conseqüència, perjudicis  per aquesta 
administració o  per als interessats. D’aquesta circumstància  se’n deriven les següents penalitzacions: 
  
a. El retard en els terminis de compliment dels serveis postals contractats, descrits en el Plec de 

Prescripcions Tècniques, comptats des de la data de posada a disposició del contractista fins a la del 
lliurament al destinatari, segons el següent detall:  

 
Penalitzacions: S’hauran d’aplicar en un  % de descompte sobre el preu de cada servei / nota de 
lliurament, d’acord amb el següent quadre: 

 

 
TIPUS DE 
SERVEI 

25% 50% 75% 

LOT 1 -------- 
Més d’1 dia sobre els 

terminis ofertats 
Més de 2 dies sobre els 

terminis ofertats 

LOT 2 
Més de 2 dies sobre els 

terminis ofertats 
Més de 3 dies sobre els 

terminis ofertats 
Més de 4 dies sobre els 

terminis ofertats 

 
b. La manca de qualsevol de les següents dades en els avisaments de rebut del lot 1 i notificacions 

electorals del Lot 2 
 

• Justificant de recepció  
• NIF, nom, cognoms i signatura de l'interessat o persona que es faci càrrec de la notificació.  



                                                                                                                                                                                           

• Número d'identificació i signatura del notificador  
• Dia i hora del primer intent de notificació  
• Dia i hora del segon intent de notificació, així com l'incompliment de la franja horària.  
• Notificacions completament il·legibles, en què ni s'entén la data ni l'hora.  
Amb periodicitat mensual el servei gestor municipal, podrà efectuar controls de qualitat 
proposant la penalització dels defectes localitzats conforme s'expressa en la següent taula:  
 
 

Mida de la 
mostra (sobre 
avisos de rebut 

del mes anterior) 

 Penalitzacions: expressades en percentatge de 
descompte sobre el preu de la notificació + serveis 

addicionals, segons nombre de defectes. 

 Nombre de 
defectes 
admesos  

10%  20%  30%  

50 1  2 a 3 errors  4 a 5 errors  Més de 5  

100 2  3 a 4 errors  5 a 6 errors  Més de 6  

150 3  5 a 6 errors  7 a 8 errors  Més de 8  

 
c. Per pèrdua:  

• D’una carta certificada:  50 euros per cada una.  
• D’una notificació:   50 euros per cada una.  
 

Específiques pel Lot 1 
 
Pel que fa al període d’implantació de les trameses electròniques:  
 
No implantació de les trameses postals via electrònica imputable a l’adjudicatari, atès el perjudici que pot 
suposar en el compliment de terminis de notificació en els expedients administratius, se’n deriven les 
següents penalitzacions: 

 
- A partir dels 30 dies de la formalització del contracte es penalitzarà amb un descompte del 20% en 

la facturació en el primer mes 
- A partir del segon mes i fins al cinquè (sis mesos des de la formalització del contracte) es 

descomptarà un 40% de la facturació mensual. 
- A partir dels 5 mesos d’endarreriment es considerarà la resolució del contracte per incompliment. 

 
L'import d’aquestes penalitzacions es farà efectiu mitjançant abonaments en factures.  
 
En tot cas, la imposició de les penalitats no eximirà al contractista de l'obligació que legalment li pertoca 
pel que fa a la reparació dels defectes.  
 
Si les accions u omissions realitzades per l’adjudicatari d’aquest contracte, comportessin danys i/o 
perjudicis a tercers, aquest haurà de fer-se càrrec de les corresponents indemnitzacions. 

 

 
 
20.- RECEPCIÓ  I TERMINI GARANTIA 
 
 

 SI: Termini de garantia de 2 mesos des de la recepció del contracte o l’informe favorable equivalent 
del servei. 

 
 
21.- SUBROGACIÓ  
 
 

 No  
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22.- PLA ANUAL DE CONTRACTACIÓ 
 

Aquesta licitació estava prevista al pla anual corresponent a l’inici previst de licitació: 

 Si. Segon semestre 

 

 
23.- SERVEI GESTOR I TÈCNICS MUNICIPALS RESPONSABLES 
 
 

 Responsable Càrrec e-mail Ext. / 
mòbil 

Del contracte Ramon Colomé Casals 
 

Cap de Servei 
d’Assumptes Generals 

colomecr@gramenet.cat 3430 

De la partida Rosana Alé Verdún 
 

Cap de Departament 
d’Assumptes Generals 

alevra@gramenet.cat 2709 
10456 

 
Santa Coloma de Gramenet, a la data de la signatura electrònica. 
 
Cap de Servei d’Assumptes Generals 
 
 

mailto:barenysma@gramenet.cat
mailto:alevra@gramenet.cat

