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INFORME DE MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMORIA JUSTIFICATIVA

NUm. expedient: CSE/TM02/1101465530/26/PO

Organ gestor: Geréncia de I'Hospital Universitari de Bellvitge i I'Hospital de Viladecans

Objecte del contracte: Servei de manteniment dels aplicatius informatics de I’HUB i de I’'HV, suport
als usuraris i administracid de la infraestructura técnica..

Tipus: Serveis

Procediment d’adjudicacid: Obert

1. Introduccié

L'Institut Catala de la Salut (ICS) és I'empresa publica de serveis de salut més gran de
Catalunya, amb gairebé 40.000 professionals que presten servei a gairebé sis milions de
persones de tot el territori. L'ICS gestiona 283 equips d'atencid primaria (EAP). L'Institut
també gestiona hospitals (Vall d'Hebron, Bellvitge i Germans Trias, Arnau de Vilanova de
Lleida, Joan XXIII de Tarragona, Josep Trueta de Girona i Verge de la Cinta de Tortosa i
Viladecans).

A més, juntament amb I'activitat assistencial, I'ICS du a terme una intensa tasca investigadora, a
través dels set instituts de recerca integrats als seus centres hospitalaris i d'atencié primaria. La
investigacio que duen a terme els professionals de I'ICS s'orienta a donar resposta a preguntes
sorgides de la practica clinica, de manera que els resultats cientifics tenen la voluntat de revertir
en la millora de la salut de les persones. El mateix passa amb la docencia. L'ICS és capdavanter en
la formacié dels professionals de dema a Catalunya. En els seus centres es formen 2.300
professionals de 51 especialitats diferents en ciencies de la salut i 4.500 alumnes de pregrau de
medicina, infermeria, odontologia i altres disciplines. A més, I'Institut també desenvolupa
programes de formacié continuada adrecada a tots els col-lectius professionals. Tot plegat, per
seguir fent de I'lCS una empresa lider, al servei dels ciutadans.

Com a entitat de referencia del sistema sanitari public de Catalunya, I'ICS té I'objectiu de millorar
la salut i la qualitat de vida de les persones, a través de la promocié dels habits saludables, de la
prevencio dels problemes de salut i del tractament de les malalties, des de les més banals fins a
les requereixen un abordatge més complex.

2. Justificacié

El Sistema d’Informacio de I'Hospital Universitari de Bellvitge — Hospital de Viladecans (L'HUB-
HV) és exhaustiu i abasta un ampli ventall dels complexos processos i circuits hospitalaris. Aixo fa
que els components del Sistema d’Informacié (Aplicatius Informatics) siguin nombrosos i que
assoleixin una alta complexitat.
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Per tal de poder garantir el funcionament i evolucié d’aquests aplicatius, cal que els Serveis
Informatics de L'Hospital de Bellvitge i Hospital de Viladecans comptin amb els recursos adients.

El correcte funcionament de tots els aplicatius que composen el sistema d'informacié de I'HUB-
HV depeéen directament d'una adequada administracid, operacio i configuracié dels esmentats
sistemes i components tecnologics. Una interrupcio del servei informatic per una fallida de la seva
infraestructura pot causar una greu afectacié en el normal desenvolupament de les tasques
assistencials, és per aix0 que cal assegurar al maxim la correcta gestié i administracié d'aquesta
infraestructura.

Aquests recursos des del punt de vista de manteniment informatic d’aplicatius es poden agrupar
en diverses tipologies concretes: recursos d’analisi funcional, recursos de programacio, recursos
de suport a l'usuari i recursos de suport técnic

El servei objecte del contracte no es pot realitzar per mitjans propis i atés que no disposem dels
recursos necessaris per tal de dur a terme el servei objecte del contracte aixi com la manca de
mitjans personals i materials, cal la contractacié d’aquest servei per portar a terme de manera
optima I'activitat encomanada.

Mitjancant el present informe i en compliment del que disposa I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, manifestem la necessitat de contractar I'esmentat
servei, per realitzar els treballs objecte de la contractacié a que fa referencia aquest expedient.

La naturalesa i extensid de les necessitats que es cobriran amb la contractacié esmentada, es
detallen al plec de prescripcions técniques que la regira, incorporat degudament a |'expedient

Per tot I'anterior, és del tot imprescindible contractar els servei objecte de licitacié.

3. Naturalesa i extensié del contracte

L'objecte del contracte consisteix en la contractacié de servei de Manteniment dels aplicatius
informatics de I'hospital universitari de Bellvitge i I’'Hospital de Viladecans, suport als usuaris i
administracié de la infraestructura técnica.

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els
relatius al procediment d’adjudicacid.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord amb
I"article 17 de la LCSP.

GENERALITAT DE CATALUNYA

4, Divisi6 en lots

La no divisié en lots es justifica perqué el manteniment dels aplicatius informatics dels dos centres
depen d’una mateixa unitat responsable, que necessita una supervisié unificada per garantir
criteris técnics coherents i evitar duplicitats de control. La fragmentaciéd en diversos lots
incrementaria la carrega de seguiment, generaria més interlocutors i dificultaria la gestid
d’incidencies.
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A més, el servei requereix una coordinacié centralitzada entre els dos centres, ja que
comparteixen processos, integracions i calendaris d’actualitzacié. Un Unic adjudicatari assegura
una resposta homogeénia, evita conflictes de responsabilitat i facilita la planificacié conjunta de
les actuacions de manteniment.

5. Procediment d’adjudicacio

El plec de clausules administratives particulars que regira la contractacié d’acord amb I'article 122
de la LCSP, ha estat aprovat per organ de contractacio.

El procediment de licitacid sera I'obert, d’acord amb el que disposa I'article 156 en relacié amb
I'article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podra presentar una
proposicid, quedant exclosa tota negociacio dels termes del contracte amb els licitadors.

6. Durada

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini maxim de durada
de cinc anys, incloses les possibles prorrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les
prestacions, les caracteristiques del seu finangament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacié
periodicament a concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat de
I’'HUB - HV, la durada prevista del contracte s’ha establert en 18 mesos sent la data d’inici 1 de
juliol de 2026.

El contracte preveure un termini de prorroga de 36 mesos, tenint en compte que les
caracteristiques del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense
perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els
articles 203 a 207 de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per a la prorroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la
Instruccié 1/14 de I'Oficina d’Avaluacid i Supervisié de la Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya per garantir la concurréncia entre els diversos operadors econdomics per una banda,
i motivant als licitadors fent que la contractacid sigui més atractiva des del punt de vista
economic, per 'altra.

7. Determinacié del pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

L'elaboracié del pressupost base de licitacio s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en
compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.

El pressupost base de licitacid s’ha determinat en 1.447.204,67€ euros IVA inclos 1.196.036,92€
euros IVA exclos i un valor estimat de contracte de 3.673.058,83 € euros IVA exclos, atenent a la
possible prorroga del contracte.
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%pressupost total
Costos laborals 80%
Costos derivats de I'execucié material 1%
Despeses generals d’estructura 7%
Benefici Industrial 12%
TOTAL 100%
Desglossament del valor estimat del contracte per anualitat i centre:
POR OIA
POR POR POR POR POR POR
) ADA 0
ANY 2026 (6 mesos) 6 370.362,95 448.139,17 370.362,95 448.139,17
ANY 2027 (12 mesos) 12 660.539,18 799.252,40 165.134,79 199.813,10 825.673,97 999.065,50
IMPORT LICITACIO 18 1.030.902,13  1.247.391,57 165.134,79 199.813,10 [1.196.036,92  1.447.204,67
2028 (Possibilitat prorroga) 12 660.539,18 799.252,40 165.134,79 199.813,10 825.673,97 999.065,50
2029 (Possibilitat prorroga) 12 660.539,18 799.252,40 165.134,79 199.813,10 825.673,97 999.065,50
2030 (Possibilitat prorroga) 12 660.539,18 799.252,40 165.134,79 199.813,10 825.673,97 999.065,50
VEC TOTAL 54 3.012.519,65  3.645.148,78 660.539,18 799252,403 |3.673.058,83 4.444.401,18

8. Sistema de facturacio

proporcional corresponent de la mensualitat per a cada centre.

9. Subcontractacié

10. Criteris de selecci6 del contractista

a. Criteri de solvencia economica i financera i técnica o professional

GENERALITAT DE CATALUNYA

S’admet la subcontractacié en els termes de I'article 215 i seglients de la LCSP

La facturacid del servei sera mensual, mitjancant la presentacié de factura electronica a mes
vengut, d’acord amb el que estableix el PCAP. L'empresa adjudicataria facturara la part

La solvéncia econdmica i financera que s’exigeix per a aguest contracte consisteix en :

les activitats de I'empresari.

i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit.

I“ Generalitat
¥ de Catalunya

Declaracio sobre el volum global de negocis en I'ambit d'activitat corresponent a I'objecte del
contracte, referit als tres Ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de

L'acreditacié del compliment d'aquest criteri es fara amb l'aportacié d'una declaracié de
I'empresari del volum de negocis dels tres Ultims exercicis o mitjangant els comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre,
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Es considerara acreditada la solvencia per aquelles empreses que presentin una xifra global de
negocis per un import mitja igual o superior al del pressupost total de licitacid dels lots i/o articles
als que licitin.

La solvéncia técnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la seglient:

Tenint en compte que I'objecte del contracte és la Contractacié del Servei de Manteniment dels
aplicatius informatics de I'Hospital Universitari de Bellvitge i I'hospital de Viladecans, suport als
usuaris i administracio de la infraestructura tecnica s’exigeix la segiient:

Relacio dels principals serveis efectuats durant els tres ultims exercicis, indicant-ne I'import, les
dates i el destinatari public o privat d’aquests.

Només es tindran en compte per acreditar la solvencia técnica els serveis efectuats de la mateixa
naturalesa o similar que els que constitueixen 'objecte del contracte, i que estiguin acreditats
mitjangant certificats expedits o visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjangcant un certificat expedit
per aguest o, si manca aquest ultim certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari.

Es considerara acreditada la solvencia tecnica per aquelles empreses que acreditin ser prestadors
de serveis durant els tres ultims exercicis, per un import mitja que correspongui com a minim a
la meitat del pressupost total dels lots i/o articles als que licitin, en I'ambit de I'activitat
corresponent a I'objecte del contracte.

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix I'objecte
del contracte es tindran en compte els tres primers digits dels codis respectius de la CPV.

b. Condicions especials d’execucid

Les condicions especials d'execucié requerides a la licitacid, el contingut els quals estan
desenvolupats com a annex al PCAP, sén les seglients:

1. Garantia de la prestacic.
2. Condicions socials
3. Condicions d’ética en la contractacio

Les condicions especials d’execucid anteriors responen a la necessitat de garantir al maxim el
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs
donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestié assistencial sanitaria
repercutint directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen com a
obligacions essencials i/o especials aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que
s’inclouen al Plec de clausules administratives.

c. Criteris de valoracié de les ofertes

Els criteris d’adjudicacié proposats es troben recollits com annex | al present informe i la seva
configuracié respon a la voluntat d’aconseguir la millor relacié qualitat preu en I'adjudicacié del
contracte, a través de criteris economics i qualitatius.
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Tots ells estan vinculats a I'objecte del contracte i formulats de manera objectiva, respectant en
tot moment els principis d’igualtat, no discriminacid, transparencia i proporcionalitat.
11. Responsable del contracte
El responsable del contracte sera M2 Jesus Torres Francin, Directora de Sistemes d’Informacié de
< L'Hospital Universitari de Bellvitge — Hospital de Viladecans
Z: L'Hospitalet de Llobregat, a la data de |a signatura electronica
< Sra. M2 Jesus Torres Francin Dra. Cristina Capdevila Aguilera
I Directora de Sistemes d’Informacié Gerent de I'Hospital Universitari de
Hospital Universitari de Bellvitge-Hospital de Bellvitge-Hospital de Viladecans
< Viladecans
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ANNEX 1

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE LA LICITACIO

Els criteris s’"han establert d’acord amb el seglent:

A. CRITERIS ECONOMICS — (SOBRE 3) Fins a 51 punts

Les formules a aplicar per a determinar la valoracié s’han fixat en base al que s’estableix a la
Directiu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacié de férmules de
valoracid i puntuacié de les proposicions economica i técnica.

Criteris economics avaluables amb aplicacié de férmula automatica (Sobre 3) PUNTUACIO

Criteris relatius amb els costos

Al Oferta economica | Fins a 51 punts

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES AUTOMATIQUES (SOBRE 2) Fins a 29 punts

e S avaluable anca o) es automatique obre P ACIO
B1 Qualificacio dels perfils Fins a 24 punts
B.1.1 Qualificacid dels perfils tecnics del personal adscrit al servei Fins a 22 punts
B.1.2 Certificate of Ensemble / IRIS Healthcare Fins a 2 punt
B2 Integracions. Acreditacié de canals operatius. Fins a 2 punts
B3 Equip de Backoffice Fins a 1 punt
B4 Fase de transicio i devolucio del servei Fins a 2 punts
TOTAL PUNTUACIO 29 punts

CRITERIS AVALUABLES A PARTIR D’UN JUDICI DE VALOR (SOBRE 2 BIS) Fins a 20 punts

FRANCIN 04/03/2026,

e avaluabies a pa a a de valo opre 0 P A O
C.1 Projecte Tecnic Fins a 10 punts
C1.1 Proposta técnica Fins a 5 punts
C1.2 Metodologia de treball Fins a 5 punts
C.2 Organitzacio per a la prestacio del servei Fins a 10 punts
C21 Coordinacié del servei Fins a 5 punts
C2.2 Organitzacio del servei Fins a 5 punts
TOTAL PUNTUACIO 20 punts
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CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIO DE FORMULA AUTOMATICA (SOBRE 3)
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A. Criteris relacionats amb els Costos

A.1. Preu de I'oferta

En la valoracié del preu no s’ha tingut en compte la valoracioé del cost i/o cicle de vida.

La formula a aplicar sera la seglent:

P= Puntuacié de |"oferta a Valorar

Om = Oferta Millor
0, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP =Valor de ponderacié

Les ofertes que superin el preu de licitacié quedaran excloses del procediment.

B. CRITERIS TECNICS AVALUABLES MITJANGANT FORMULES AUTOMATIQUES (SOBRE 2)

d’una experiéncia demostrable en entorns similars.

La justificacidé d’aquesta exigéncia es fonamenta en els seglients punts:

La férmula a aplicar per a determinar la valoracié és la segiient, la que s’estableix a la Directriu
1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacié de férmules de valoracié i
puntuacio de les proposicions economica i técnica.

Es prendra com a Valor de Ponderacid 3. ( el valor de ponderacid és 3 atés que
aproximadament un 80% dels costos corresponen a despeses de personal. )

S’ha tingut en compte valorar a les ofertes la qualitat del personal, tenint en compte la seva
qualificacié i experiéncia i les caracteristiques i complexitat del servei.

Aquesta valoracio es fa tenint en compte I'equip de treball presentat per a executar les tasques
d’alt nivell técnic, donat que es tracta d’un servei critic suportat en persones amb capacitats i
coneixements contrastables dels sistemes emprats dins 'ambit hospitalari. La naturalesa del
servei de manteniment d’aplicacions informatiques requereix un alt grau de coneixement técnic,
capacitat resolutiva i domini de sistemes complexos ja implantats. Per garantir la qualitat, la
continuitat i la seguretat del servei, és imprescindible que els professionals assignats disposin
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- Coneixement previ de l'entorn tecnologic: Els sistemes informatics del centre tenen
particularitats propies, tant pel que fa a la infraestructura com a les integracions amb altres
serveis. L’experiencia previa facilita una adaptacié més rapida i una gestiéo més eficient de les
incidencies.

- Reduccid del risc operatiu: La manca d’experiéncia pot comportar errors en la gestio, retards en
la resolucié de problemes i afectacions en la continuitat del servei. Professionals amb trajectoria
acreditada aporten garanties de fiabilitat.

- Autonomia tecnica i capacitat de diagnostic: El manteniment correctiu i evolutiu exigeix
capacitat per identificar, analitzar i resoldre incidencies de manera autonoma. Aquesta
competéncia s’adquireix principalment a través de I'experiencia practica.

- Compliment dels terminis i qualitat del servei: L’experiencia és un factor clau per assegurar que
les actuacions es duguin a terme dins dels terminis establerts i amb els estandards de qualitat
requerits. Per tot aixo, es considera necessari que els perfils técnics proposats per I'empresa
adjudicataria acreditin experiencia previa en serveis similars, mitjancant certificats, curriculums
detallats o altres mitjans que permetin verificar la seva trajectoria professional.

B.1.1 Qualificacié dels perfils técnics del personal adscrit al servei, fins a 22 punts.
Avaluacio dels perfils i expertesa dels membres que integraran I'equip de treball (fins a 2 punts

per perfil, maxim 22 punts).
Consideracions generals:

. Cada perfil esta definit per atributs en coneixement/s.

3 Cada atribut sera avaluat per a cada perfil segons el que s’indica en les taules
corresponents.

. Tots els perfils han d’obtenir un minim de 1,5 punts, en cas contrari no n’obtindra cap.

3 Tots els perfils han de tenir el minim d’anys d’experiéncia demanats, ja que en cas

contrari no seran valorats.
. Un professional només pot estar adscrit a un unic perfil.

Quadre d'experiencia minima requerida de tots els perfils:

NUm. de | Experiencia Adscripcién
Codi Perfil Perfil minima al Servei
CcP Cap de Projecte 1 5 Discontinua
ANP DEV Analista-Programador Developer 1 5 Continuada
ANP NET Analista-Programador.NET 5 5 Continuada
TINT TecnicIntegracions 1 5 Continuada
HELP FUN Help Desk Funcional 1 5 Continuada
HELP SIS Help Desk Sistemes 1 5 Continuada
TSIS Técnic de Sistemes 1 5 Continuada
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Per obtenir la puntuacié de cada bloc de coneixement ha de tenir tots els items informats.

UN PERFIL CAP DE PROJECTES (CP)

| ! i Anys
Perfil Cap de Projectes (CP) anys

DE VILADECANS

Seguidament es presenten les fitxes corresponents a cadascun dels perfils, els items avaluables
en termes de formacid i coneixements, i la ponderacié en punts de cadascun d’ells en relacio al
maxim de punts (2 punts) per perfil.

Els perfils s’avaluaran a partir de la complementacié i acreditacid de la informacio registrada al
curriculum detallat de tot els professionals integrants de I'equip de treball ofert per licitador.

Per tal de facilitar la valoracié dels curriculums aquests hauran de tenir una estructuracio
equivalent a la de les fitxes que es detallen a continuacio:

gestio projectes simultanis

amplis coneixements TIC

"F Generalitat
WY de Catalunya

UN PERFIL ANALISTA-PROGRAMADOR DEVELOPER (ANP DEV) (2 punts)

Experiéncia

Anys d’experiéncia CoTsp/I'l\ln;ent Puntuacio
Entre 65i7 0,2
Entre 8i 10 0,2
Entre 1113 0,2
Més de 14 0,2
Formacic Compliment

(S/N)
Master Direccié de Projectes, equivalent o superior 0,1
Técnic en Informatica de Gestid, equivalent o superior 0,1
Coneixements Compliment Projegte Qe

(S/N) referéncia
Aplicacions
MS Excel
MS Project o GanttProject 0,4
Habilitats
suport i coordinacié de grups de treball.
seguiment de projectes, Gantt 06

La disponibilitat d’'un perfil d’analista-programador es considera un element molt important en
el marc del servei, atés que garanteix una correcta interpretacié funcional dels requeriments i
una execucio técnica eficient de les tasques de manteniment i evolutiu. Aquest perfil assegura
una interlocucio fluida entre les arees usuaries i I'equip técnic, facilita la traduccid de les
necessitats de negoci en solucions tecnologiques adequades i contribueix a la reduccio dels temps
de resolucié d’incidéncies i peticions. La seva participacid incrementa la qualitat del servei
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prestat, reforca la continuitat operativa dels aplicatius i millora la capacitat de resposta davant
noves necessitats. Per tot aixo, la preséencia d’aquest perfil es valora positivament com a indicador
d’eficiencia, qualitat i robustesa del manteniment contractat. Les valoracions s’establira segons
els criteris seglents:

La titulacié garanteix un nivell de coneixement técnic valorable; per aquest motiu, es
concedeixen 0,1 punts per estar en possessio del titol de Técnic en Informatica de Gestio,
o d’una titulacié equivalent o de nivell superior.

Aixi mateix a L'HUB-HV es fa Us de tecnologies de programacié com Oracle Developer
Forms 10g i 12c, Oracle Reports 10g i 12¢, .NET, Cache, HTML, JavaScript. Per tan es
valorara amb 0,2 Punts els coneixement i |'experiencia acreditada en programacio,
coneixement en llenguatges de programacio.

L’"HUB-HV utilitza aplicatius que funcionen amb diversos sistemes operatius i bases de
dades i llenguatge BBDD, com ara Oracle, MS SQL Server, MySQL, SQL, PL/SQL, SAP
Quickviewer. Per aquest motiu, es valorara amb 0,2 punts el coneixement degudament
acreditat en aquests bases de dades i llenguatge BBDD.

L'HUB-HB fa us de plataformes de middleware i entorns de col-laboracié com Ensemble/
IRIS, MIRTH, HL7, ASTM per tant es valorara en 0,6 punts el coneixement acreditat en
plataformes de middleware i I'experiéncia en I'Us d’entorns de col-laboracié.

S'utilitzen entorns especifics habituals en la gestid i manteniment d’aplicacions
informatiques, com ara Assistencial, SAP + IS*H, MED, Silicon, Gacela, Coneixement
sector sanitari, Aplicacions sanitaries. Per aquest motiu, es valorara amb 0,5 punt
I'experiencia acreditada en I'Us d’aquests entorns.

L’"HUB-HV disposa de serveis que requereixen habilitats avancades en programacio i
desenvolupament d’aplicacions. Es valoraran coneixements en Programacié Orientada a
Objectes, Coneixements generals de suport i coordinacié de grups de treball, Tracte amb
|"'usuari, Planificacié politiques de backup, Planificacié de contingéncies, Seguiment de
projectes. Per aquest motiu, es valorara amb 0,2 punts I'experiéncia acreditada en
aquestes arees.

Perfil Analista-Programador Developer (ANP DEV) Anys Experiencia anys
B Compliment fa
Formacioé (SIN) Puntuacié
Técnic en Informatica de Gestid, equivalent o superior 0,1
. Compliment Projecte de
CRCECIIED (SIN) referéncia
Sistemes Operatius (nivell avangat)
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Linux

0,2

Windows

Programacio

Oracle Developer Forms 10g i 12¢

Oracle Reports 10gi 12c

NET

Cache

0,2

HTML

JavaScript

Bases de dades (administracid) i llenguatge BBDD

Oracle

MS SQL Server

MySQL

SQL

0,2

PL/SQL

SAP Quickviewer

Middelware i Missatgeria

Ensemble / IRIS

MIRTH

HL7

0,6

ASTM

Entorns Funcionals

Assistencial SAP + IS*H MED

Silicon

Gacela

0,5

Coneixement sector sanitari

Aplicacions sanitaries

Habilitats

Suport i coordinacié de grups de treball.

Tracte amb l'usuari

Planificacio politiques de backup

0,2

Planificacié de contingéncies

Seguiment de projectes

CINC PERFILS ANALISTA-PROGRAMADOR .NET (ANP NET) (2 punts)

Es valora la disponibilitat de cinc perfils d’Analista-Programador .NET (ANP NET), atés que la seva

preséncia garanteix una execucio eficient de les tasques de manteniment, evolutiu i suport tecnic
dels aplicatius. Aquests perfils asseguren una interlocucié adequada amb les arees funcionals,
traduint els requeriments de negoci en solucions tecnologiques robustes i ben implementades.

La seva experiéncia en desenvolupament .NET i en l'analisi funcional millora els temps de
resposta, incrementa la qualitat del servei prestat i contribueix de manera directa a la continuitat
operativa dels sistemes. Per tot aix0, la disponibilitat d’aquests perfils representa un valor afegit

estretament vinculat a I'eficiencia, la qualitat i la fiabilitat del manteniment contractat. Les

valoracions s’establira segons els criteris seglents:

- La titulacio garanteix un nivell de coneixement tecnic valorable; per aquest motiu, es

concedeixen 0,1 punts per estar en possessio del titol de Técnic en Informatica de Gestio,

o d’una titulacié equivalent o de nivell superior.
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¥ de Catalunya

Pagina 12 de 29
Memoria justificativa PO

MARIA JESU

Doc.original signat per:

FRANCIN 04/03/2026,
CRISTINA CAPDEVILA
AGUILERA 05/03/2026

S TORRES

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 10/03/2029

Original electronic / Copia electronica auténtica

Data creaci6 copia:
10/03/2026 14:42:50

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OETAL26YY5IJLMLDZOGMRFUTR1IREGD7W

Pagina 12 de 29




(I
UL/

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

. L
Bellvitge h\( HOSPITAL

__ Hospital Universitari

L"HUB-HV utilitza aplicatius que funcionen amb diversos sistemes operatius i bases de
dades, com ara HP-UX, Linux, Android, Windows, MS SQL Server, MySQL, i ORACLE. Per
aquest motiu, es valorara amb 0,3 punts el coneixement degudament acreditat en
aquests sistemes operatius i bases de dades

Aixi mateix a 'HUB-HV es fa Us de tecnologies de programacié com . NET Framework,,
.NET Core, Entity Framework, MVC.NET, MVC.NET, HIBERNATE, Apache Cordova,
Capacitor, AJAX, Sockets, JQuery, Angular, Javascript, Llibreries LDAP, Jquery Mobile,
Sharepoint Visual Web Parts, Sharepoint List WebServices ( SOAP), Sharepoint Data
Services ( REST), lonic Framework, Jenkins, lonic, PDF, JSON, XML, CSS, LESS, SCSS, XSL,
CAML. Per tan es valorara amb 0,6 Punts els coneixement i I'experiencia acreditada en
programacio, coneixement en llenguatges de programacio.

L'HUB-HB fa us de plataformes de middleware i entorns de col-laboracié com Ensemble/
IRIS, Sharepoint 2016, Gestio Play Store Android i I0S, Kubernetes, DOCKER per tant es
valorara en 0,6 punts el coneixement acreditat en plataformes de middleware i
I’experiencia en I'Us d’entorns de col-laboracié.

L'"HUB-HV també disposa d’eines i aplicacions habituals en 'ambit de I'ofimatica i la gestio
de projectes i la gestid de continguts, atés que sén essencials per al desenvolupament
eficient de les tasques relacionades amb el servei com MS Office, MS Project /
GanttProject, GIT, GitHV, Gitlab, WampServer, Netbeans, Eclipse, Notepad++, MySql
Workbench, HeidiSQL, Toad, phpMyAdmin, PuTTY, FileZilla, Oracle VirtualBox, VMWare,
Debugger de Chrome o FireFox, Soap Ul, POSTMAN, Visual Studio 2016 i Visual Studio
Code, Android Studio, Xcode per tant es valora en 0,1 Punts la experiéncia acreditada en
I'us d’aquestes eines i entorns.

S'utilitzen entorns especifics habituals en la gestié i manteniment d’aplicacions
informatiques, com ara Remedy Assistencial, SAP + IS*H, MED, Jira. Per aquest motiu, es
valorara amb 0,1 punt I'experiéncia acreditada en I'Us d’aquests entorns.

L’"HUB-HV disposa de serveis que requereixen habilitats avancades en programacio i
desenvolupament d’aplicacions. Es valoraran coneixements en Programacié Orientada a
Objectes, Coneixements generals de patrons de disseny, Coneixement del patrd
d'arquitectura MVC, Us de debugadors de codi com xDebugger, suport i coordinacié de
grups de treball, Analisi funcional i técnic, wireframes, layouts, estructura de pagines
web, disseny de la BBDD relacional i el seu model, recopilacié d'informacié a partir
d'usuaris, realitzacio de testing, realitzacié de documentacio técnica, manuals, realitzacio
de procediments i protocols, seguiment de projectes, Experiéncia tant en acabats back-
end com front-end i Utilitzacid i comprensié de llibreries de 3r generacid. Per aquest
motiu, es valorara amb 0,2 punts I'experiencia acreditada en aquestes arees.
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Perfil Analista-Programador .NET (ANP NET)

Anys
Experiencia

anys

Formacioé

Compliment
(S/IN)

Puntuacio

Técnic en Informatica de Gestid, equivalent o superior

0,1

Coneixements

Compliment
(S/N)

Projecte de
referéncia

Puntuacidé

Sistemes Operatius i Base de Dades

HP-UX

Linux

Android

Windows

0,3

MS SQL Server

MySQL

ORACLE

Programacio

.NET Framework

.NET Core

Entity Framework

MVC.NET

HIBERNATE

Apache Cordova

Capacitor

AJAX

Sockets

JQuery

Angular o Typescript

Javascript

Llibreries LDAP

Jguery Mobile

Sharepoint Visual Web Parts

0,6

Sharepoint List WebServices ( SOAP)

Sharepoint Data Services ( REST)

lonic Framework

Jenkins

lonic

PDF

JSON

XML

CSss

LESS

SCSS

XSL

CAML

Middelware i Entorns de Col-laboracié

Ensemble / IRIS

Sharepoint 2016

Gestié Play Store Android i I0S

0,6

Kubernetes

DOCKER

Aplicacions

Generalitat
de Catalunya
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MS Project / GanttProject

GIT, GitHub, GitLab

WampServer

Netbeans, Eclipse

Notepad++

MySql Workbench, HeidiSQL, Toad, phpMyAdmin

PuTTY

0,1

FileZilla

Oracle VirtualBox, VMWare

Debugger de Chrome o FireFox

Soap Ul

POSTMAN

Visual Studio 2016 i superior

Visual Studio Code

Android Studio

Xcode

Entorns

Remedy

Assistencial SAP + I1S*H MED

0,1

Jira

Habilitats

Programacio6 Orientada a Objectes

Coneixements generals de patrons de disseny

Coneixement del patré d'arquitectura MVC

Us de debugadors de codi com xDebugger

suport i coordinacié de grups de treball.

Analisi funcional i tecnic

wireframes, layouts, estructura de pagines web

disseny de la BBDD relacional i el seu model

recopilacié d’'informacio a partir d’usuaris

0,2

realitzacié de testing

realitzacié de documentacio técnica, manuals

realitzacié de procediments i protocols

seguiment de projectes

Experiencia tant en acabats back-end com front-end

Utilitzacié i comprensié de llibreries de 3r generacio

UN PERFIL TECNIC INTEGRACIONS TINT (2 punts)

"I“ Generalitat
WY de Catalunya

manteniment contractat. Les valoracions s’establira segons els criteris seglents:

Es valora la disponibilitat d'un perfil Tecnic d’Integracions TINT, atés que garanteix una gestiod
eficient de les integracions entre sistemes i assegura la correcta operativitat dels fluxos
d’intercanvi d’informacié. Aquest perfil facilita la interlocucié entre les arees funcionals i I'equip
técnic, assegurant una adequada interpretacio dels requeriments i la seva traduccié en solucions
d’integracié robustes i fiables. La seva especialitzacié en plataformes TINT contribueix a reduir els
temps de resposta, incrementar la qualitat del servei i mantenir la continuitat operativa dels
aplicatius i dels processos que depenen d’aquestes integracions. Per tot aix0, la seva preséncia
representa un valor afegit directament vinculat a I'eficiencia, la qualitat i la fiabilitat del

Pagina 15 de 29
Memoria justificativa PO

Doc.original signat per:
MARIA JESUS TORRES
FRANCIN 04/03/2026,
CRISTINA CAPDEVILA
AGUILERA 05/03/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar |
web csv.gencat.cat fins al 10/03/2029

Original electronic / Copia electronica auténtica

a seva integritat al

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OETAL26YY5IJLMLDZOGMRFUTR1IREGD7W

Data creaci6 copia:
10/03/2026 14:42:50

Pagina 15 de 29




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

H L
Bellvitge h\f HOSPITAL

Hospital Universitari

La titulacié garanteix un nivell de coneixement técnic valorable; per aquest motiu, es
concedeixen 0,1 punts per estar en possessio del titol de Tecnic en Informatica de Gestio,
o d’una titulacio equivalent o de nivell superior

" HUB-HV utilitza aplicatius que funcionen amb diversos sistemes operatius nivell
avangat, com ara HP-UX, Linux i Windows. Per aquest motiu, es valorara amb 0,1 punts
el coneixement degudament acreditat en aquests sistemes operatius i bases de dades

Aixi mateix a I'HUV-HV es fa Us de tecnologies de programacié com Oracle Developer
Forms 10g i 12c, Oracle Reports 10ci 12c¢, .NET, Cache, HTML, JavaScript, Java, POSTMAN
/ SOAP Ul. Per tant es valorara amb 0,1 Punts els coneixement i I'experiéncia acreditada
en programacio, coneixement en llenguatges de programacio.

L"HUB-HV fa Us de sistemes de gestidé de bases de dades (SGBD) i de llenguatges especifics
BBDD per a la manipulacio i consulta de dades com Oracle, MS SQL Server, MySQL, SQL,
PL/SQL, per tan es valorara amb 0,2 punts el coneixement i I'experiéncia acreditada en
I'us d’aquests sistemes i llenguatges.

L"HUB-HV fa Us de plataformes de middleware i sistemes de missatgeria, essencials per a
la integracié d’aplicacions i la gestid eficient de processos distribuits com Ensemble/ IRIS,
MIRTH, Reporting Service, 3M, HL7, FHIR, DICOM, ASTM per aquest motiu, es valorar
amb 0,4 punts I'experiencia i el coneixement acreditat en aquestes tecnologies.

L’"HUB-HV fa Us de processos d’integracio amb configuracié de visors amb protocols
DICOM, Gestid de cues d'emmagatzematge a PAC's, Configuracio equips intra-quirdfan,
Configuracié dispositius DICOM, Configuracié d'equips electromedicina, Gestio de llistes
de treball i conversio, integracié i comunicacions entre diferents softwares de maquinari,
integracions entre maquinari i aplicacions assistencials. Per aquest motiu, es valorara
amb 0,4 Punts I'experiéncia acreditada en integracions tecnologiques.

També fa I"'ds d’entorns especifics utilitzats habitualment en la gestié i manteniment
d’aplicacions informatiques com Assistencial SAP + IS*H MEO, Silicon, Gacela,
Coneixement sector sanitari i Altres Aplicacions sanitaries. Per aquest motiu, es valorara
amb 0,6 punts es valorara I'experiéncia i el coneixement acreditat en aquest entorns.

Es requereixen habilitats en programacio relacionades amb la planificacié de politiques
de copia de seguretat (backup), la definicié de plans de contingéncia, el suport i la
coordinacié de grups de treball, aixi com el tracte directe amb I'usuari i el seguiment de
projectes, Ganlt. Per aquest motiu, es valorara amb 0,1 punts I'experiéncia acreditada en
aquestes arees.
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Perfil Técnic Integracions ( TINT ) Anys Experiencia anys

Formacioé Compliment (S/N) Puntuacié

Técnic en Informatica de Gestid, equivalent o superior 0,1
. . Projecte de

Coneixements Compliment (S/N) refferéncia

Sistemes Operatius (nivel avangat)

HP-UX

Linux 0,1

Windowns

Programacio

Oracle Developer Forms 10g i 12c

Oracle Reports 10gi 12c

.NET

Cache 01

HTML !

JavaScript

Java

POSTMAN / SOAP Ul

Bases de dades i llenguatge de BBDD

Oracle

MS SQL Server

MySQL 0,2

SQL

PL/SQL

Middelware i Missatgeria

Ensemble / IRIS

MIRTH

Reporting Service

3M 0,4

HL7 !

FHIR

DICOM

ASTM

Integracions

Configuraci6 de visors amb protocols DICOM

Gestion de cues d'emmagatzematge a PAC's

Configuracioé equips intra-quirofan

Configuracié dispositius DICOM

Configuracié d'equips electromedicina 04

Gestio de llistes de treball i conversié ’

Integracié i comunicacions entre diferents softwares de

maquinari

Integracions entre maquinari i aplicacions assistencials

Entorns

Assistencial SAP + I1IS*H MED

Silicon

Gacela 0,6

Coneixement sector sanitari

Aplicacions sanitaries

Habilitats

Suport i coordinacié de grups de treball. 01

Tracte amb l'usuari !
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Planificacié de contingencies

Seguiment de projectes, Gantt

UN PERFIL HELP DESK FUNCIONAL (HELP FUN) (2 punts)

Es valora la disponibilitat d’un perfil Help Desk Funcional perque garanteix una gestié eficient de
les incidéncies i consultes dels usuaris, assegurant una correcta interlocucio entre I'area funcional
i 'equip tecnic. Aquest perfil aporta coneixement dels processos de negoci, millora els temps de
resposta, incrementa la qualitat del servei i contribueix a la continuitat operativa dels aplicatius.
Per tot aix0, la seva preséncia representa un valor afegit directament relacionat amb I'eficiencia
i la qualitat del manteniment contractat. Les valoracions s’establira segons els criteris seglients:

La titulacié garanteix un nivell de coneixement técnic valorable; per aquest motiu, es
concedeixen 0,1 punts per estar en possessio del titol de Tecnic en Informatica de Gestio,
o d’una titulacié equivalent o de nivell superior

" HUB-HV utilitza aplicatius que funcionen amb diversos sistemes operatius i bases de
dades nivel mig, com HP-UX, Linux, Windows, SQL, SAP Quickviewer, MS Access. Per
aquest motiu, es valorara amb 0,2 punts el coneixement degudament acreditat en
aquests sistemes operatius i bases de dades.

L'"HUB-HV també disposa d’eines i aplicacions habituals en 'ambit de I'ofimatica i la gestio
de projectes i la gestid de continguts, atés que sén essencials per al desenvolupament
eficient de les tasques relacionades amb el servei com Toad, Filezilla, Aplicacions Office,
Notepad ++, per tant es valora en 0,1 Punts la experiencia acreditada en I'Us d’aquestes
eines i entorns.

L'"HUB-HV fa Us de plataformes de middleware essencials per a la integracio d’aplicacions
i la gestié eficient de processos distribuits com Ensemble/ IRIS — control d’errors, per
aquest motiu, es valorar amb 0,3 punts I'experiencia i el coneixement acreditat en
aguestes tecnologies.

També fa I'Gs d’entorns especifics utilitzats habitualment en la gestid i manteniment
d’aplicacions informatiques com Remedy, Assistencial SAP + IS*H MEO, Silicon, Gacela.
Per aquest motiu, es valorara amb 1 punts I'experiencia i el coneixement acreditat en
aquest entorns.

Es requereixen habilitats en programacié relacionades amb el tracte amb I'usuari,
recopilacié d’informacié a partir d’usuaris, realitzacid de testing, elaboracié de
documentacié técnica i manuals, desenvolupament de procediments i protocols, aixi com
coneixements en configuracid de periférics. Per agquest motiu, es valorara amb 0,3 punts
|’experiencia acreditada en aquestes arees.

| Perfil HelpDesk Funcional( HELP FUN) anys
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Formacioé COTSp/I,'\T)]ent Puntuacio
Técnic en Informatica de Gestid, equivalent o superor 0,1
Coneixements COTSp/I;\?; s Pr;cf)ﬁgtr?cic;e Puntuacid
< Sistemes Operatius i Base de Dades. Nivell mig
>_ HP-UX
Z Linux
D Windows 02
SQL
—I SAP Quickviewer
< MS Access
|_ Aplicacions
< Toad
Filezilla
U Aplicacions Office 01
Notepad ++
LIJ Middelware
D Ensemble / IRIS- control d'errors 0,3
Entorns
l— Remedy
< Assistencial SAP + 1S*H MED .
I_ Silicon
— Gacela
— Habilitats
< Tracte amb l'usuari
D: recopilacié d’'informacio a partir d’usuaris
realitzacié de testing
LIJ realitzacié de documentacio tecnica, manuals 03
Z realitzacié de procediments i protocols
LIJ Coneixements multimeédia
O UN PERFIL HELP DESK SISTEMES (HELP SIS) (2 punts)

Es valora la disponibilitat d’un perfil Help Desk Sistemes (HELP SIS), atés que garanteix una gestio
eficient de les incidencies i consultes relacionades amb la infraestructura tecnologica i els serveis
de sistemes. Aquest perfil assegura una interlocucié adequada entre les arees usuaries i I'equip
técnic, facilitant la identificacio, diagnosi i resolucié d’incidencies de manera agil i estructurada.
La seva experiéncia en entorns de sistemes contribueix a millorar els temps de resposta,
incrementar la qualitat del servei prestat i assegurar la continuitat operativa de les plataformes i
serveis corporatius. Per tot aix0, la seva presencia representa un valor afegit directament vinculat
a I'eficiéncia, la fiabilitat i la qualitat del manteniment contractat. Les valoracions s’establiran
segons els criteris seglients:
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La titulacié garanteix un nivell de coneixement tecnic valorable; per aquest motiu, es
concedeixen 0,1 punts per estar en possessio del titol de Tecnic en Informatica de Gestio,
o d’una titulacio equivalent o de nivell superior

" HUB-HV utilitza aplicatius que funcionen amb diversos sistemes operatius i bases de
dades nivell mig, com ara Linux, Windows 7, Windows 10, SQL, MS Access. Per aquest
motiu, es valorara amb 0,2 punts el coneixement degudament acreditat en aquests
sistemes operatius i bases de dades.

L"HUB-HV també disposa d’eines i aplicacions habituals en 'ambit de I'ofimatica i la gestid
de projectes i la gestié de continguts, ates que son essencials per al desenvolupament
eficient de les tasques relacionades amb el servei com Toad, Filezilla, Office 365,
PowerShell, VNC per tant es valora en 0,2 Punts la experiéncia acreditada en I'Us
d’aquestes eines i entorns.

L"HUB-HV fa Us de plataformes de middleware essencials per a la integracio d’aplicacions
i la gestié eficient de processos distribuits com Ensemble/ IRIS — control d’errors, per
aquest motiu, es valorar amb 0,3 punts I'experiéncia i el coneixement acreditat en
aquestes tecnologies.

També fa I'Us d’entorns especifics utilitzats habitualment en la gestié i manteniment
d’aplicacions informatiques com Remedy, Assistencial SAP + IS*H MEO, Silicon, Gacela.
Per aquest motiu, es valorara amb 0,8 punts I'experiencia i el coneixement acreditat en
aquest entorns.

Els equips de hardware utilitzats per L'HUV-HV en tasques d’administracio i gestio
inclouen impressores termiques de tiquets, impressores laser multifuncio, impressores
de CD, dispositius lectors de codis de barres, dispositius lectors de targetes, sistemes
d’informacio per a televisid, estacions de treball i tauletes amb sistemes Android o iOS.
Per aquest motiu, es valorara amb 0,1 punt I'experiencia i el coneixement acreditat en el
coneixement de Hardware per la administraci¢ i gestio.

Es requereixen habilitats en programacié relacionades amb el tracte amb ['usuari,
recopilacié d’informacié a partir d’usuaris, realitzacid de testing, elaboracié de
documentacié técnica i manuals, desenvolupament de procediments i protocols, aixi com
coneixements en configuracié de periférics. Per aquest motiu, es valorara amb 0,3 punts
|’experiencia acreditada en aquestes arees.

Perfil Help Desk Sistemes( HELP SIS) é“ys . anys
xperiéncia
Formacié Compliment (S/N) Puntuacio
Técnic en Informatica de Gestid, equivalent o superior 0,1
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Coneixements Compliment (S/N) | Froiecte de | 5 o oci

referéncia

Sistemes Operatius i Base de Dades. Nivell mig

Linux

Windows 7, Windows 10 02

SQL !

MS Access

Aplicacions

Toad

Filezilla

Office 365 0,2

PowerShell

VNC

Middelware

Ensemble / IRIS- control d'errors 0,3

Entorns

Remedy

Assistencial SAP + I1IS*H MED 08

Silicon !

Gacela

Hardware (administracié/gestio)

Impressora térmica de tiquets

Impressores Laser multifuncié

Impressores de CD

Dispositius lectors de codis de barres 01

Dispositius lectors de targetes !

Sistemes de informacio per TV

Estacions de treball client

Tablets Android, 10S

Habilitats

Tracte amb I'usuari

recopilacié d’'informacio a partir d’'usuaris

realitzacié de testing

realitzacié de documentacié técnica, manuals 03

realitzacié de procediments i protocols

Coneixements de Configuracié de Periferics

UN PERFIL TECNIC SISTEMES (TSIS) (2 punts)

"I“ Generalitat
WY de Catalunya

Es valora la disponibilitat d’un perfil Tecnic de Sistemes (TSIS), atés que garanteix una gestid
eficient de les incidéncies i consultes relacionades amb la infraestructura tecnologica, els
servidors, les plataformes corporatives i els entorns d’explotacid. Aquest perfil assegura una
interlocucié adequada entre les arees usuaries i I'equip técnic, facilitant la diagnosi, resolucio i
prevencio d’incidencies de manera proactiva i estructurada. La seva experiéncia en administracié
de sistemes contribueix a millorar els temps de resposta, incrementar la qualitat del servei prestat
i assegurar la continuitat operativa dels serveis TIC. Per tot aix0, la seva presencia representa un
valor afegit directament vinculat a I’eficiéncia, la fiabilitat i la qualitat del manteniment contractat.
Les valoracions s’establiran segons els criteris seglients:
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La titulacié garanteix un nivell de coneixement técnic valorable; per aquest motiu, es
concedeixen 0,1 punts per estar en possessio del titol de Técnic en Informatica de Gestio,
o d’una titulacié equivalent o de nivell superior

L" HUB-HV utilitza aplicatius que funcionen amb diversos sistemes operatius i serveis com
ara Linux, Windows Server ( 2016,2012/R2, 2008/R2,2003), Windows 2008 Server,
Windows 2012 Server, Windows ( 10,8,7 i XP ), Servidors de fitxers Windows / Linux,
Servidors d'impressio Windows / Linux, Clusters SQL Server. Per aquest motiu, es valorara
amb 0,4 punts el coneixement degudament acreditat en aquests sistemes operatius i
serveis.

Aixi mateix a I'HUV-HV es fa Us de tecnologies de programacio com PowerShell, PHP,
Perl,Python,bash, VB.Net, HTMLS5, JavaScript / Jquery. Per tan es valorara amb 0,1 Punts
els coneixement i I'experiéncia acreditada en programacio, coneixement en llenguatges
de programacio

L"HUB-HV fa Us de sistemes de gestié de bases de dades (orientat a la administracid) per
ala manipulacié i consulta de dades com Oracle, MS SQL Server, MySQL, PostgreSQL, per
tan es valorara amb 0,2 punts el coneixement i I'experiéncia acreditada en I'Us d’aquests
sistemes de gestid.

L’"HUB-HV fa us de les tecnologies relacionades amb la administraciéo web com la gestio
de certificats SSL, Microsoft IIS (Internet Information Services) Servidor web de Microsoft,
integrat en Windows Server, i Apache. administracié de tecnologies web configuracio i
administracié de servidores web (IIS, Apache). Per tan es valorara amb 0,1 punts el
coneixement que acrediti la gestid de certificats, seguretat i rendiment en entorns web.

L’"HUB-HV també disposa d’aplicacions i seguretat en I'ambit de I'administracio, atés que
son essencials per al desenvolupament eficient de les tasques relacionades amb el servei
com GLPI, HP System Tools, Nagios / Nagios XI / NagVIS, VMWare (Player i Workstation),
VirtualBox, System Center Configuration Manager (SCCM) i WSUS, Directory Actiu. Nivell
alt GPO, iReport / JasperSoft, Symantec Backup EXEC, VEEAM Backup, TrendMicro
OfficeScan / ServerProtect ,Panda Admin / Panda antivirus per tant es valora en 0,3 Punts
la experiéncia acreditada en I'Us d’aquestes eines i entorns.

Els equips de hardware utilitzats per L'HUV-HV en tasques d’administracio i gestio
inclouen impressores termiques de tiquets, impressores laser multifuncio, impressores
de CD, dispositius lectors de codis de barres, dispositius lectors de targetes, sistemes
d’informacio per a televisid, estacions de treball i tauletes amb sistemes Android o iOS,
Equipament de electromedicina. Per aquest motiu, es valorara amb 0,1 punt I'experiéencia
i el coneixement acreditat en el coneixement de Hardware per la administracié i gestio.

L"HUB-HV fa Us de Servidors essencials per a la administracid i gestié com Cabines EVA,
Servidors Linux, Servidors Windows 2003, 2008, 2012, Servidor d’impressio (CUPS),
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servidors DNS (Windows Server 2003 i 2008), Servidors FTP, Clustering, Servidors
Terminal server, per aquest motiu, es valorar amb 0,3 punts I'experiencia i el
coneixement acreditat.

L'"HUB-HV fa us de la administracié i gestiéo de comunicacions en xarxa que comprendre
Swith, Auditories de xarxa (pic de saturacid, seguretat, estadistica, millora i optimitzacio
periodica. Per aquest motiu, es valorar amb 0,1 punts I'experiéncia i el coneixement
acreditat en comunicacions.

També fa I'Gs d’entorns especifics utilitzats habitualment en la administracio i gestid
d’aplicacions informatiques com Assistencial SAP + IS¥H MED, Remedy, Configuracio
politiques de seguretat (configuracio fisica i a nivell de configuracié de software, GPO i
Firewall). Manteniment documentacié del CPD Per aquest motiu, es valorara amb 0,2
punts I'experiencia i el coneixement acreditat en aquest entorns.

Es requereixen habilitats en programacio relacionades amb el Suport i coordinacio de
grups de treball, Tracte amb "'usuari, Planificacié politiques de backup, Planificacié de
contingencies, Seguiment de projectes, Gantt. Per aquest motiu, es valorara amb 0,1
punts I'experiencia acreditada en aquestes arees.

Perfil Técnic Sistemes (TSIS)

Anys

S anys
Experiéncia 4

Formacié Compliment (S/N) Puntuacid

Técnic en Informatica de sistemes, equivalent o superior 0,1

Coneixements Compliment (S/N)

Projecte de
referencia

Sistemes Operatius (administracid) i serveis

Linux

Windows Server ( 2016,2012/R2, 2008/R2,2003 )

Windows 2008 Server

Windows 2012 Server

Windows (10,8,7 i XP)

0,4

Servidors de fitxers Windows / Linux

Servidors d'impressio Windows / Linux

Clusters SQL Server

Programacié

PowerShell

PHP

Perl,Python,bash

VB.Net

0,1

HTMLS

JavaScript / Jquery

Bases de dades (administracio)

Oracle

MS SQL Server 0,2

MysaL
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Tecnologies Web (administracid)

SSL

Microsoft I1S

0,1

Apache

Aplicacions (administracio) i Seguretat

GLPI

HP System Tools

Nagios / Nagios XI / NagVIS

VMWare (Player i Workstation)

VirtualBox

System Center Configuration Manager (SCCM) i WSUS

Directory Actiu. Nivell alt GPO

0,3

iReport / JasperSoft

Symantec Backup EXEC

VEEAM Backup

TrendMicro OfficeScan / ServerProtect

Panda Admin / Panda antivirus

Hardware (administracié/gestid)

Impressora termica de tiquets

Impressores Laser multifuncié

Impressores de CD

Dispositius lectors de codis de barres

Dispositius lectors de targetes

0,1

Sistemes de informacio per TV

Estacions de treball client

Tablets Android, 10S

Equipament de electromedicina

Servidors (administracid/gestid)

Cabines EVA

Servidors Linux

Servidors Windows 2003, 2008, 2012

Servidor d’impressié (CUPS)

servidors DNS (Windows Server 2003 i 2008)

0,3

Servidors FTP

Clustering

Servidors Terminal server

Comunicacions (administracié/gestid)

Switch

Auditories de xarxa (pics de saturacid, seguretat, estadistica,
millora i optimitzacié periodica).

0,1

Jetdirects

Entorns

Assistencial SAP + I1S*H MED

Remedy

Configuracié politiques de seguretat (configuracio fisica i a
nivell de configuracioé de software, GPO i Firewall).

0,2

Manteniment documentacié del CPD

Habilitats

Suport i coordinacié de grups de treball.

Tracte amb I'usuari

Planificacié politiques de backup

0,1

Planificacié de contingéncies

Seguiment de projectes, Gantt
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B.1.2 Certificate of Ensemble Healthcare o IRIS, fins a 2 punt.

L’"HUB-HV disposa de la plataforma de IRIS Healthcare, per aquest motiu s’atorgara 1 punt ( fins
a un maxim de 2 punts) per a cada integrant de I'equip de treball ofert que tingui un certificat
d’Ensemble Healthcare o IRIS, emesa pel fabricant de I'esmentat sistema d’integracid.

B2 Integracions. Acreditacid de canals operatius desenvolupats en Ensemble (2 punts)

L'"HUB-HV disposa de les diferents tipologies de canals d’Ensemble:

e Canals FTP

¢ Canals de missatgeria HL7
e Canals amb crides HTTP

¢ Canals amb crides SOAP

Per tant s’obtindra 0,5 punts per acreditar fefaentment la realitzacié de com a minim cinc canals
de cadascuna de les tipologies especificades fins a un maxim de quatre punts. Aquests canals han
d’estar operatius en el moment de presentar 'oferta i caldra informar del lloc o entorn on es
troben en funcionament. Es podra demanar confirmacid al responsable tecnologic de I'entorn on
s’hagin desenvolupats aquests canals.

B.3 Equip de Backoffice (1 punt)
S’atorgara 0,5 punt per cada estructura de dues o més persones de coneixement i/o suport en

diferents entorns (Sistemes i base de dades, Aplicacions, Programacio, Middelware i missatgeria)
fins a un maxim de 1 punt.

B.4 Fase de transicid i devolucié del servei (2 punts)

Es valorara la disponibilitat de recursos de I'adjudicatari un cop finalitzat la vigencia del contracte
per garantir una devolucié del servei correcta i completa. Per cada setmana addicional en que

GENERALITAT DE CATALUNYA

I’adjudicatari mantingui recursos disponibles per dur a terme aquesta fase de devolucio,
s’atorgara 1 punt, fins a un maxim de 2 punts, sense cost addicional

C. CRITERIS AVALUABLES A PARTIR D’UN JUDICI DE VALOR (SOBRE 2 BIS)

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de
base per a I'adjudicacio del contracte sén els seglients:
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L’extensié maxima de la proposta tecnica no podra excedir de 75 pagines DIN-A4, a una cara,
mida Arial 11. No computaran a I'extensié maxima index, separadors, i d’altres de similars.
L'ordre de la proposta tecnica haura de ser el mateix que el que es mostra a continuacio en els
criteris de valoracio.

En els criteris avaluables mitjangant un judici de valor, per a cadascun dels criteris, I'oferta millor
posicionada rebra la maxima puntuacié assignada al criteri concret i la resta d’ofertes rebran
una puntuacié proporcional, d’acord amb la seglient formula:

VT,
VT,

mv

B.Xe X = (Po) -

On:

B.Xx.Xx : Puntuacio final per a cada criteri de cada oferta.
PC : Puntuacié maxima assignada a cada criteri.

VTop: Valoracié técnica de I'oferta que es puntua.
VTmv: Valoracié técnica de I'oferta millor valorada.

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacio per a cadascun dels criteris per
sota dels quals, si cap de les valoracions tecniques I'assoleix, no s’aplicara la férmula anterior.

El llindar de cada criteri és el 50% de la puntuacio:

Criteris avaluables amb aplicacié de judici de valor (sobre 2bis) PUNTUACIO

Llindar

Projecte Tecnic
Organitzacio6 per a la prestacié del servei

Fins a 10 punts
Fins a 10 punts

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que obtindra
I'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoracié de les propostes tecniques, prévia
a I'aplicacié de la formula.

En cap cas aquest llindar minim de valoracié técnica suposa una exclusié de la licitacié.
Per a la valoracio dels apartats sotmesos a judici de valor es tindra en compte 'adequacio de les

propostes, circuits i model organitzatiu per tal de garantir el servei i la seva qualitat. Les ofertes
seran valorades de forma diferenciada segons els seglents criteris:

(o} Projecte técnic (fins a 10 punts)
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C.1.1 Proposta tecnica, fins a 5 punts

PUNTUACIO:

Fins a 1 punts: fase de transicid/adquisicié del servei.
Fins a 3 punts: fase de prestacio del servei.
Fins a 1 punts: devolucié del servei.

Aspectes que es valoraran dins de cada apartat:

Transicid/adquisicié del servei: Es valora la qualitat i solidesa del model de transicié
proposat, ates que aquesta fase és determinant per garantir una incorporacio eficient del
nou adjudicatari sense afectacions al servei. Un pla de transicié ben estructurat assegura
una adquisicié ordenada del coneixement, una analisi rigorosa de I'entorn tecnologic i
una coordinacio fluida amb I'equip existent. La definicid clara de rols, calendaris, canals
de comunicacio i activitats de transferencia de coneixement contribueix a reduir riscos,
evitar discontinuitats i establir una base operativa solida des del primer dia. Per tot aixo,
la qualitat del pla de transicié representa un valor afegit directament vinculat a la
continuitat, I'eficiencia i la fiabilitat del servei

Prestacié del servei: Es valora la proposta de prestacid del servei perque constitueix el
nucli operatiu del contracte i determina la qualitat del suport que rebra I'organitzacié. Un
model de prestacio ben definit garanteix uns objectius clars, uns acords de nivell de servei
mesurables i un enfocament proactiu tant en el manteniment preventiu com en
I'evolutiu. La disponibilitat horaria, les jornades presencials, la capacitat de resposta i les
propostes de millora aporten un valor essencial per assegurar un servei estable, eficient
i orientat a la millora continua. La concrecié d’indicadors, processos i compromisos
operatius permet una gestio estructurada de les incidencies i consultes, incrementant la
qualitat del servei i la satisfaccié dels usuaris

Finalitzacid i devolucio del servei:. Es valora el model de finalitzacid i devolucio del servei,
atés que una transicié ordenada al nou adjudicatari és essencial per preservar la
continuitat operativa i evitar perdues de coneixement. Un pla de devolucié ben
estructurat garanteix la transmissié completa de la documentacio, la col-laboracié activa
amb el nou adjudicatari i la realitzacid d’activitats de transferencia de coneixement que
assegurin una transicié eficient. La claredat en els processos, els responsables i els
materials a lliurar contribueix a minimitzar riscos i a mantenir la qualitat del servei fins al
darrer moment del contracte.

Metodologia de treball, fins a 5 punts

PUNTUACIO:

Fins a 3 punts: procediments per a la prestacio del servei.
Fins a 2 punts: documentacid i lliurables.

Aspectes que es valoraran dins de cada apartat:

"r Generalitat Pagina 27 de 29
WY de Catalunya Memoria justificativa PO

Doc.original signat per:
MARIA JESUS TORRES
FRANCIN 04/03/2026,
CRISTINA CAPDEVILA
AGUILERA 05/03/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 10/03/2029

DE VILADECANS

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OETAL26YY5IJLMLDZOGMRFUTR1IREGD7W

Data creaci6 copia:
10/03/2026 14:42:50

Pagina 27 de 29




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

C.2

H P BT
Bellvitge ..I'l ¢ HOSPITAL

Hospital Universitari DE VILADECANS

Procediments per a la prestacio del servei: Es valora la metodologia proposada per a la
prestacio del servei, atés que constitueix I'eix operatiu que garanteix una gestié eficient,
estructurada i coherent de totes les tasques de manteniment previstes al contracte. Uns
procediments ben definits asseguren que les activitats de manteniment correctiu,
preventiu i evolutiu es realitzin amb criteris homogenis, amb tracabilitat i amb capacitat
de resposta davant incidencies i alertes. La claredat en els processos, els fluxos de treball,
els mecanismes d’escalat i la planificacié de les jornades presencials contribueixen a
reduir temps de resolucio, minimitzar riscos i incrementar la qualitat del servei prestat.
Una metodologia solida permet anticipar problemes, optimitzar recursos i garantir una
prestacio estable i alineada amb les necessitats de I'organitzacié. Per tot aixo, la qualitat
dels procediments representa un valor afegit directament vinculat a I'eficiéncia, la
fiabilitat i la millora continua del servei.

Documentacié i lliurables: Es valora la proposta de documentacio i lliurables, atés que
constitueixen un element essencial per garantir la transparencia, el control i la tracabilitat
del servei. Una documentacié completa i ben estructurada permet monitorar I'evolucio
del sistema, identificar tendencies, detectar punts critics i prendre decisions informades.
La qualitat dels informes d’ocupacié, creixement, rendiment, consultes penalitzadores,
incidencies frequents o greus, aixi com els informes d’optimitzacié i de canvis de
configuracio, és determinant per assegurar una gestio proactiva i orientada a la millora
continua. La disponibilitat d’aquests lliurables facilita la supervisio del servei, incrementa
la capacitat de diagnosi i contribueix a mantenir un entorn estable, eficient i ben
documentat. Per tot aix0, la proposta documental representa un valor afegit directament
vinculat a la qualitat, la transparencia i la governanca del servei.

Organitzacio per a la prestacio del servei (fins a 10 punts)

PUNTUACIO:

Fins a 5 punts: coordinacio del servei.
Fins a 5 punts: organitzacio del servei.

Aspectes que es valoraran dins de cada apartat:

Coordinacié del servei: Es valora la coordinacié del servei perqué constitueix I'element
central que garanteix un funcionament ordenat, eficient i alineat amb els objectius del
contracte. Una coordinacié adequada assegura un seguiment continuat del manteniment
dels aplicatius, una supervisio rigorosa del compliment dels SLA i una capacitat real de
detectar desviacions, anticipar necessitats i impulsar accions de millora. La presencia d’un
model de coordinacié clar, amb rols definits, canals de comunicacié establerts i
mecanismes de control, facilita la gestié diaria del servei i assegura una interlocucié fluida
entre el proveidor i I'0rgan contractant. Igualment, I'analisi periodica dels plans de
capacitat i disponibilitat, aixi com la definicid de plans de millora i el seu seguiment,
contribueixen a mantenir un servei estable, optimitzat i orientat a la millora continua. Per
tot aixo, la qualitat de la coordinacid representa un valor afegit directament vinculat a la
fiabilitat, la transparéencia i I'eficiéncia del servei prestat.

Organitzacio del servei: Es valora |'organitzacid del servei proposada, atés que una
estructura organitzativa adequada és essencial per garantir una prestacié eficient,
coherent i adaptada a les necessitats del contracte. Una organitzacié ben definida
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estiguin clarament

assignats, evitant solapaments, buits de cobertura o dependéncies critiques. La
disponibilitat dels recursos, la seva especialitzacio i la seva distribucié en funcié de les
tasques a realitzar contribueixen a millorar els temps de resposta, incrementar la qualitat
del servei i assegurar una gestié proactiva de les incidencies i de les activitats de
manteniment. Igualment, una estructura organitzativa solida facilita la tracabilitat, la

supervisio i la capacitat d’escalat, garantint que el servei es prestiamb

criteris d’eficiencia,

estabilitat i continuitat. Per tot aixd, la qualitat de I'organitzacié del servei representa un

valor afegit directament vinculat a la professionalitat, la robustesa i la
proposat.
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