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INFORME DE NECESSITAT

Justificatiu per a la contractacioé del sevei de Helpdesk Extern per a la Fundacié Institut d’
Investigacio en Ciencies de la Salut Germans Trias i Pujol

Contractacio del Servei de Helpdesk Extern per a I'lGTP

En base al seglients motius:

Degut al creixement sostingut de I'Institut d’Investigacié Germans Trias i Pujol (IGTP) en volum
d’activitat cientifica, projectes estrategics, infraestructura tecnologica i exigéncies
reguladores.), I'organitzacié requereix reforcar determinades funcions técniques i operatives.
Per aguest motiu, i amb I'objectiu de garantir la continuitat del servei, la qualitat operativa, la
seguretat de la informacid i el compliment de la normativa vigent, es fa necessaria la
contractacid d’un servei extern especialitzat que complementi els recursos interns i permeti
assegurar una gestio optima, eficient i escalable.

Badalona, a 16 de Marg¢ de 2026

Firmat: Rubén Cobo Garcia



