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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE DEL SERVEI EDUCATIU DEL MUSEU MEMORIAL DE L’EXILI (MUME)

1. ANTECEDENTS

El Consorci del Museu Memorial de I'Exili (en endavant, MUME) és un ens public constituit
per a I'establiment i la gestié en comu, al municipi de la Jonquera, del Museu d’aquesta
mateixa denominacio, que té per objecte I'exposicio, la recerca, la interpretacié i divulgacio
dels fenomens historics a I'entorn dels exilis. Aquest consorci, que esta integrat per
I'Ajuntament de la Jonquera, I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, el Consell
Comarcal de I'Alt Emporda i la Universitat de Girona, té per objecte I'exposicid, la recerca, la
interpretacio i divulgacio dels fendmens historics a I'entorn dels exilis, aixi com també la
col-laboracié en la Catedra Walter Benjamin, Memoria i Exili depenent de la Universitat de
Girona.

L'article 54 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya estableix l'obligacio de la Generalitat i els
altres poders publics de «vetllar pel coneixement i el manteniment de la memoria historica
de Catalunya com a patrimoni col-lectiu que testimonia la resistencia i la lluita pels drets i les
llibertats democratiques», i disposa que «amb aquesta finalitat han d'adoptar les iniciatives
institucionals necessaries per al reconeixement i la rehabilitacié de tots els ciutadans que
han patit persecucié com a consequéncia de la defensa de la democracia i 'autogovern de
Catalunya».

En el mateix article s’especifica que «la Generalitat ha de vetllar perqué la memoria historica
es converteixi en simbol permanent de la tolerancia, de la dignitat dels valors democratics,
del rebuig dels totalitarismes i del reconeixement de totes les persones que han patit
persecucio a causa de llurs opcions personals, ideoldgiques o de consciéncia». La grandesa
de la democracia és que, a diferéncia dels régims totalitaris, €s capag de reconéixer la
dignitat de totes les victimes de la intolerancia meés enlla de les opcions personals,
ideologiques o de consciéncia de cadascu.

El Museu Memorial de I'Exili, que és un equipament museistic dedicat a la preservacié de la
memoria de I'exili republica i del seu llegat, inclou una exposicié permanent que explica la
historia de I'exili des de l'inici de la Guerra Civil espanyola fins als anys de la transici6 a la
democracia, una sala d’exposicions temporals, una sala destinada a propostes artistiques
contemporanies i una aula per a la realitzacio de tallers pedagogics. Aquest museu té com a
eixos directrius la memoria, la historia i la reflexio critica i, entre d’altres objectius, la difusid
de la memoria de I'exili republica, sense oblidar el foment de la idea que l'exili és una
constant en la historia universal, principalment en I'época contemporania.

Les funcions del museu son les museistiques, per mitja d’exposicions permanents i
temporals, i les de recerca historica i de difusié pedagogica, essent aquesta ultima
fonamental per estimular la formacid critica de la ciutadania, la difusié dels valors
democratics i la contribucio a la consecucié d’'un mon més just i meés lliure.
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Precisament, en relacié amb aquesta funcié pedagogica, el museu posa a disposicio dels
alumnes, de les persones educadores i del public en general el seu Servei Educatiu. Aquest
servei ofereix visites guiades, visites-taller, rutes de I'exili, rutes dels maqui i maleta
pedagogica.

2. OBJECTE

L’objecte del contracte és I'externalitzacié d’'una part de les tasques del Servei Educatiu del
MUME a una empresa especialitzada en I'ambit de I'educacio als museus i en la difusié del
patrimoni historic i memorial, per a la realitzacié de visites guiades, visites-taller i rutes de
I'exili, rutes dels maquis i maleta pedagogica.

3. NECESSITATS ADMINISTRATIVES

Aquest contracte té per objecte garantir el normal funcionament del Servei Educatiu del
MUME en relacié amb les propostes pedagogiques que aquest servei ofereix. Tenint en
compte que el MUME manca dels mitjans materials i personals adients per poder executar
directament algunes de les propostes pedagodgiques d’aquest servei, escau disposar de la
col-laboracié externa d’'una empresa que presti una part de les tasques del servei educatiu
del museu, que es definira i descriura en aquest plec de prescripcions técnigues particulars.

4. RELACIO | CARACTERISTIQUES DE LES PRESTACIONS CORRESPONENTS AL
SERVEI A CONTRACTAR

L’empresa contractista ha de prestar les activitats de visites guiades, visites-taller, rutes de
I'exili, rutes dels maquis i maleta pedagogica prévia reserva, quan li indiqui la persona del
MUME que rep i coordina les peticions dels demandants.

Les activitats que s’ofereixen parteixen en una primera instancia d’uns fets concrets, inscrits
en un espai i un temps, com fou el cas de la Guerra Civil espanyola i el conseguent exili, per
abordar d’'una manera més general i amb voluntat didactica questions relacionades amb la
memoria col-lectiva, els testimoniatges, la historia recent de Catalunya i de I'Estat espanyol,
els totalitarismes i els seus efectes, fins a arribar a una conceptualitzacié general dels exilis i
els desplacaments forcosos de poblacié en el passat immediat i en la mateixa actualitat,
amb la finalitat de promoure el foment dels valors democratics i el dret a la memoria.

4.1. Visita quiada a I'exposicié permanent del museu

L’empresa contractista, a requeriment del MUME, ha de conduir el grup de visitants, ja sigui
alumnes d’'un centre educatiu, ja sigui public en general, per un itinerari, explicant de manera
rigorosa tot alld que es troba en el recorregut, amb variacions en atenci6 al tipus de public, a
la motivacié de la visita o I'idioma.

La visita s’articulara tenint en compte els continguts de les sales de I'exposicié permanent:
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“L’exili: passat i present”’; “Guerra, derrota i retirada”; “La diaspora”; “La vivéncia de l'exili’;



Museu Memorial
de PExili

“El llegat de I'exili”. El sentit de la museografia determinara el recorregut de la visita guiada
amb l'objectiu de transferir a les persones usuaries uns coneixements historics sobre la
Guerra Civil, I'exili i el franquisme, de fomentar la reflexio critica a I'entorn dels conflictes
bél-lics i els desastres humanitaris en general, aixi com de ressaltar la importancia de la
memoaria historica i els valors democratics. La visita haura de potenciar la relacié interactiva i
oberta amb les persones usuaries, d’acord amb la seva edat i coneixements previs sobre
aquesta tematica.

Aquesta activitat tindra una durada total d'1,5 hores.

El nombre aproximat d’'usuaris per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i trenta
persones.

4.2. Visita guiada a I'exposicié temporal del museu

L’empresa contractista, a requeriment del MUME, ha de conduir el grup de visitants, ja sigui
alumnes d’un centre educatiu, ja sigui public en general, a través dels continguts de
I'exposicio temporal, explicant de manera rigorosa tot alldo que es troba en el recorregut, amb
variacions en atencio al tipus de public, a la motivacié de la visita o a I'idioma.

Aquesta activitat tindra una durada total d’1 hora.

El nombre aproximat d’'usuaris per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i trenta
persones.

4.3. Visita - Taller

L’empresa contractista, a requeriment del MUME, ha de realitzar una visita guiada a
I'exposicié permanent que es complementa amb la realitzacié d'un taller en format de treball
de grup a l'aula pedagogica del MUME. A l'aula, I'activitat en grup es realitzara utilitzant
recursos i mitjans informatics i audiovisuals diversos fixats pel MUME. El taller ha de
promoure la participacio dels components del grup per aconseguir un millor coneixement i
comprensio de la matéria que es tracta.

L’empresa adjudicataria elaborara un guié didactic adequat al perfil del public destinatari de
la visita-taller, amb els materials i recursos que li proporcionara el MUME. Aquest document
haura de ser sotmes a revisio i validacié previa per part del MUME. Igualment, correspondra
a 'empresa contractista I'execucié del taller, que es dura a terme sota la supervisio directa
del MUME.

La visita-taller té tres possibles tipologies, segons I'edat dels estudiants:

- Art i exili

Es una proposta educativa adrecada a estudiants del cicle superior de 'Educacié Primaria.

- Noticies de I’exili



Museu Memorial
de PExili

Es una proposta educativa adrecada a estudiants del cicle superior de 'Educacié Primaria i
del Cicle Inicial de 'Educacié Secundaria Obligatoria.

- L’exili i els mitjans de comunicacié de massa

Es una proposta educativa adrecada als alumnes de tercer i quart de 'Educacié Secundaria
Obligatoria, a alumnes de Batxillerat i cicles formatius de grau mitja i superior.

Aguesta activitat tindra una durada total de 3 hores.

El nombre aproximat d’'usuaris per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i trenta
persones.

4.4. Rutes de I'exili

Ates que una de les accions principals del MUME és potenciar el coneixement dels
principals escenaris transfronterers en qué va tenir lloc la retirada republicana després de la
Guerra Civil espanyola i els moviments de poblaci6 refugiada durant la Segona Guerra
Mundial a causa de I'expansié del nazisme a Europa, I'empresa contractista ha de dur a
terme la realitzacio d’unes rutes de I'exili, a requeriment del MUME i segons les indicacions i
pautes que es marquen des d’aquest. Aquestes rutes s’inicien amb la visita guiada a
I'exposicidé permanent del MUME, seguint les pautes marcades en el punt 4.1, i tot seguit
s’estableix un itinerari segons la tipologia de la ruta que l'usuari del servei hagi contractat.

Les tipologies de les rutes de I'exili sén les seglents:
- Camins de I’exili. A - El tresor de la Republica

Durant la ruta, 'empresa contractista haura de comengar amb una visita guiada a I'exposicié
permanent del MUME que durara 1 hora i mitja. Posteriorment, el grup es desplagara amb
els seus mitjans propis (normalment amb autobus) fins al municipi de La Vajol, a la Mina
Canta i tot seguit es fara una ruta a peu fins al Coll de Lli. Els/les mediadors/es culturals de
'empresa contractista hauran de dirigir i dinamitzar el grup o grups durant el trajecte en
autobus i a peu.

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.

Aquesta activitat tindra una durada total de 6 hores.

- Camins de I’Exili. B — Una cultura a I’exili

Durant la ruta, 'empresa contractista haura de comengar amb una visita guiada a I'exposicio
permanent del MUME que durara 1 hora i mitja. Posteriorment, el grup es desplacara amb
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els seus mitjans propis (normalment amb autobus) fins al municipi d’Agullana, on es visitara
el Centre d’Interpretacio de I'Exili Cultural Catala i es fara una visita guiada exterior pels
espais de memoria que hi ha al municipi. Tot seguit, el grup es desplacara fins al municipi de
La Vajol per emprendre, a peu, el cami transfronterer del Coll de Lli fins a les llles. Els/les
mediadors/es culturals de 'empresa contractista hauran de dirigir i dinamitzar el grup o
grups durant el trajecte en autobus i a peu.

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.

Aquesta activitat tindra una durada total de 7 hores.

- Camins de I’Exili. C — la republica en estat d’emergéncia

Durant la ruta, 'empresa contractista haura de comengar amb una visita guiada a I'exposicié
permanent del MUME que durara 1 hora i mitja. Posteriorment, el grup es desplagara amb
els seus mitjans propis (normalment amb autobus) fins al municipi d’Agullana, on es visitara
el Centre d’Interpretacié de I'Exili Cultural Catala i es fara una visita guiada exterior pels
espais de memoria que hi ha al municipi. Tot seguit, el grup es desplacgara fins al municipi de
La Vajol per visitar la Mina Canta, per posteriorment, emprendre, a peu, el cami
transfronterer del Coll de Lli. Els/les mediadors/es culturals de 'empresa contractista hauran
de dirigir i dinamitzar el grup o grups durant el trajecte en autobus i a peu.

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.

Aquesta activitat tindra una durada total de 7 hores.

- Records de I’exili. La Maternitat d’Elna

Durant la ruta, 'empresa contractista haura de comengar amb una visita guiada a I'exposicié
permanent del MUME que durara 1 hora i mitja. Posteriorment, hi haura la doble possibilitat
gue el grup es desplaci o bé a Sant Cebria i Elna, o bé a Argelers i Elna. En ambdues
possibilitats es visitaran els emplacaments dels antics camps de concentracié de Sant
Cebria o d’Argelers per a posteriorment, desplagar-se anar fins al municipi d’Elna i fer una
visita a la Maternitat d’Elna. Els/les mediadors/es culturals de 'empresa contractista hauran
de dirigir i dinamitzar el grup o grups durant el trajecte en autobus i a peu.

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.
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Aguesta activitat tindra una durada total de 6 hores.

- El camp d’Argelers. La quotidianitat de I'internament

Durant la ruta, 'empresa contractista haura de comengar amb una visita guiada a I'exposicié
permanent del MUME que durara 1 hora i mitja. Posteriorment, el grup es desplacara amb
els seus mitjans propis (normalment en autobus) fins al municipi d’Argelers i es visitara el
centre d’interpretacio “Memorial del Camp d’Argelers”. Un cop realitzada la visita guiada al
centre, el grup ha de ser conduit fins a la platja d’Argelers, al lloc on s’ubicava I'antic camp
de concentracio. Els/les mediadors/es culturals de 'empresa contractista hauran de dirigir i
dinamitzar el grup o grups durant el trajecte en autobus i a peu.

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.

Aguesta activitat tindra una durada total de 6 hores.

- L’exili dels intel-lectuals. Cotlliure i Antonio Machado

Durant la ruta, 'empresa contractista haura de comencgar amb una visita guiada a I'exposicio
permanent del MUME que durara 1 hora i mitja. Posteriorment, el grup es desplagara amb
els seus mitjans propis (normalment en autobus) fins al municipi de Cotlliure. Arribats al
municipi es fara un recorregut per diversos espais vinculats a la memoria de I'exili republica,
el qual acabara en el cementiri de Cotlliure. Els/les mediadors/es culturals de 'empresa
contractista hauran de dirigir i dinamitzar el grup o grups durant el trajecte en autobls i a
peu.

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.

Aquesta activitat tindra una durada total de 6 hores.

- Portbou i Walter Benjamin. Retirada i Segona Guerra Mundial

Durant la ruta, 'empresa contractista haura de comengar amb una visita guiada a I'exposicié
permanent del MUME que durara 1 hora i mitja. Tot seguit el grup es desplacara amb els
seus mitjans propis (normalment en autobus) fins al municipi de Portbou, justament al punt
fronterer del Coll dels Belitres, on es visitara la instal-lacié “Memorial de I'EXxili”.
Posteriorment es fara un descens a peu fins al municipi. Es fara un recorregut a peu per tots
els emplacaments del municipi vinculats a la Guerra Civil i a la figura de Walter Benjamin,
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fins arribar al cementiri. Els/les mediadors/es culturals de 'empresa contractista hauran de
dirigir i dinamitzar el grup o grups durant el trajecte en autobus i a peu.

El nombre recomanat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.

Aquesta activitat tindra una durada total de 6 hores.

- Pau Casals i Pompeu Fabra: dos mestres a Prada de Conflent

L’empresa contractista haura de comencar el recorregut amb una visita guiada a I'exposicio
permanent del MUME que durara 1 hora i mitja. Posteriorment, el grup es desplagara amb
els seus mitjans propis (normalment en autobus) fins al municipi de Prada de Conflent. Es
visitara el Museu Pau Casals, es fara un itinerari per al municipi, pels llocs on van viure els
dos mestres per, finalment, visitar el cementiri de Prada, on hi ha la tomba de Pompeu
Fabra. Els/les mediadors/es culturals de 'empresa contractista hauran de dirigir i dinamitzar
el grup o grups durant el trajecte en autobds i a peu.

El nombre recomanat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.

Aquesta activitat tindra una durada total de 7 hores.

- Records i Camins de Pexili

Aquesta proposta és una combinacio6 de la ruta Camins de I’Exili —amb la possibilitat
d’escollir una de les seves tres variants A, B, C, descrites anteriorment—i la ruta Records de
I’Exili. La Maternitat d’Elna —que ofereix la possibilitat de visitar Argelers o Sant Cebria i a
continuacio anar a la Maternitat d’Elna—. La proposta combinada es converteix en una ruta
que té una durada de 10 hores i es fa en el decurs d’'un dia i mig. Durant la ruta, 'empresa
contractista haura de comengar amb una visita guiada a I'exposicié permanent del MUME
que durara 1 hora i mitja. Tot seguit, d’acord amb ['itinerari escollit per 'usuari segons les
tres variants A, B i C de Camins de I’Exili, el grup es desplacara amb els seus mitjans
propis (normalment amb autobds) cap a I'indret que correspongui. Al llarg del primer dia,
I'activitat tindra una durada de 6 o 7 hores segons la variant de ruta triada per l'usuari. El
segon dia, en el decurs de 3 0 4 hores, es completara I'activitat portant a terme la ruta
Records de I’Exili. La Maternitat d’Elna, la qual s’iniciara amb la visita als emplacaments
dels antics camps de concentracié de Sant Cebria o d’Argelers segons 'opcio escollida per
l'usuari, i posteriorment, el grup es desplacara fins al municipi d’Elna per tal de fer una visita
a la Maternitat d’Elna.
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Els/les mediadors/es culturals de 'empresa contractista hauran de dirigir i dinamitzar el grup
0 grups durant el trajecte en autobus i a peu.

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.

Aquesta activitat tindra una durada total de 10 hores que es reparteixen en un dia i mig.

- Rutes de mitja jornada per a grups
Hi ha 5 opcions:
- MUME i Mina Canta
- MUME i Coll de Lli
- MUME i Centre d’'Interpretacio de I'Exili Cultural Catala
- MUME i els banquers de la Jonquera
- Centre d’Interpretacio de I'Exili Cultural Catala i bunquer d’Agullana

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup fins al seu retorn a la Jonquera.

Aquesta activitat tindra una durada total de 4 hores.

- Rutes de mitja jornada per a particulars o petits grups

Sortides a diferents indrets vinculats a I'exili de 1939, explicades en els apartats anteriors,
adrecgades a usuaris individuals o petits grups.

Aquesta activitat tindra una durada total de 4 hores.

- Rutes dels maquis

Hi ha 3 rutes dels maquis diferents:
- Ruta dels maquis. Sortida des de Sant Iscle de Colltort, Garrotxa
- Ruta dels maquis. Sortida des de Vidra, Osona

- Ruta dels maquis. Sortida des de Mollé, Ripollés.

Rutes pels senders i passos dels maquis que van lluitar per enderrocar el regim franquista.
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Tenen com a objectiu divulgar la memaoria democratica de la lluita guerrillera contra el
franquisme i promoure un oci turistic de proximitat i éticament compromes.

Els/les mediadors/es culturals de 'empresa contractista hauran de dirigir i dinamitzar el grup
0 grups durant el trajecte en autobus i a peu.

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Els/les mediadors/es culturals acompanyaran el grup des del lloc de sortida, durant tot el
recorregut i fins al lloc de sortida.

Aquesta activitat tindra una durada total de 6 hores, de les quals 4 hores correspondran a la
durada de la ruta amb el visitant i la resta al desplacament del/de la mediador/a cultural.

- Visita guiada a la Mina Canta de La Vajol
L’empresa contractista haura de realitzar una visita guiada a la Mina Canta de La Vajol.

Aquesta activitat tindra una durada total de 3 hores, de les quals 2 hores correspondran a la
durada de la visita guiada i la resta a la recollida i retorn de claus al MUME, aixi com al
desplagament del/de la mediador/a cultural.

El nombre aproximat d’'usuaris per grup i mediador/a cultural sera d’entre deu i trenta
persones.

Nota comuna a totes les rutes
A totes aquestes rutes, caldra tenir en compte que si el mediador/a cultural que guiara al

grup ha de viatjar en vehicle propi per a la realitzacié de la ruta, el cost del desplacament
haura d’anar a carrec del contractista.

A la vegada, a totes aquestes rutes s’hi podra afegir alguna hora extra sempre gue estigui
motivada per les necessitats del servei. Aquesta hora extra es facturara d’acord amb I'import
ofert en aquest concepte i s’afegira al preu de la ruta.

4.5. Maleta pedagogica

L’empresa contractista ha de realitzar una activitat basada en una “maleta pedagodgica”, amb
el material que li proporcionara el MUME, en el centre educatiu que ho sol-liciti. Es tracta
d’una activitat dinamitzada en que el mediador/a cultural es desplaca al centre educatiu.

La maleta pedagogica Vides a I’exili és una proposta educativa adrecada principalment a
estudiants de 4t ’ESO, que té com a objectiu aprofundir en el coneixement de I'exili
republica després de la Guerra Civil Espanyola, posant en valor la memoria historica a
través de testimonis reals i vinculant-la amb fendmens d’exili actuals.
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El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

Aquesta activitat tindra una durada total de 2 hores, de les quals 1,5 hores correspondran a
la durada de l'activitat amb els estudiants i la resta a la preparacio i recollida del material.

4.6. Oferta d’altres continguts

D’acord amb la tipologia d’activitats descrites als apartats 4.1 a 4.5, el MUME podra
configurar i oferir nous continguts en cas de necessitats sobrevingudes derivades de la
demanda. Aquestes activitats podran incloure visites guiades, visites-taller, rutes de mitja
jornada o jornada completa, i la maleta pedagogica, amb les corresponents durades i
retribucions establertes per a cada modalitat.

El nombre aproximat de persones usuaries per grup i mediador/a cultural sera d’entre vint i
trenta persones.

5. ESPAIS DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa contractista ha de prestar el servei objecte d’aquest plec al MUME, ubicat al
carrer Major nim. 43-47 de La Jonquera. Aixi mateix, 'empresa contractista ha de prestar el
servei als termes municipals, llocs d’'ubicacié de monuments o llocs d’interés objecte de les
rutes integrades en la prestacié del servei i en els centres educatius que sol-licitin el servei
educatiu de la “maleta pedagogica”.

6. HORARIS DE PRESTACIO DEL SERVEI

6.1 Horari general

L’horari de prestacio del servei sera el que demani la persona usuaria dins el marge
temporal de 9h a 19h, de dilluns a diumenge.

Horari orientatiu de la prestacio del servei segons el tipus d’activitat contractada:

Visita guiada a I'exposicié temporal o permanent del MUME: I'horari sera el que demani la
persona usuaria dins el marge temporal de 9h a 19h de dilluns a dissabte, i el diumenge de
10h a 14h.

Visita-Taller al MUME: I'horari sera el que demani la persona usuaria dins el marge temporal
de 9h a 19h de dilluns a dissabte, i el diumenge de 10h a 14h.

Rutes de I'exili: I'horari sera el que demani la persona usuaria dins el marge temporal de
I'horari general.

Maleta pedagogica: I'horari sera el que demani la persona usuaria dins el marge temporal de
I'horari general.
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6.2 Horari especial

Fora de 'horari, previ requeriment per part del MUME, i amb caracter excepcional, 'empresa
contractista haura de realitzar activitats objecte de la prestacio d’aquest servei.

Les activitats programades fora dels horaris establerts en el punt 6.1 (com poden ser visites
nocturnes o la maleta pedagogica en el cas que el centre educatiu sol-liciti comencar abans
de les 9h) hauran d’estar préviament pactades entre el MUME i 'empresa contractista amb
una antelacio minima de 15 dies naturals. La realitzacio d’aquestes activitats programades
fora de I'horari general no afectaran el preu ofert per 'empresa adjudicataria per a
cadascuna de les prestacions.

7. OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA CONTRACTISTA

a) Garantir la disponibilitat del personal necessari i suficientment qualificat per cobrir les
diferents prestacions objecte d’aquest contracte, durant el temps de la seva execucid, per tal
de donar cobertura continuada a les necessitats del MUME.

b) Garantir que les persones adscrites a I'execucio del contracte no han estat condemnades
per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou
'agressié sexual, 'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacio sexual, la prostitucio i
I'explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.

c) L’'empresa contractista ha de comptar amb una disponibilitat minima de 4 mediadors/es
culturals per dia a fi d’atendre amb garantia de qualitat els usuaris de I'oferta dels serveis
educatius del MUME.

d) L'empresa contractista ha de procurar que existeixi estabilitat en I'equip de treball i que
les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades. En cap
cas el personal de I'empresa contractista -necessari per a la prestacio del servei objecte
d’aquest contracte- tindra vinculacid ni juridica ni laboral amb el MUME.

e) Fer-se carrec de la formacio especifica en coneixements i competencies del personal
destinat a I'execucié del contracte, necessaris per al correcte desenvolupament de les
activitats objecte de les prestacions d’aquest contracte, aixi com també en matéria de riscos
laborals, sens perjudici que, sempre que es consideri necessari, el MUME pugui participar
en la formacié del personal responsable de I'execucio del contracte.

f) L'equip de treball destinat a 'execucioé del contracte haura d’assistir a les sessions de
formacio en continguts dels serveis educatius, que impartira el MUME o els professionals
gue el MUME designi i que tindran una durada minima de 2 hores per a cada tipus de
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prestacid/activitat. La realitzacié d’aquesta formacié es consensuara entre 'empresa
contractista i el MUME.

g) Garantir que les persones destinades a I'execucié del contracte tinguin un tracte correcte
amb el public en general i amb el personal del MUME en patrticular.

h) El personal destinat a I'execucié del contracte ha de ser-hi present amb una antelacié
minima de 15 minuts abans de I'inici de cada activitat per tal de preparar I'espai, el material i
'equipament necessari. En acabar, aquest personal haura de deixar tot el material i
I'equipament emmagatzemat en I'espai designat pel MUME.

i) Substituir en un termini maxim d’una hora, en cas d’abséncies sobrevingudes, a la
persona que correspongui.

i) El personal de 'empresa contractista ha d’anar perfectament identificat, mentre realitzi les
activitats, com a personal seu i alhora com a col-laborador del MUME.

k) Les activitats es realitzaran majoritariament en catala o francés, si bé s’haura de garantir
també la prestaci6 en castella i en anglés.

[) Nomenar una persona coordinadora de projectes socioculturals que sera I'encarregada de
gestionar la demanda de serveis educatius (agenda, designacié de mediadors/es). Aquesta
persona sera la interlocutora amb el MUME, en concret, amb la direccié i amb la persona de
I'equip del MUME encarregada de gestionar les reserves.

m) La persona coordinadora de projectes socioculturals haura de respondre en un maxim de
72 hores a la persona de I'equip del MUME encarregada de gestionar les reserves, quan
aguesta li envii noves peticions de serveis educatius o les possibles modificacions que es
puguin produir.

n) A fi de revisar setmanalment les reserves dels serveis educatius, la persona coordinadora

de projectes socioculturals haura d’enviar, com a molt tard el dimecres, la planificacié de les
reserves de la setmana seguent.

8. PERSONAL RESPONSABLE DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

8.1 Equip de treball

L’empresa contractista ha de conformar un equip de treball a 'objecte de donar resposta a
les prestacions d’aquest contracte, essent responsabilitat d’aquesta la seva organitzacio i
formacio.
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L’equip de treball estara format per una persona coordinadora de projectes
socioculturals i els/les mediadors/es culturals necessaris per a garantir un minim de
disponibilitat de 4 mediadors/es culturals per dia.

La persona coordinadora de projectes socioculturals ha de tenir titulacié universitaria. El
personal mediador cultural ha de disposar de titulacié universitaria o una trajectoria laboral
acreditada d’'un minim de 5 anys d’experiéncia en serveis educatius a museus, monuments i
espais arqueologics visitables i serveis de mediacid i d'interpretacio del patrimoni cultural i
natural.

El personal adscrit a I'execucio del contracte, mediadors/es culturals, haura de tenir, com a
minim, el nivell de coneixements de llengua catalana i castellana i francesa o anglesa,
d’acord amb el Marc europeu comu de referéncia per a les llengles: aprenentatge,
ensenyament i avaluaciéo (MECR) seguents:

- Llengua catalana. Certificat del nivell de suficiencia de catala (C1) o equivalent. 4
mediadors/es culturals per dia.

- Llengua castellana: Certificat del nivell de suficieéncia de llengua catalana (C1) o
equivalent. 4 mediadors/es culturals per dia.

- Llengua francesa: Certificat del nivell intermedi de llengua francesa (B1) o
equivalent. Minim de 2 mediadors/es culturals per dia.

- Llengua anglesa: Certificat del nivell intermedi de llengua anglesa (B1) o equivalent.
Minim de 2 mediadors/es culturals per dia.

D’acord amb l'article 57 de la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la
infancia i 'adolescéncia contra la violéncia, sera requisit per a I'accés i exercici a les
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no tenir
antecedents penals (mitjangant sentencia ferma) per cap delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, que inclou I'agressié i 'abus sexual, 'assetjament sexual, I'exhibicionisme
i la provocacio sexual, la prostitucio i I'explotacid sexual i corrupcié de menors, aixi com per
trafic d'éssers humans. Per aquest motiu, la contractista haura d’adscriure a I'execuci6 del
contracte persones que no hagin estat condemnades per senténcia ferma per cap dels
delictes esmentats.

8.2 Condicions especifiques

El MUME no té cap mena de relacié de treball respecte a les persones treballadores de
'empresa contractista, i no exerceix cap funcié de control, direccié o organitzacié d’aquest
personal.

9. PREUS UNITARIS MAXIMS
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Unitats F:restacmns - Activitats (hores que fara Import
’empresa)
1 setmana Tasques de coordinacié de projectes 109,40 €
socioculturals (2,5 hores/setmana)
1 visi Visita guiada a I'exposicio temporal del museu 67,67 €
visita
(1h)
1 visi Visita guiada a I'exposicié permanent del museu 88,21€
visita
(1,5h)
1 visita Visita-taller/visita guiada (3h) 149,81 €
1 visita Visita a la Mina Canta — Mina d’en Negrin (3h) 149,81 €
1 ruta Rutes mitja jornada (4h) 190,88 €
1 ruta Rutes de l'exili (6h) 273,02 €
1 ruta Rutes de l'exili (7h) 314,09 €
1 ruta Rutes de I'exili. Un dia i mig (10h) 437,30 €
1 ruta Ruta dels maquis. Sortida des de Sant Iscle de 273,02 €
Colltort, Garrotxa (6h)
Ruta dels maquis. Sortida des de Vidra, Osona 273,02 €
1 ruta
(6h)
Ruta dels maquis. Sortida des de Molld, Ripollés 273,02 €
1 ruta
(6h)
1 activitat Maleta pedagogica (2h) 108,74 €
1 hora Hores extres (1 h) 41,07 €

Director del Consorci del Museu Memorial de I'Exili
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