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INFORME JUSTIFICATIU PER AL SUBMINISTRAMENT | SERVEIS ASSOCIATS
DE LES LLICENCIES NECESSARIES PER AMPLIAR EN 10 AGENTS LA
CENTRALETA DE TELEFONIA DEL CENTRE D’ATENCIO DE | GESTIO DE LES
TRUCADES D’URGENCIA 112 CATALUNYA

1. Dades que identifiquen I’expedient

1.1. L’'objecte del contracte és el subministrament de les llicéncies necessaries per
equipar 10 posicions de gestors 112 amb agent de telefonia AVAYA i el
manteniment de nivell 3 o fabricant per al periode comprés entre I'1 de gener de
2026 o la data d’adjudicacié del contracte fins el 31 de desembre de 2028.

1.2. Codi CPV: 48218000-9 Paquets de programes de gesti6 de llicencies

1.3. Partida pressupostaria: D/6800002/225/0000

2. Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiéncia de mitjans

El Centre d’Atencid i Gestié de Trucades 112 de Catalunya (CAT112) centralitza totes les
trucades d’urgéncia que es produeixen al territori, permetent que la ciutadania pugui
sol-licitar els serveis publics d’'urgéncies sanitaries, extincié d’'incendis i salvaments,
seguretat ciutadana, proteccio6 civil i altres, davant de qualsevol situacié d’emergéncia.

El CAT112 disposa de dos centres redundants operativa i tecnologicament ubicats a Reus i
a Gran Via (L'Hospitalet de Llobregat), on recentment s’ha traslladat des del centre de Zona
Franca. Cada centre esta equipat per assumir el 100% del volum de trucades en qualsevol
moment, garantint aixi la continuitat del servei.

Inicialment, el nou centre de Gran Via es va dotar amb les llicéncies necessaries per a 60
posicions d’operadors. No obstant aix0, davant la possibilitat d'increments puntuals i
significatius en el volum de trucades —ja sigui per episodis d’emergéncia col-lectiva,
fendmens meteorologics adversos, grans esdeveniments (com la nit de Sant Joan) o altres
situacions imprevistes—, i atés que I'espai fisic del centre permet allotjar més operadors, es
considera necessari incrementar la capacitat fins a 70 posicions.

Per assolir aquest objectiu, cal 'adquisicio de 10 noves llicencies d’agent Avaya, que
permetran:
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e Augmentar la capacitat operativa del centre, ampliant la cobertura fins a 70
operadors simultanis.

e Garantir la qualitat i continuitat del servei en situacions de forta demanda.

e Evitar la saturacié del sistema actual, reduint el risc de col-lapse i assegurant temps
de resposta optims.

¢ Mantenir I'escalabilitat i flexibilitat de la plataforma Avaya, que permet aquest tipus
d’ampliacions.

A més de subministrar les noves llicéncies i garantir-ne el manteniment de nivell 3 durant un
periode de 32 mesos, 'empresa adjudicataria haura de realitzar la instal-lacio, configuracio i
posada en marxa de les 10 llicéncies addicionals d’agent AVAYA a I'entorn de produccid.

L’adquisicio de les 10 llicéncies d’agent Avaya representa una mesura imprescindible per
garantir la capacitat, fiabilitat i qualitat del servei d’atencié d’emergéncies que presta el
CAT112 a la ciutadania de Catalunya.

3. Caracteristiques principals de la contractacio

L’ampliacié de 10 llicencies d’agent Avaya té com a finalitat reforcar la capacitat operativa
del CAT112 i donar cobertura a I'increment de trucades que es produeixen en grans
episodis, emergencies o esdeveniments amb alta demanda, com la revetlla de Sant Joan.

La contractacio6 inclou el subministrament de les lliceéncies, el manteniment de nivell 3 o
garantia de fabricant fins a la finalitzacié del contracte vigent i la seva instal-lacio,
configuracié i posada en marxa a la centraleta de produccio.

4. Termini del contracte

Durada del contracte: 32 mesos

Termini del contracte: De I'1 de maig de 2026 fins al 31 de desembre de 2028
Prorroga/prorrogues: NO

Modificacions: NO

5. Divisio6 en lots o Justificacio de la no divisio en lots

El manteniment €s un Unic servei i per tant no aplica la seva contractacio en lots.
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6. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacio: justificacio del seu

calcul

Valor estimat del contracte (VEC)

euros

Pressupost licitacio

22.500,00 €

Prorrogues

0,00 €

Modificacions del contracte 0,00 €

Per al calcul del pressupost s’ha fet una consulta a I'actual proveidor i mantenidor de la
centraleta, Telefénica, que ha valorat el subministrament de 10 llicéncies d’agent Avaya i el
corresponent manteniment de nivell 3 o garantia de fabricant per un periode de 32 mesos en

22.500 € (sense IVA).

Per tant, es proposa un pressupost base de 22.406,36 €, més I'lVA corresponent.

Pressupost base de licitacié

Anys Subministrament Serveis Total
2026 9.800 € 1.750€| 11.550€
Costos directes 2027 0€ 2.100 € 2.100 €
2028 0€ 2.100 € 2.100 €
2026 2.800 € 500 € 3.300 €
Costos indirectes 2027 0€ 600 € 600 €
2028 0€ 600 € 600 €
2026 0€ 0€ 0€
Altres despeses 2027 0€ 0€ 0€
2028 0€ 0€ 0€
2026 1.400 € 250 € 1.650 €
Benefici industrial 2027 0€ 300 € 300 €
2028 0€ 300 € 300 €

14.000 € 8.500€ 22.500 €

2.940 € 1.785 € 4.725 €

16.940 € 10.285€ 27.225€

Total pressupost base de licitacio:

Import total (IVA inclos): ‘
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Per a la determinacio del pressupost maxim de licitacid, s’ha considerat un preu en funcié de
la suma dels costos globals estimats.

- els costos directes, els qual inclouen costos salarials, de seguretat social, formacio,
prevencio de riscos laborals i materials del producte entre altres.

- els costos indirectes que puguin sorgir i altres despeses eventuals

- el benefici industrial (10%)

7. Justificaci6 de la solvencia tecnica o professional o economica i financera
exigida

L’adjudicatari no haura d’acreditar el compliment dels requisits de solvéncia a no ser que li
siqui requerit per 'dbrgan de contractacio, la informacié demanada sobre la solvéncia ho és
Unicament a efectes informatius.

7.1. Solvéncia economica i financera
Volum anual de negocis

Volum anual de negocis de 'empresa o en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte
del contracte, en relacié al millor exercici dins dels tres darrers anys disponibles en
funcié de la data de creacié o d’inici de les activitats empresarials, per un import igual
0 superior a 33.500 €.

Per acreditar-ho 'empresa haura de presentar els comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquell registre i, en cas
contrari, pels dipositats en el registre oficial en el qual ha d’estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats
pel Registre Civil.

Asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals

Asseguranga d’indemnitzacié per riscos professionals vigent fins a la fi del termini de
presentacié d’ofertes, per un import de 100.000,00 €, amb I'aportacié, a més, del
compromis de la seva renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva
cobertura durant tota I'execucio del contracte.

La forma d’acreditacié d’acord amb l'article 150.2 de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public sera mitjangant la presentacio d’un certificat expedit per I'assegurador,
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en qué constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de
I'assegurancga, i mitjangant el document de compromis vinculant de subscripcio,
prorroga o renovacié de 'asseguranca, en els casos en qué sigui procedent.

7.2. Solvéncia técnica
L’empresa haura de:

o Haver executat en els darrers tres anys com a minim dos serveis d’'igual o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte. S’entendran com a
serveis de similar naturalesa el subministrament, instal-lacié, configuracio i posada
en marxa de llicenciament o manteniment de centraletes Avaya.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant la presentacié de certificats
expedits o visats per 'd0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per
aquest o, si manca aquest certificat, mitjancant una declaracié de 'empresari
acompanyat dels documents en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la
prestacio. Els certificats inclouran la descripcio del servei, I'import, data i destinatari,
public o privat dels mateixos.

8. Justificaci6 del procediment

Per la naturalesa del contracte objecte de licitacid, i atés que es compleixen els requisits
establerts en l'art. 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, quant a valor estimat i criteris
d’adjudicacio, es considera adient tramitar la licitacié mitjangant procediment obert
simplificat abreujat.

9. Criteris d’adjudicacio
Els criteris de valoracié: 100 punts valorables automaticament

a) Criteri economic (100 punts):

Els licitadors oferiran un preu global per a la prestacio del servei de manteniment, el qual no
podra superar el preu maxim de licitacio, en la forma que s’estableixi en aquests plecs.

Es valorara I'oferta econdmica presentada, d’acord amb la férmula seglent:
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PV: Puntuacio de l'oferta a
Valorar

x P P = Punts criteri econdmic

O = Oferta Millor
m

O = Oferta a Valorar
\

IL = Import de Licitacio

Per garantir 'adjudicacio a la millor proposta es requereix que les ofertes enviades per les
empreses licitadores siguin complertes, detallades, clares i concises.

Per acreditar el compliment del Plec de prescripcions técniques, incorporant la
documentacié descrita al mateix, per tal de poder verificar el compliment dels requisits
minims establerts. L'incompliment de qualsevol dels requeriments demanats en el plec i el
PPT suposa la desqualificacié de la proposta sent causa d’exclusié ja que no es compliria
amb els requisits minims del servei, sempre que sigui un incompliment exprés, clar i palmari
de les clausules, de manera que no hi hagi cap dubte que I'oferta es incongruent, sens
perjudici dels aclariments que s’escaiguin i que no comportin una alteracié de I'oferta

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a terme
d’acord amb el procediment establert a I'article 149 de la LCSP. A tals efectes, I'drgan de
contractacié considerara que es tracta d’'una oferta anormalment baixa si, previ analisi
corresponent, identifica que concorren els parametres objectius seglients:

¢ Quan una oferta sigui inferior al 20% de la mitjana de les ofertes presentades, i
d’acord amb el que s’estableix a I'article 152 TRLCSP, s’apreciara, en el seu cas, que
aguesta proposicié no pot ser complida com a consequéncia de la inclusio de valors
anormals o desproporcionats.

En aquest suposit, es demanara a I'empresa afectada un informe justificatiu de la viabilitat
de la seva oferta, que haura de ser lliurat en el termini maxim de tres dies habils des de la
notificacio.

Si I'oferta de 'empresa licitadora que ha obtingut la millor puntuacié és la que incorre en
presumpta anormalitat, és fara el requeriment de justificacié de que I'oferta no incorre en una
presumpta anormalitat.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
els criteris de desempat seran els seguents:
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Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusié social a
la plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en cas d’igualtat, de treballadors
fixes amb discapacitat o el major nombre de persones treballadores en situacié de
risc d’exclusio social, per sobre del minim legal.

Sorteig, en cas de que I'aplicacio dels criteris anterior no hagi comportat desempat

10. Condicions especials d’execucié

a)

b)

d)

L’adjudicatari assumira, com a condicio especial d’execucid, I'obligacié d’aplicar a la
plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per 'tGltim
conveni col-lectiu territorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacio
contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

Durant I'execucié del contracte 'empresa adjudicataria establira mesures que
afavoreixin la conciliacio de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que
intervenen en I'execucio del contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris
escolars, teletreball, suport econdmic per a sufragar despeses d’escoles infantils o
centres d’atencié a persones dependents, etc.

L’empresa adjudicataria organitzara formacié professional en el lloc de treball que
millori 'ocupacié i 'adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucioé del contracte i
les seves capacitats i qualificacio.

L’empresa adjudicataria esta obligada a afavorir I'estabilitat d’ocupacié, la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones i la integracié social dels col-lectius més
desfavorits, i ha de disposar de mitjans propis per al desenvolupament de la
prestacio objecte del contracte.

Compliment de la normativa de proteccié de dades personals, d’acord amb el
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei organica 3/2018 i la resta de normativa
aplicable. Aquesta obligacid inclou I'adopcié de mesures técniques i organitzatives
adequades per garantir la seguretat, confidencialitat i integritat de les dades tractades
durant I'execucio del contracte.

11. Altres obligacions del contractista

Hauran de disposar de la certificaciéo Avaya Saphire, Diamond o Emerald, per tal de tenir la
garantia que qui desenvolupi el manteniment sigui un partner autoritzat pel propi fabricant.
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12. Penalitzacions

Es podran imposar les seglients penalitzacions quan concorrin els suposits que es
relacionen a continuacio:

El termini maxim per subministrar i instal-lar les llicéncies sera de 2 mesos a partir de la data
d’adjudicacio del contracte. Per cada setmana de demora es penalitzara amb un 1% del
import total del contracte.

Per incompliment de les condicions especials de I'execucié del contracte s’executara una
penalitzacié del 1 % de I'import ordinari mensual per a cada incompliment.

13. Facturacio
Es facturara el 100 % de I'import un cop realitzada la instal-lacié de les llicéncies.

La facturacio sera a mes vengut una vegada certificada la correcta execucio del contracte

D’acord amb allé que s’ha exposat,
PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa per al subministrament i manteniment de nivell 3 de
les lliceéncies necessaries per ampliar en 10 agents el sistema de telefonia del Gran Via del
centre d’atencio i gestié de trucades d’urgéncia 112 Catalunya a carrec dels pressupost de
'any 2026, amb les caracteristiques especificades en aguest informe i la proposta de plecs
de prescripcions técniques que s’han elaborat també per aquesta unitat promotora.

Signat electronicament

Jordi Gonzélez Freginé

Director de I'’Area de Tecnologia i Innovacié
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