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Informe justificatiu

R/N: CU/CP00034 CU-2026-232

Expedient CU-2026-232 Modalitat ~ Contracte Public
Unitat Gabinet Técnic
promotora
Procediment  Obert Tipus Serveis
Objecte Servei de consultoria per a I'assessorament en els criteris corporatius de
comunicacio clara i llenguatge planer
Import base € IVAE Import amb IVA €
Pressupost licitacio 110.318,40 23.166,86 133.485,26
Valor estimat 242.700,48 - -
Termini d'execucio 31 de desembre de 2026

Justificacio de la necessitat de contractacio

L'Acord de Govern d'11 de juliol de 2023, estableix el model d’atencioé ciutadana de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. Aquest model respon als principis d'integritat,
proactivitat, personalitzacio, agilitat, sostenibilitat i adequacié a tots els canals, que s’han
aplicar des del disseny a la prestacié del servei. Un dels molts reptes que té associats és la

millora de la comunicacié amb la ciutadania.

Sovint els textos administratius utilitzen un llenguatge que no s’entén i que genera
desconfianca i inseguretat juridica i la ciutadania reclama que les administracions publiques
es comuniquin d'una manera més clara i comprensible.

Per poder avancar en l'aplicacio de la comunicaci6 clara a I'Administracioé de la Generalitat i
el seu sector public, es considera necessari aprovar un seguit de mesures amb uns objectius

molt especifics:

e Emprar un llenguatge clar en les comunicacions.
¢ Incorporar-hi elements d'estructura i disseny que les facin més comprensibles.
e Millorar I'exposicié i I'explicacié de les fases de la tramitacié administrativa per

evitar errors de comprensio.
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L’objectiu d’aquest contracte és donar suport al Departament de Cultura i el Departament de
Politica Linguiistica en:

- Redaccio de tramits i serveis de la Generalitat, i comunicacions en general.

- Reuvisié de publicacions, informes, materials de difusio, fitxes de tramit, continguts
publicats als webs departamentals i interficies d’aplicacions.

- Elaboracio de guies i manuals sobre criteris de comunicacio clara i de llenguatge
planer.

Les linies de treball son les seglents:
Comunicacio clara:

e Elaborar continguts en comunicacio clara.

e Revisar el contingut generat pel Departament de Cultura i el Departament de
Politica Linglistica amb criteris de comunicacié clara, ja siguin documents
administratius, plantilles, interficies d’aplicacions digitals, continguts informatius,
publicacions i comunicacions.

e Ferunaanalisi de les comunicacions relacionades amb un procediment o un ambit
concret i tornar-les a redactar totes amb criteris de comunicacio clara.

Formacio:

e Preparar el contingut necessari per dur a terme les formacions per al personal
involucrat en la redaccio de continguts per als canals de comunicacio.

e Dur aterme formacions per encarrec del Departament de Cultura i del Departament
de Politica Linguiistica i resoldre els possibles dubtes del personal encarregat de
redactar.

Atés que el Gabinet Técnic no disposa prou recursos per assumir aquesta carrega de treball
es proposa contractar una empresa externa especialitzada en aquests tipus de tasques.
Aquest objecte no s'esta alterant per evitar I'aplicacio de les regles generals de contractacio.

Determinacié del preu del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) és de 242.700,48 euros que és el resultat de sumar el
pressupost de licitacié més una possible prorroga de com a maxim un any i del mateix import
qgue el pressupost inicial de licitacié. S’inclou també una possible modificacié de fins a un
maxim del 20% de I'import de la prorroga.

Justificacio de calcul

Per a la determinaci6 del pressupost base s’han sumat els costos laborals, altres costos que
es derivin de I'execucié material dels serveis, despeses generals d’estructura i el benefici
industrial.
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El calcul dels costos laborals és el resultat de I'aplicacié de les normatives laborals vigents,
I'estimacié d’esforg, les hores de dedicacié corresponent a cada tipus de perfil i el preu hora
mig d’aquests tipus de perfils, segons els seus entorns de treball, d’'acord amb valoracio
ponderada de la recopilacié de preus establerts a licitacions d’aquest tipus de serveis en
'ambit de I'administracié de la Generalitat i que la Direccié general de Serveis Digitals i
Experiéncia Ciutadana del departament de la Presidencia estableix en 34 euros/hora per als
consultors i 40 euros/hora per als consultors séniors.

Proposta d’utilitzacié de procediment de contractacioé

Atés l'import, es proposa la realitzacié d’'un procediment obert.

Altres requisits del contracte

D’acord amb 'establert al Plec de clausules administratives que s’adjunta en annex.

Anualitats Import IVA € Centre Partida o
base € gestor pressupostaria
2026 110.318,40 23.166,86 Cu0200 D/227001300/1210/0000

El cap del Gabinet Tecnic,
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