Ajuntament de Granollers

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL MANTENIMENT
DE LLICENCIES DE PROGRAMARI DE LAJUNTAMENT DE
GRANOLLERS.
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Confidencialitat

La informacio continguda en aquest Plec només pot ser utilitzada per a elaborar les ofertes del
present procediment. Queda expressament prohibida qualsevol altre utilitzacié. La
prerrogativa de confidencialitat s’estendra a I'empresa adjudicataria en I'execucid de les
activitats objecte d’aquest procediment.
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1 Introduccio

El present Plec de Prescripcions Técniques conté les especificacions i requeriments técnics de
I’Ajuntament de Granollers, en endavant, I’Ajuntament, per al manteniment de les llicencies de
diversos productes de programari, del fabricant Micro Focus / OpenText, de les quals

I’Ajuntament ja disposa.
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2 Objecte i objectius del contracte

2.1 Objecte

L’objecte del present contracte és la renovacié del manteniment de les llicencies de diversos
productes de programari, del fabricant Micro Focus / OpenText, utilitzats per I’Ajuntament en
I'ambit de la gestié, administracié, identitat, accés i seguretat dels sistemes d’informacié
municipals.

El contracte inclou exclusivament el manteniment de les llicencies existents, sense que es
prevegi I'adquisicié de noves llicencies ni la incorporacié de nous moduls o funcionalitats
diferents de les actualment disponibles.

Les llicencies objecte del contracte estan destinades als sistemes, usuaris i dispositius
corporatius de I’Ajuntament de Granollers, en I'ambit de la gestié, administracid, identitat,
accés i seguretat.

2.2 Objectius

L’Ajuntament disposa actualment de diversos productes de programari del fabricant Micro
Focus / OpenText, que es troben vigents i operatius i que sén necessaris per al correcte
funcionament dels seus sistemes d’informacid.

El manteniment associat a aquestes llicencies té una vigencia limitada i requereix la seva
renovacié periodica per tal de garantir la continuitat del suport del fabricant, aixi com el
correcte funcionament i actualitzacié dels sistemes.

L’objectiu del present contracte és assegurar la renovacié del manteniment de les llicencies
existents, de manera centralitzada i coherent, d’acord amb les condicions establertes pel
fabricant.

Les lliceéncies objecte del contracte corresponen a productes actualment en Us, sense que es
prevegi, amb caracter general, la modificacié del nombre d’unitats durant la vigencia del
contracte.
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3 Requeriments generals

3.1 Caracteristiques tecniques globals del manteniment
El manteniment de les llicencies ha de complir les segilients caracteristiques:

e El titular exclusiu de les llicencies objecte del manteniment sera I’Ajuntament.

e El manteniment de les llicencies haura d’estar directament associat al fabricant Micro
Focus / OpenText, o bé als seus canals oficials degudament autoritzats.

e En cas de renovacions anuals, I'empresa adjudicataria haura d’informar amb un minim
de dos mesos d’antelacié de la data de caducitat del manteniment.

e En el cas que alguna llicencia hagi caducat amb anterioritat a I'adjudicacié del
contracte, el preu ofert haura d’incloure qualsevol recarrec que el fabricant pugui
aplicar per la renovacié fora de termini.

e L’execuciéd del contracte s’haura d’ajustar a la normativa vigent en materia
sociolaboral, d’igualtat, de seguretat i salut laboral i de gestié6 ambiental, d’acord amb
el que estableixen els plecs generals de contractacié de I’Ajuntament.

3.2 Accions per a una contractacio publica responsable

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents a
Espanya i a la Unié Europea, aixi com les disposicions de I'Organitzacié Internacional del
Treball.

e En la determinacié del pressupost del contracte s’haura de tenir en compte el salari
base i totes aquelles retribucions establertes en el conveni col-lectiu, pactes o
contractes laborals que resultin d’aplicacié al contracte.

e En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas,
les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, aixi com les mesures
necessaries per evitar que de I'execucid del contracte se’n puguin derivar danys al
personal municipal o a la ciutadania en general.

e |’empresa adjudicataria, en el moment de formalitzar el contracte, haura d’acreditar,
mitjangant declaracié responsable, I'afiliacié i I'alta a la Seguretat Social de les
persones treballadores destinades a I’execucié del contracte. Aquesta obligacié
s’estendra a tot el personal subcontractat per I'empresa adjudicataria principal.

e En tot cas, s’haura de respectar el principi de no-discriminacié per rad de genere i
s’haura d’evitar I'Gs de llenguatge i imatges sexistes, fet que s’estén a tota la
documentacio que presenti el o els licitadors.

e Alinici de I'execucio del contracte, 'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d’igualtat entre dones i homes, en els termes que estableix la Llei organica 3/2017, per
a la igualtat efectiva de dones i homes, quan legalment sigui exigible.

e L'empresa adjudicataria haura de complir en tot moment els requisits de gestid
ambiental establerts per I’Ajuntament de Granollers, amb I'objectiu de fomentar I'Gs
eficient dels recursos, reduir les emissions contaminants, minimitzar la generacié de
residus i incentivar la seva valoritzacid, aixi com I’economia circular.

Finalment, el present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars s’ha confeccionat tenint en
compte el que estableix la Convencid de les Nacions Unides sobre els drets de les persones
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amb discapacitat, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i de disseny universal o disseny
per a totes les persones, d’acord amb la legislacié vigent.

3.3 Obligacions de I’'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria haura de garantir la renovacié efectiva del manteniment de les
llicencies de programari objecte del contracte, en els termes i condicions establerts pel
fabricant Micro Focus / OpenText.

L'empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seglients:

e Tramitar i formalitzar la renovacié del manteniment de totes les llicéncies incloses en
el contracte.

e Garantir la vigéncia del suport del fabricant durant tota la durada del contracte.

e Assegurar que I'Ajuntament disposi dels drets d’actualitzacié i suport associats a les
[licencies renovades.

e Complir les obligacions legals, laborals, fiscals i de seguretat social que li siguin
aplicables.

e Respectar la confidencialitat de la informacié a la qual pugui tenir accés en el marc de
la prestacié.

Tindran la consideracid d’obligacions contractuals essencials:

e Llarenovacié efectiva del manteniment de les llicéncies objecte del contracte.
e lagarantia de vigéncia del suport del fabricant durant el periode contractat.

L'incompliment d’aquestes obligacions podra comportar la resolucié del contracte d’acord
amb I'article 211 de la LCSP.

3.4 Dretsideures de I’Ajuntament

L’Ajuntament de Granollers, sense perjudici de les facultats recollides al Plec de Clausules
Administratives Particulars i de les que resultin de la legislacié vigent, ostentara les potestats
seguents:

e Supervisar i comprovar la correcta execucio del contracte.
e Requerir a 'empresa adjudicataria el compliment de les obligacions contractuals.
e Imposar, si escau, les penalitats previstes en cas d’'incompliment.

L’Ajuntament es compromet a:

e Facilitar a 'empresa adjudicataria la informacid necessaria per a la correcta tramitacié
de la renovacié del manteniment.

e Abonar el preu del contracte en els termes establerts.

e Designar un responsable del contracte per al seguiment de la seva execucio.
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3.5 Mecanismes de seguiment, control i coordinacié

Des de I'Ajuntament s'establiran mecanismes de seguiment de la implementacio i gestié del
servei de manera periodica. La comunicacié i la coordinacid entre les tecniques de
I'Ajuntament i I'empresa proveidora ha de ser fluida i constant.
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4 Requeriments tecnics

L’Ajuntament de Granollers disposa de diverses llicencies de programari del fabricant Micro
Focus / OpenText, per a les quals es requereix el corresponent manteniment associat.

Aquest manteniment haura de complir, com a minim, amb els seglients requeriments:

e El manteniment haura de garantir 'accés al suport técnic del fabricant durant tota la
vigencia del contracte.

e El servei de manteniment haura d’assegurar la continuitat del funcionament del
programari, sense interrupcions derivades de la renovacio de les llicéncies.

e El manteniment haura d’incloure totes les prestacions associades al tipus de suport
contractat, d’acord amb les condicions establertes pel fabricant Micro Focus /
OpenText.

Es requereix del manteniment de les seglients llicéncies:

e OpenText Access Manager per User (Access Manager) Support (SP-AB576)

e Prime Protect - Identity Management - FYM (SUAB508)

e Prime Protect - Access Management - FYM (SUAB458)

e OpenText Identity Manager Identity & Access Management Base per
Affiliated/Enterprise Entity Support (SP-AB534)

e ZENworks Endpoint Security Management per User/Device SW E-LTU Support (SP-
AB884)

e Prime Protect - ZENworks - FYM (SU-AB563)

e ZENworks Configuration Management per User/Device — SW E-LTU-Business Support
(SP-AB882)



@

Ajuntament de Granollers

5 Dimensionament

A continuacio, es detalla el dimensionament pel present plec:

Llicéncia Descripcio Situacio Unitats
OpenText A M U A . L,
MF;f;th) SS:ZZSH ég?ﬁ;g;’g ser (Access Manteniment de llicencies | Renovacié 700
Prime Protect - Identity Management - FYM . S L.
Manteniment de llicencies | Renovacio 1
(SUAB508)
Prime Protect - Access Management - FYM . L L.
M Il R 1
(SUABASS) anteniment de llicencies | Renovacio
OpenText Identity Manager Identity &
Access Management Base per . S L.
. . . Mant tdell R 1
Affiliated/Enterprise Entity Support (SP- anteniment de flicencies enovaclo
AB534)
ZENworks Endpoint Security Management
per User/Device SW E-LTU Support (SP- Manteniment de llicencies | Renovacio 200
AB884)
Prime Protect - ZENworks - FYM (SU-AB563) | Manteniment de llicencies | Renovacid 1
ZENworks Configuration Management per
User/Device — SW E-LTU-Business Support Manteniment de llicencies | Renovacio 500
(SP-AB882)
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6 Termini d’execucid i durada del contracte

La durada del contracte sera de tres (3) anys, a comptar des de la data de formalitzacié del
contracte.

Sense perjudici de I'anterior, I'execucid de la renovacié del manteniment de les llicencies —
objecte principal d’aquest contracte— s’haura de dur durant I'any , concretament , als 15 dies
naturals abans de la finalitzacié del manteniment de cada llicencia.

L’empresa adjudicataria haura de formalitzar i activar la renovaciod dins d’aquest termini inicial,
garantint en tot cas la continuitat del servei durant tota la vigéncia del contracte i evitant
gualsevol interrupcié del suport associat al programari.



	Contingut
	1 Introducció
	2 Objecte i objectius del contracte
	2.1 Objecte
	2.2 Objectius

	3 Requeriments generals
	3.1 Característiques tècniques globals del manteniment
	3.2 Accions per a una contractació pública responsable
	3.3 Obligacions de l’empresa adjudicatària
	3.4 Drets i deures de l’Ajuntament
	3.5 Mecanismes de seguiment, control i coordinació

	4 Requeriments tècnics
	5 Dimensionament
	6 Termini d’execució i durada del contracte

