Barcelona+

Direcci6 Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
GESTIO DELS PUNTS LILES PER A LA PREVENCIO, DETECCIO | ATENCIO DE LES VIOLENCIES
MASCLISTES EN L’ENTORN DE L’OCI NOCTURN, EN ACTIVITATS LUDIQUES A L’ESPAI PUBLIC |
AL CIRCUIT DE VIOLENCIES MASCLISTES AL DISTRICTE DE SANT MARTi AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

index de continguts

CONTEXTUALITZACIO .ottt se sttt et s sas st sssassasasssaneas 2
CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE ...cutttiiitiniteeiteerttesreessiteeseeesseesssesssseessseessssesssesssseessnseesnnes 2
CLAUSULA 2. LOT 1 GESTIQ DELS PUNTS LILES EN ACTIVITATS LUDIQUES A L’ESPAI PUBLIC |
SUPORT AL CIRCUIT DE VIOLENCIES MASCLISTES DEL DISTRICTE DE SANT MARTI .....covvvveeceeneeeennne. 2
2.1, ObJECHIUS @SPECITICS eeviuiereiereieteeetet ettt ettt b e a et ese s e e s eseeseseeseseebessesessesenseseanas 2
2.2, DESCIIPCIO AEI SEIVEI..u.eevieeereeeeteeeteeeteeeeeeteteet ettt ettt er e bess s s ese s esessetessesessesensesensesenees 3
2.2.1. Programa de coordinacié amb les entitats organitzadores dels esdeveniments............... 3
2.2.2. Programa de suport al Circuit de Violéncies Masclistes del Districte de Sant Marti........... 4
2.2.3. Programa de suport al projecte de Comercos Liles del Districte de Sant Marti ................. 4
2.2.4. Execucio dels dispositius Punt Lila en activitats lidiques a espai pUblic............ccu........ 4
2.2.5. Produccid, elaboracid i distribucié dels elements grafics i de marxandatge ..................... 6
2.2.6. Interlocucid i coordinacio del SEIVET .....cvuvuvirieerieieieieeeieeeee e e 7

2.3, RECUISOS NUIMANS ..ottt ettt ettt et et s bt et et sbe et et e e bt et e sbeesb e besaeeabenbesaeensans 7
2.4. Obligacions de 'empresa adjudiCataria........c.ceeeeeierereirierereeeeeeese e se e eas 8
CLAUSULA 3. LOT 2 GESTIO DELS PUNTS LILES EN L’ESPAI D’OCI NOCTURN ....ooovvvrecrerceerecee e, 9
3.1 ODJECHIUS ESPECITICS .eveuiuiiereriiieteteirte ettt ettt ettt ettt et et b st be b e e s ebesasessesesasansesesans 9
3.2, DESCIIPCIO AELSEIVEI....eeuveveveteeiietcteeitet ettt s et b bbb ss s s s seanaes 10
3.2.1. Execucio dels dispositius en ’espai d’0Ci NOCLUMN ........cevveveiereeereeeieeeeee e 10
3.2.2. Compromisos establerts en el conveni amb Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(FMB/TMB) c.veutiteeeieeieeeteteste et ete et e testesse e testessaessessaesaesseessessessaessensassaessesseassassessesssansasseensensenssenes 12
3.2.3. Calendari dels diSPOSITIUS ..ccuieiireiiieiirecire ettt et reere e e re e e steesbaesraesraesseereeabeessaenseas 13
3.2.4. Coordinacio amb agents i SErveis iMPlICAtS.......ccccevuerereiririeieeieieieere et eens 14
3.2.5. Produccid, elaboracid i distribucié dels elements grafics i de marxandatge ................... 14
3.2.6. Interlocucio i coordinacio del SEIVET .......cciivieieriiieieeeeee ettt eas 15

3.3, RECUISOS NUMANS w.iiiiiiieieteiieieeteee ettt ettt ettt ettt be bbb et et sa s be b e ae st et eneeneesenee 16
3.4. Obligacions de 'empresa adjudiCataria......ccccccereereeeririeieeirieeeeet et sesees 17



Barcelona+

Direcci6 Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

CONTEXTUALITZACIO

L’Ajuntament de Barcelona treballa per garantir la igualtat real de tracte i d’oportunitats entre
dones i homes, aixi com el respecte a la diversitat sexual i de génere en tots els ambits de la ciutat.
Aquest compromis inclou la prevencio, deteccié i abordatge de les violéncies masclistes i LGTBI-
fobiques, mitjancant 'impuls de politiques publiques, accions i instruments normatius que
assegurin una resposta integral. En aquest marc, destaquen:

- Mesura de govern “Millora del sistema per a abordatge integral de les violéncies
masclistes a Barcelona” (2016), que va establir la necessitat de definir una estrategia de
prevencid contra el sexisme, incorporant la perspectiva de génere interseccional i la
perspectiva LGTBI+, per coordinar i planificar les actuacions municipals.

- 1l Pla per la Justicia de Génere 2021-2025, eina estratégica per a la promocié de 'equitat
entre dones i homes. Pel que fa a la violéncia masclista, el pla fixa com a objectius 'adaptacid i
actualitzacid dels serveis municipals d’atencid a les novetats normatives, aixi com I'ampliacié
de les eines i serveis de prevencid, deteccid i abordatge.

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei de gestid dels punts liles per a la prevencio,
deteccid i atencid de les violencies masclistes en I’entorn de loci nocturn, en activitats lidiques a
’espai public i suport al circuit de violéncies masclistes al districte de Sant Marti amb mesures de
contractacio publica sostenible. El present contracte es divideix en dos LOTS:

Lot 1: Gestid dels Punts Liles en activitats ludiques a I’espai public i suport al Circuit de Violéncies
Masclistes del Districte de Sant Marti.

Lot 2: Gesti6 dels Punts Liles en ’espai d’oci nocturn.

CLAUSULA 2. LOT 1 GESTIO DELS PUNTS LILES EN ACTIVITATS LUDIQUES A L’ESPAI PUBLIC |
SUPORT AL CIRCUIT DE VIOLENCIES MASCLISTES DEL DISTRICTE DE SANT MARTI

L’objecte d’aquest lot és la prestacid del servei de gestid dels Punts Liles en activitats lGdiques a
’espai public, amb la finalitat de prevenir, detectar i atendre situacions de violéncia masclista. El
servei inclou la planificacid, coordinacio i execucié dels Punts Liles en el marc del calendari festiu
del districte i en altres esdeveniments socials i culturals, assegurant la seva correcta integracié en
I’organitzacio de les activitats i la disponibilitat dels recursos humans i materials necessaris per al
seu funcionament. Aixi mateix, compren el suport tecnic i operatiu al Circuit de Violéncies
Masclistes del Districte de Sant Marti (CVMSM).

2.1. Objectius especifics

e Prevenir possibles casos d’assetjament sexual i altres formes de violéncia masclista en
activitats lidiques a l’espai public, oferint atencié immediata i assessorament a les persones
afectades en el context social, cultural i festiu del districte.

e Promoure espais segurs i lliures de violéncies masclistes, mitjancant accions de
sensibilitzacié i informacio dirigides a la ciutadania.

e Coordinar-se amb les entitats organitzadores d’actes festius per garantir la correcta
integracio dels Punts Liles en la planificacid i desenvolupament de les activitats.
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e Donar suport técnic i operatiu al Circuit de Violéencies Masclistes del Districte de Sant
Marti (CYMSM).

2.2. Descripcio del servei

El servei consisteix en la planificacid, coordinacié i execucié de les actuacions necessaries per
garantir la gesti6 dels Punts Liles en activitats lidiques a ’espai public, en el marc del calendari
festiu del districte i altres esdeveniments socials i culturals, aixi com el suport técnic i operatiu al
Circuit de Violéncies Masclistes del Districte de Sant Marti (CYMSM). Les actuacions inclouen:

2.2.1. Programa de coordinacié amb les entitats organitzadores dels esdeveniments
L’empresa adjudicataria sera responsable de planificar, convocar i recollir els acords de les
reunions de coordinacié amb les entitats responsables de les festes majors i altres actes festius,
segons les dades proporcionades per la persona designada de la Direccié de Serveis a les
Persones i Territori. Aquestes reunions son imprescindibles per garantir la correcta integracio
dels dispositius Punt Lila en cada esdeveniment.

Procediment:

e L’empresa adjudicataria definira la data, hora i format de la reunié (presencial o telematic),
d’acord amb la disponibilitat de I’entitat i les indicacions del Districte.

e Un cop planificada, convocara la reunié amb |’entitat organitzadora, excepte en aquells casos
en que la Direccié de Serveis a les Persones i Territori indiqui que la convocatoria la fara
directament el Districte.

e Encas que, per la complexitat de l’acte festiu, sigui necessari, 'empresa adjudicataria haura
d’assistir també a les convocatories generals organitzades per les persones técniques
referents de la Direccié de Serveis a les Persones i Territori per garantir la correcta
planificacid i desenvolupament de l'activitat.

Objectius de la reunio:

e Consensuar els protocols d’actuacié davant situacions de violéncia masclista i LGTBI-fobia.

o Establir els canals de comunicacio i col-laboracié amb lU'entitat organitzadora durant l'acte
festiu.

e Acordar la ubicacio i el funcionament operatiu del dispositiu Punt Lila (horaris, recursos,
formats alternatius en cas de pluja o incidencies).

Documentacio obligatoria:
e Cada reunid s’haura de recollir en una fitxa de coordinacié amb les entitats, especifica que
actuara com a acta, incloent:
- Data, horaiformat de la reunio.
- Entitat organitzadora i persones assistents.
- Acords presos (protocols, ubicacio, horaris, recursos).
- Nomisignatura de la persona representant de l’entitat.
e Aquesta fitxa s’haura de lliurar a la persona designada per la Direccié de Serveis a les
Persones i Territori, en un maxim de cinc dies habils des de la data de la reunid realitzada
amb U’entitat organitzadora de l’esdeveniment.

Hores previstes:
e Any 2026: 30 hores
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e Any2027: 60 hores

2.2.2. Programa de suport al Circuit de Violéncies Masclistes del Districte de Sant Marti.
L’empresa adjudicataria haura de donar suport operatiu en el desenvolupament de les activitats
que s’incloguin en les sessions del Circuit de Violencies Masclistes del Districte de Sant Marti
(CVMSM), seguint la planificacié establerta per la responsable de la Direccié de Serveis a les
Persones i Territori (DSPIT) i respectant els objectius definits pel Circuit.

L’empresa adjudicataria haura de donar suport en un minim de cinc sessions calendaritzades del
Circuit de Violencies Masclistes del Districte de Sant Marti, una durant l’any 2026 i quatre durant
’any 2027. Aquest suport comprendra tasques de logistica, coordinacié amb ponents, gesti6 de
materials i assisténcia técnica.

Hores previstes:
e Any2026:6 hores
e Any2027: 24 hores

2.2.3. Programa de suport al projecte de Comercos Liles del Districte de Sant Marti

L’empresa adjudicataria haura de donar suport en la preparacié i desenvolupament d’una jornada
anual de sensibilitzacié contra les violencies masclistes i LGTBI-fobiques, seguint les indicacions de
la Direccid de Serveis a les Persones i Territori, en el marc del projecte de Comercos Liles. Aquest
suport incloura la gesti6 del programa de la jornada i les tasques necessaries per garantir-ne el
correcte funcionament.

A més, haura de col-laborar en la difusié del projecte Comergos Liles, assegurant la comunicacid
pertinent sobre els punts adherits i coordinant-se amb els eixos comercials del districte per a la
seva visualitzacio.

Hores previstes:
e Any2027: 8 hores

2.2.4. Execucio dels dispositius Punt Lila en activitats lidiques a espai public

El servei s’organitzara mitjancant un punt fix (estand) que actuara com a espai visible i de
referéncia per a la ciutadania en situacions festives o d’alta afluéncia. Aquest espai tindra com a
funcions principals oferir informacid, sensibilitzacié i atencié davant situacions de violéncia
masclista, violéncies sexuals i LGTBI-fobiques, seguint els protocols establerts pel Districte.

Organitzacié i funcionament

e L’empresa adjudicataria haura de destinar dues professionals d’atencié directa per
dispositiu.

e Les professionals d’atencié directa hauran d’estar present 30 minuts abans de Uinici de
Pobertura al public i 30 minuts després de la finalitzacié per garantir la correcta preparacid i
tancament del servei.

e L’horari d’atencié al public tindra una durada minima de 4 hores i maxima de 6 hores, més el
temps addicional per muntatge i desmuntatge. En cas d’horari nocturn, s’estableix la franja
entre les 21:00 i les 4:00 h, tot i que podra variar segons les caracteristiques de cada
esdeveniment amb el vistiplau de la persona responsable del contracte.

e El dispositiu en format estand actuara com a espai fisic d’atenci6, seguretat i punt de
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referéncia davant actituds discriminatories i agressions masclistes. L’estand disposara d’un
espai especific per atendre de manera confidencial i segura. Aquest espai, en cas necessari, pot
ser utilitzat per oferir un espai de seguretat mentre arriben els serveis d’emergencia.

Els materials i les infraestructures necessaries (carpes, taules, cadires, llum, telefon mobil...)
aniran a carrec de ’empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria sera la responsable del trasllat, muntatge i desmuntatge, de 'estand.
Les professionals d’atencié directa no realitzaran les tasques de transport, tasques que
assumiran professionals designats per I'empresa adjudicataria.

A requeriment de la persona responsable del contracte, les professionals d’atencié directa
podran donar suport a altres estands organitzats per entitats, especialment juvenils, per tal de
donar assessorament, formacié més especifica i/o material de difusio.

Tasques a desenvolupar durant Uobertura d’atencio al public del Punt Lila

Informacid preventiva sobre les violencies masclistes i, especialment, sobre les violencies
sexuals, 'assetjament sexual i les violencies LGTBI-fobiques.

Informacid sobre les tipologies de violencia masclista i violencies sexuals.

Lliurament d’un diptic i/o altres materials amb informacié referent a les violencies sexuals i els
recursos d’atencid al seu abast.

Intervenci6 en cas de deteccid d’una situacié d’agressid per violéncia masclista o violencia
sexual, segons el protocol.

Escolta activa i atencio a les persones que vulguin explicar una situacié de violencia masclista
(sexual, fisica o psicologica) i/o agressions sexistes o LGTBI-fobiques.

La intervencio seguira els criteris de valoracié i atencié que es detallen a continuacié:

Valorar 'impacte i la gravetat del cas.

Fer contencié emocional especialitzada.

Donar atencié de manera individualitzada i confidencial en un espai de seguretat. Si cal, es
podra habilitar una carpa annexa per garantir privacitat.

Prioritzar la seguretat i trasllat a un punt segur (estand) en cas que sigui necessari.

Fer escolta activa de les experiencies de les persones en relacié amb les agressions viscudes.
Tenir en compte la voluntat de la persona.

Donar assessorament sobre el dret a denunciar, a 'atenci6 psicologica, a 'atencié sanitaria
d’urgéncia i a assisténcia legal. L’atencié no es condiciona ni vincula en cap cas al fet que la
persona agredida interposi o no denuncia.

Informar dels recursos i serveis publics o municipals disponibles especialitzats al seu abast.
Activar el protocol d’urgencia en cas que la situacié ho requereixi.

Lliurar materials amb informacié referent a les violencies sexuals i LGTBI-fobiques i dels
recursos disponibles a la ciutat.

Compilar opinio de les persones usuaries de forma sistematica i la seva valoracio en relacié
amb el servei. Aquesta informacié ha d’incloure si I’atencié respon a les necessitats de la
persona usuaria, el seu grau de satisfaccio i la percepcié ciutadana sobre Ueficacia del Punt
Lila.

Recollir dades relacionades amb el servei i sobre l'atencid realitzada, garantint sempre
’anonimat i la proteccid de dades personals, fins i tot un cop finalitzat el contracte.

Documentacio:
Al final de cada dispositiu, el personal haura d’elaborar un informe de desenvolupament del
dispositiu de Punt Lila segons les indicacions i el format establert per la persona responsable
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del contracte. L’informe incorporara el conjunt de la informacié resumida del desenvolupament
del servei de forma clara, breu i alhora precisa, amb el detall dels incidents greus succeits i altra
informacid qualitativa rellevant. Aquest informe haura de ser entregat en un termini maxim de 3
dies habils a la persona designada de la Direccié de Serveis de Persones i Territori, i haura de
respondre, com a minim, als punts segiients:
o Descripcié de Pactivitat: Breu resum de les accions realitzades durant la jornada, incloent
'objectiu principal i el context.
¢ Indicadors quantitatius i qualitatius
- Accions de sensibilitzacié: nombre total, amb desglossament per edats genere i
resolucié adoptada.
- Assessoraments: nombre total, amb desglossament per edats, génere i resolucié
adoptada.
- Intervencions i derivacions: nombre i descripcié i actuacions efectuades.
- Materials de comunicacio: estat de distribucio, Us i funcionament.
e Incidéncies i observacions: Qualsevol situacid rellevant que hagi afectat el desenvolupament
de lajornada, incloent propostes de millora.

Hores previstes:
Pel funcionament dels dispositius, ’empresa adjudicataria comptara amb un total de:
e Any 2026: 100 hores de dispositiu (200 h totals comptabilitzant les hores de les dues
professionals)
e Any 2027: 200 hores de dispositiu (400 h totals comptabilitzant les hores de les dues
professionals)

2.2.5. Produccio, elaboracio i distribucio dels elements grafics i de marxandatge

L’empresa adjudicataria sera responsable de la produccid, elaboracié i distribucié dels elements
grafics de comunicaci6 i difusid, aixi com del marxandatge, segons les indicacions de la persona
responsable del contracte. Aquesta tasca s’haura de realitzar d’acord amb les directrius del
Departament de Comunicacio del Districte de Sant Marti i haura d’incloure la imatge grafica
corresponent a la campanya indicada per la Direccié de Feminismes i LGTBI. La imatge sera
facilitada pel Departament de Comunicacié del Districte, que també establira els requisits
necessaris a complir per 'empresa adjudicataria.

Com a minim, un 10% del material de comunicacié i difusié haura d’estar adaptat per a persones
amb diversitat funcional (per exemple: llenguatge i lectura facil, Braille...). Tot i prioritzar la
produccié en catala, castella i anglés, caldra adaptar-lo, en la mesura del possible i segons el
territori, a altres llenglies amb un alt percentatge d’Us (com ara lurdd al barri del Besos i el
Maresme).

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar totes les mesures d’accessibilitat adequades tant en
la produccid grafica (cartells, octavetes, desplegables, rollers...) com en els canals digitals que
utilitzi (web, xarxes socials, correus electronics, butlletins electronics...). Els productes de
comunicacié hauran de tenir un disseny comprensible, facil d’utilitzar per persones amb dificultats
de comprensid o visuals. Aixo implica:

e Disseny contrastat i format de lletra accessible.

e Textos senzills amb frases curtes i paraules clares.

e Indicacions visuals, il-lustracions o pictogrames que facilitin la comprensio.
A més, totes les comunicacions hauran de ser clares i inclusives, emprant un llenguatge amb
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perspectiva de génere i interculturalitat.

Finalment, s’utilitzaran també com a mitjans de comunicacié i difusi6 les xarxes socials propies
de PAjuntament i dels serveis i equipaments municipals.

2.2.6. Interlocucio i coordinacio del servei

La prestacio del servei inclou les tasques d’interlocucid i coordinacié entre la persona responsable
del contracte de "empresa adjudicataria i la persona responsable del contracte de la Direcci6 de
Serveis a les Persones i el Territori de Sant Marti. En aquests espais de coordinacié s’hauran de
planificar els dispositius i establir formats alternatius en cas de pluja, vent, fred o qualsevol altra
situacio adversa.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar com a minim 1 dia habil abans de Uinici del servei les
dades de contacte (nom i cognoms, teléfon i correu electronic) de les persones que:
e Coordinaranimantindran la interlocucié amb les entitats implicades.
e Coordinaran i mantindran la interlocucié amb la persona responsable del contracte de la
Direccio6 de Serveis a les Persones i el Territori de Sant Marti.
e Estaran de guardia durant el funcionament dels dispositius, assegurant la seva
disponibilitat immediata per resoldre incidencies.

2.3. Recursos humans

L’empresa adjudicataria haura de garantir i acreditar documentalment, mitjancant certificats de

formacio relacionats amb les competéncies indicades a continuacié de tots els/les professionals

adscrits al contracte. Aixi mateix, haura d’aportar, de manera complementaria, el Curriculum Vitae

de cada professional per valorar ’experiéncia i trajectoria professional.
1. Formaci6 acreditada en perspectiva de génere i/o violencia masclista (minim curs de

formacio de 25 hores).

2. Coneixer el circuit de ciutat d’atencié d’urgencies i els diferents serveis d’atencié que

poden intervenir (policials, sanitaris i socials).

Capacitat o habilitats en les relacions interpersonals i dinamiques grupals.

Capacitat de mediacid i habilitats de comunicacio assertiva i d’interlocucio.

Habilitatsi capacitat de treballinterdisciplinaris i de treball en equip.

Adaptabilitat horaria.

Capacitat de coordinacié transversal amb altres professionals i/o serveis municipals.

Entendre i parlar correctament el catala, el castella i langlés, que s’haura d’acreditar

documentalment:

e Peratotel personal: el certificat de coneixements de la llengua catalana de nivell C1 o
equivalent.

e Per a tot el personal: el certificat de coneixements de nivell de la llengua anglesa de
nivell B1 o equivalent.

e Per al personal que no tingui la nacionalitat espanyola: el certificat de coneixement
de la llengua castellana de nivell B2 o equivalent.

e També es valorara el coneixement d’altres llenglies en el personal d’atencio en
els dispositius.

© N vk w

Les persones contractades per 'empresa, segons les seglients categories professionals, dependran
Unicament d’aquesta, a tots els efectes, sense que entre aquestes i ’Ajuntament existeixi cap
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vincle funcionarial ni laboral.

Categoria Hores Professionals Hores totals
. Programa . S
Professional 2026 | 2027 simultanies 2026 | 2027
Progra.ma coordinacio amb 30 60 1 30 60
les entitats
Técnic/a Suport al CVYMSM 6 24 1 6 24
superior -
graduat Suport alprpjecte de 0 8 1 0 8
Comercos Liles
Execucié del Punts Liles 100 200 2 200 400
Hores totals | 236 492

En cas d'absencia puntual per malaltia del personal assignat, l'empresa adjudicataria es
compromet a substituir-lo en el termini maxim de 3 dies habils. Es prendra com a referéncia pel
comput de la substitucié des del moment en que es notifiqui o es descobreixi la incidencia fins a
I’efectiva substitucio del treballador al lloc de treball.

Tot canvi temporal o definitiu de la persona contractada amb funcié de referent haura de ser
notificat al Districte de Sant Marti amb una antelacié minima de 15 dies. El Districte podra demanar
la substitucié de la persona treballadora si la feina no s'ajusta a les condicions establertes en el
present contracte.

2.4. Obligacions de ’empresa adjudicataria

Elservei ha d’integrar la perspectiva de génere en totes les fases del procés.

Trasllat, muntatge i desmuntatge dels estands dels punts liles quan correspongui.

Respectar que la representacié del projecte correspon a |'Ajuntament de Barcelona com a
titular del servei, tant pel que fa a la relacié amb altres entitats o persones, com amb la premsa
o qualsevol altre mitja de difusidé social. L'incompliment d'aquest aspecte comportara la
imposicio de les penalitats que corresponguin, independentment de les conseqiiéncies d'ordre
penal, en cas d'atribuir-se funcions que no li siguin propies.

Detallar les mesures previstes en materia d’igualtat entre dones i homes, prevencié contra
I’assetjament i conciliacié responsable amb relacié al personal contractat, d’acord amb el que
estableixen les clausules corresponents incloses en el Plec de clausules administratives
particulars.

Dotacié de material per a la prevencié de riscos laborals: L’empresa contractista és
lencarregada de planificar la prevencié adequada i proporcionar el material necessari.
L’empresa contractista ha de garantir el compliment acurat de totes les mesures de prevencid
de riscos laborals establertes a la normativa vigent i en els plecs de clausules administratives
particulars que regeixen el contracte, tenint especial cura de respectar les obligacions en
materia de formacid i vigilancia de la salut.

Donat que el servei es desenvolupa a l'aire lliure, el personal ha de poder fer front a les
inclemencies del temps (tal com marca U'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral). En aquest
sentit, ’lempresa contractista ha de dotar al seu personal amb impermeable, roba d’abric per
la temporada d’hivern, crema solar de proteccio i aigua per evitar la deshidratacid, ulleres amb
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proteccid UV, si s’escau, i tot allo que sigui necessari pel seu benestar relacionat amb el servei
que ha de prestar, o que estigui recollit en la normativa de prevencié de riscos laborals.
Mantenir en bones condicions i/o reposar les armilles amb logotip, proporcionades per
’Ajuntament de Barcelona, i que hauran de fer servir en les dispositius les persones
treballadores adscrites a aquest contracte.

Dotar als i les professionals dels dispositius d’un telefon mobil amb Internet, a fi de tenir
autonomia per a contactar amb la persona responsable del contracte, les entitats i/o
l’activacio del protocol.

En relacié al programa de coordinacié amb les entitats organitzadores dels esdeveniments,
lliurar la fitxa de coordinacié amb les entitats amb una antelacié minima de cinc dies habils a
la realitzacio de 'esdeveniment (clausula 2.2.1).

En relacid a execucié dels dispositius Punt Lila en activitats lGdiques a 'espai public, lliurar
informe de desenvolupament del dispositiu de Punt Lila, en un termini maxim de 3 dies
habils (clausula 2.2.4).

En relacié a la interlocucié i coordinacié del servei (clausula 2.2.6) cal aportar dades de
contacte de la persona referent de 'empresa a la persona responsable del contracte de la
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti.

A la finalitzacié del servei, haura de presentar la memoria final anual de totes les actuacions
realitzades, la valoracié de I'impacte de programa, aixi com les propostes de millora. Aquesta
memoria s’haura de lliurar en un termini maxim de 15 dies habils posteriors a la
finalitzacio de ’any.

CLAUSULA 3. LOT 2 GESTIO DELS PUNTS LILES EN L’ESPAI D’OCI NOCTURN

L’objecte d’aquest lot és la prestacid del servei de gestid dels dispositius de Punts Liles en I'ambit
de l'oci nocturn, amb la finalitat de prevenir, detectar i atendre situacions de violéncia masclista i
LGTBI-fobica, amb especial atencié a les violéncies sexuals. Aquest servei es desplegara en zones
d’alta concentracié d’activitat festiva, com és la zona d’oci del anomenat Triangle Ludic, que
constitueix un punt estrategic per la presencia de locals d’oci i gran afluéncia de persones, fet que
incrementa la necessitat d’intervencié preventiva i d’atencié immediata.

3.1 Objectius especifics
Els objectius principals son:

Prevenir, detectar i atendre situacions de violéncia masclista i LGTBI-fobica, amb especial
atencié a les violencies sexuals, en els espais d’oci nocturn del districte mitjancant els
dispositius itinerants i al vestibul de ’estaci6é de metro Marina amb el dispositiu fix.
Sensibilitzar les persones usuaries del transport public i la ciutadania en la zona d’oci nocturn,
mitjangant accions informatives i difusié de materials.

Assessorar i donar suport als locals i sales d’oci nocturn de la zona d’oci del barri del Parci la
Llacuna del Poblenou per prevenir i actuar davant situacions de violéncia masclistes.

Mantenir una coordinacio estable amb els cossos de seguretat, equips de prevencid i
mediacio per detectar situacions de risc i minimitzar-ne 'impacte.

Garantir la coordinacié amb TMB per assegurar la correcta implementacié de les mesures en
’ambit del transport public.



Barcelona+

Direcci6 Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

3.2. Descripcio del servei

El servei inclou la gestid dels Punts Liles mitjangant dispositius itinerants a les zones d’oci nocturn
del districte i un punt fix al vestibul de l’estacié de metro Marina, en el marc del conveni amb
Ferrocarril Metropolita de Barcelona (FMB/TMB - Transports Metropolitans de Barcelona). També
compren ['assessorament als locals i sales d’oci nocturn del barri del Parc i la Llacuna del
Poblenou, aixi com la coordinacié amb cossos de seguretat, equips de mediacié i TMB per garantir
espais lliures de violencies masclistes i LGTBI-fobiques.

3.2.1. Execucio dels dispositius en I’espai d’oci nocturn

Amb la finalitat prevenir, detectar i atendre situacions de violéncia masclista i LGTBI-fobica, amb

especial atencio a les violencies sexuals, en I'ambit de 'oci nocturn del districte, es desplegaran

dos tipus d’actuacio:

e Dispositius en itinerancia, equips de 2 professionals que es desplacen per la zona d’oci
nocturn, per oferir informacid, sensibilitzacio i atencié directa. Els itineraris seran indicats per
la persona responsable de la direcci6 de Serveis a les Persones i Territori.

e Dispositiu en punt fix, equips de 2 professionals ubicats en ’estand de Punt Lila al vestibul de
l’estacié de metro Marina L1, en el marc del conveni amb FMB/TMB, per garantir un espai segur
i accessible per a la prevencid i atencid.

Organitzacio dels dispositius
L’empresa adjudicataria haura de garantir el desenvolupament d’aquests quatre dispositius:
Dispositiu A
e Format per 2 professionals en itinerancia
e Horari: Dimecres de 23:00 a 02:00 h i Dijous de 23:00 a 02:00 h
Dispositiu B
e Format per 4 professionals: 2 en itinerancia i 2 en el punt fix (vestibul metro Marina)
e Horari: Divendres de 22:00 a 02:00 h
Dispositiu C
e Format per 4 professionals: 2 en itinerancia i 2 en el punt fix (vestibul metro Marina)
e Horari: Dissabtes de 23:30a 03:30 h
Dispositiu D
e Format per 2 professionals en itinerancia
e Horari: Vigilies de festius de 22:00 a 02:00 h

Caracteristiques dels dispositius

e Cada dispositiu tindra una durada maxima de 4 hores per professional. Els horaris, dies i
ubicacions podran ajustar-se lleugerament segons les necessitats detectades i les indicacions
de la persona responsable del contracte.

e Els divendres i dissabtes hi ha dispositiu fix i itinerant, garantint presencia simultania en
itinerancia i al punt fix per reforcar la cobertura en moments de major afluéncia.

e L’empresa adjudicataria haura de destinar un minim total de 4 professionals: assegurant que
els dispositius A i D compten amb un minim de 2 professionals i els dispositius B i C compten
amb un minim de 4 professionals.

e El material i la infraestructura necessaria per al funcionament dels dispositius (taules, cadires,
llum, telefon mobil, etc.) sera a carrec de ’empresa adjudicataria.

Tasques a desenvolupar durant l’atencio al directa en el Punt Lila (itinerancia i punt fix)
e Informacié preventiva sobre les violéncies masclistes i, especialment, sobre les violéncies
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sexuals, 'assetjament sexual i les violencies LGTBI-fobiques.

Informacid sobre les tipologies de violencia masclista i violeéncies sexuals.

Lliurament d’un diptic i/o altres materials amb informacio referent a les violencies sexuals i els
recursos d’atencid al seu abast.

Intervenci6 en cas de deteccid d’una situacié d’agressid per violéncia masclista o violéncia
sexual, segons el protocol.

Escolta activa i atencid a les persones que vulguin explicar una situacioé de violencia masclista
(sexual, fisica o psicologica) i/o agressions sexistes o LGTBI-fobiques.

La intervencid seguira els criteris de valoracié i atencié que es detallen a continuacio:

Valorar 'impacte i la gravetat del cas.

Fer contencié emocional especialitzada.

Donar atencié de manera individualitzada i confidencial en un espai de seguretat, en el punt
fix.

Prioritzar la seguretat i trasllat a un punt segur en cas que sigui necessari.

Fer escolta activa de les experiencies de les persones en relacié amb les agressions viscudes.
Tenir en compte la voluntat de la persona.

Donar assessorament sobre el dret a denunciar, a 'atenci6 psicologica, a 'atencio sanitaria
d’urgencia i a 'assisténcia legal. L’atenci6 no es condiciona ni vincula en cap cas al fet que la
persona agredida interposi o no denulncia.

Informar dels recursos i serveis publics o municipals disponibles especialitzats al seu abast.
Activar el protocol d’urgencia en cas que la situacié ho requereixi.

Lliurar materials amb informacid referent a les violéncies sexuals i LGTBI-fobiques i dels
recursos disponibles a la ciutat.

Compilar opinio de les persones usuaries de forma sistematica i la seva valoracio en relacié
amb el servei. Aquesta informacié ha d’incloure si I’atencid respon a les necessitats de la
persona usuaria, el seu grau de satisfaccio i la percepcid ciutadana sobre Ueficacia del Punt
Lila.

Recollir dades relacionades amb el servei i sobre l'atencié realitzada, garantint sempre
’anonimat i la proteccié de dades personals, fins i tot un cop finalitzat el contracte.

Documentacio:

Al final de cada setmana, el personal haura d’elaborar un informe de desenvolupament del Punt
Lila setmanal segons les indicacions i el format establert per la persona responsable del
contracte. L’informe setmanal incorporara el conjunt de la informacié resumida del
desenvolupament del servei de forma clara, breu i alhora precisa, amb el detall dels incidents
greus succeits durant la nit i altra informacié qualitativa rellevant. Aquest informe haura de ser
entregat en un termini maxim de 3 dies habils a la persona designada de la Direccié de Serveis
de Persones i Territori, i haura de respondre, com a minim, als punts seglients:

Descripcio de Lactivitat: Breu resum de les accions realitzades durant la jornada, incloent
'objectiu principal i el context.
Indicadors quantitatius i qualitatius
- Accions de sensibilitzacié: nombre total, amb desglossament per edats genere i
resolucié adoptada.
- Assessoraments: nombre total, amb desglossament per edats, génere i resolucié
adoptada.
- Intervencions i derivacions: nombre, descripcid i actuacions efectuades.
- Materials de comunicacid: estat de distribucid, Us i funcionament.
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e Incidéncies i observacions: Qualsevol situacié rellevant que hagi afectat el desenvolupament
de la jornada, incloent propostes de millora.

3.2.2. Compromisos establerts en el conveni amb Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(FMB/TMB)

Aquest apartat recull els compromisos derivats del conveni de col-laboracié entre "Ajuntament de
Barcelona (Districte de Sant Marti) i FMB/TMB, orientats a garantir un espai public segur i lliure de
violéncies masclistes i LGTBI-fobiques en ’ambit del transport.

Envirtut d’aquest conveni ’Ajuntament es compromet a:

- Contractar el servei d’atencié i la dinamitzacié del Punt Lila a una empresa o entitat que pugui
aportar el personal especialitzat mitjancant el procediment de contractacié publica previst a la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. Aquesta contractacié incloura
les infraestructures necessaries per muntar el punt lila (com taules i cadires), aixi com els
materials de comunicacid (fulletons informatius, merchandising,...) i el personal necessari per
a la seva dinamitzacio, respectant sempre 'espai que des de I’Operacié de FMB designin.

- Facilitar a TMB/FMB els noms i cognoms i nimeros de DNI de les persones que atendran en el
Punt Lila de ’estacié de metro L1 de Marina.

- Trametre a TMB/FMB mensualment informes sobre el desenvolupament de l'activitat, les
incidéncies produides i intervencions realitzades al Punt Lila.

- Donaraa congixer aquest Punt lila en els canals de comunicacié de que disposa.

L’atencid i la dinamitzacié del Punt Lila esta condicionada als terminis de la contractacid
administrativa que ’Ajuntament haura de dur a terme, que procurara que coincideixin amb la
vigencia d’aquest conveni i de les seves respectives prorrogues.

Per la seva banda, FMB es compromet a:

- Facilitar 'accés al personal del Punt Lila i donar-li suport en la gesti6 de qualsevol incidéncia.

- Facilitar al personal del Punt Lila els protocols d’actuacié interna a seguir en cada cas, tant en
cas d’evacuacio6 de l’estacid, incendi, etc., com en cas d’altre incident.

- Facilitar espai ubicat al vestibul de I’estacié de Metro Marina de la L1, que els opera- dors de
Metro indiquin, en el que s’instal-lara el Punt Lila tots els divendres i dissabtes en ’horari
segient: de 22 a 2.00h la nit de divendres a dissabte i de 23.30 a 3.30h la nit de dissabte a
diumenge.

- Facilitar un espai per deixar el material necessari pel muntatge del Punt Lila i també un espai
privat i segur, a part del punt d’atencio, per poder atendre les persones que s’hi adrecin en cas
necessari.

- Col-laborar en la senyalitzacié del Punt lila.

- Facilitar els canals de comunicacié de qué disposa per donar a coneixer i visualitzar aquest
Punt lila.
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3.2.3. Calendari dels dispositius
Any 2026

Desembre

DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg
1123

718|910
14|15/16 17
21|22|23|24
28|29|30| 31

Dimecres i dijous: 2 professionals en itinerancia de 23:00 a 2:00 h.
Divendres: 2 professionals en itinerancia i 2 professionals en el punt fixe del vestibul del Metro Marina de 22:00a 2:00 h.

.[" k 2 professionals en itinerancia i 2 professionals en el punt fixe del vestibul del Metro Marina de 23:30a 3:30 h.

IE‘Vlgilia de festius: 2 professionals en itinerancia de 22:00 a 2:00 h.
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Desembre

Di- Bm Bc O Bv D5

*-\: Dimecres | dyous: 2 professionals en mineanca se 23:00 2 2:90 h

! | Div=ndres: 2 professionals en itinerancia i 2 profescionals en el punt fike del vestibul del Metro Marina ge 22:00 2 2:30 h.

.Dls:ant!s'_z profess:onaic en itinerancia i 2 professionals en el pumn five del vestibsl del Metro Mannade 23:30 2 3:30 h

.n:i\'iﬁl-: de fectiuz: 2 professionasls en tinerancia de 22:00 2 2:00 h.

3.2.4. Coordinacié amb agents i serveis implicats
La prestacio del servei inclou tasques de coordinacié periodica amb els diferents agents, referents i
serveis implicats: locals i sales del “Triangle Lddic”, Guardia Urbana de Sant Marti, Mossos
d’Esquadra, Serveis de Mediacid, TMB i la Direcci6 de Serveis a les Persones i Territori del Districte
de Sant Marti. Per aquestes tasques de coordinacié es destinaran:

e 6 horesdurant ’any 2026

e 70 hores durant ’any 2027
Preferentment, la funcié de coordinacié amb els locals i sales del “Triangle Ludic”, GUB de Sant
Marti, Mossos d’Esquadra i Serveis de Mediacio sera assumida per una de les persones integrants
dels dispositius, per tal d’assegurar una comunicacié directa i operativa.

3.2.5. Produccio, elaboracié i distribucié dels elements grafics i de marxandatge

L’empresa adjudicataria sera responsable de la produccid, elaboracié i distribucié dels elements
grafics de comunicaci6 i difusid, aixi com del marxandatge, segons les indicacions de la persona
responsable del contracte. Aquesta tasca s’haura de realitzar d’acord amb les directrius del
Departament de Comunicacio del Districte de Sant Marti i haura d’incloure la imatge grafica
corresponent a la campanya indicada per la Direccié de Feminismes i LGTBI. La imatge sera
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facilitada pel Departament de Comunicacié del Districte, que també establira els requisits
necessaris a complir per 'empresa adjudicataria.

Com a minim, un 10% del material de comunicaci6 i difusié haura d’estar adaptat per a persones
amb diversitat funcional (per exemple: llenguatge i lectura facil, Braille...). Tot i prioritzar la
produccié en catala i castella, caldra produir un 25% en llengua anglesa.

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar totes les mesures d’accessibilitat adequades tant en
la produccid grafica (cartells, octavetes, desplegables, rollers...) com en els canals digitals que
utilitzi (web, xarxes socials, correus electronics, butlletins electronics...). Els productes de
comunicacié hauran de tenir un disseny comprensible, facil d’utilitzar per persones amb dificultats
de comprensid o visuals. Aixo implica:

e Disseny contrastat i format de lletra accessible.

e Textos senzills amb frases curtes i paraules clares.

e Indicacions visuals, il-lustracions o pictogrames que facilitin la comprensio.
A més, totes les comunicacions hauran de ser clares i inclusives, emprant un llenguatge amb
perspectiva de génere i interculturalitat.

3.2.6. Interlocucié i coordinacié del servei

La prestacio del servei inclou les tasques d’interlocucié i coordinacié entre la persona responsable
del contracte de ’empresa adjudicataria i la persona responsable del contracte de la Direcci6 de
Serveis a les Persones i Territori (DSPIT) del Districte de Sant Marti. En aquests espais de
coordinacié s’hauran de planificar els dispositius, establir formats alternatius en cas de pluja, vent,
fred o qualsevol altra situaci6 adversa, i concretar les actuacions previstes.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, com a minim un dia habil abans de Uinici del servei,
les dades de contacte (nom i cognoms, teléfon i correu electronic) de la persona o persones que:
e Realitzaran la coordinacid i interlocucié amb els locals i sales del “Triangle Ludic”, Guardia
Urbana de Sant Marti, Mossos d’Esquadra i Serveis de Mediacio.
e Realitzaran la coordinacié i interlocucié amb la persona responsable del contracte de la
DSPIT de Sant Marti.
e Estaran de guardia durant el funcionament dels dispositius, assegurant la seva
disponibilitat immediata per resoldre incidencies.

Les reunions de coordinacié amb la persona responsable del contracte es podran realitzar a la seu
de la Direccié de Serveis a les Persones i Territori o en altres equipaments municipals que es
considerin adequats per garantir el bon desenvolupament del servei.

Un cop formalitzat el contracte, es concretaran les dates de cadascuna de les actuacions a cobrir
per lempresa adjudicataria, en funcié de les quals s’organitzara la planificacid de:

e Assistencia a les reunions.

e Prestacid dels dispositius.

e Producci6 del material de comunicacio.
Caldra planificar, en coordinacié amb la persona responsable del contracte i, si s’escau, amb
sales/locals, altres agents i serveis, els formats alternatius al dispositiu en cas de pluja, vent o
altres situacions adverses.
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3.3. Recursos humans

Les persones professionals contractades per ’empresa dependran Unicament d’aquesta, a tots els
efectes, sense que entre aquests i ’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.
L’empresa adjudicataria, per a una correcta prestacio dels serveis exposats, haura de garantir que
tots els perfils professionals necessaris han de complir amb aquestes capacitacions:

1.

O NG~ W

Formacié acreditada en perspectiva de génere i/o violencia masclista (minim curs de

formacio de 25 hores).

Conéixer el circuit de ciutat d’atencié d’urgencies i els diferents serveis d’atencié que

poden intervenir (policials, sanitaris i socials).

Capacitat o habilitats en les relacions interpersonals i dinamiques grupals.

Capacitat de mediacié i habilitats de comunicacio assertiva i d’interlocucio.

Habilitatsi capacitat de treballinterdisciplinarisi de treball en equip.

Adaptabilitat horaria.

Capacitat de coordinacié transversal amb altres professionals i/o serveis municipals.

Entendre i parlar correctament el catala, el castella i I'angles, que s’haura d’acreditar

documentalment:

e Per a tot el personal: el certificat de coneixements de la llengua catalana de nivell C1 o
equivalent.

e Per atot el personal: el certificat de coneixements de nivell de la llengua anglesa de nivell
B1 o equivalent.

e Per al personal que no tingui la nacionalitat espanyola: el certificat de coneixement de
la llengua castellana de nivell B2 o equivalent.

e També es valorara el coneixement d’altres llenglies en el personal d’atencié en els

dispositius.
Categoria TT—— Hores Professionals Hores totals

Professional P 2026 | 2027 simultanies 2026 | 2027
Dispositiu A 30 312 2 60 624
(dimecresii dijous)
Dispositiu B 16 212 4 64 | 848
(divendres)

Tecnic/a ; .
D

superior Ispositiu € 16 | 208 4 64 | 832
(dissabte)

graduat
Dispositiu D (vigilies) 4 28 2 8 56
Coordinacio 6 70 1 6 70

Hores totals 202 2430

En cas d'abséncia puntual per malaltia del personal assignat, l'empresa adjudicataria es
compromet a substituir-lo en el termini maxim de 3 dies habils. Es prendra com a referéncia pel
comput de la substitucié des del moment en que es notifiqui o es descobreixi la incidencia fins a
I’efectiva substitucid del treballador al lloc de treball.
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Tot canvi temporal o definitiu de la persona contractada amb funcié de referent haura de ser
notificat al Districte de Sant Marti amb una antelacié minima de 15 dies. L’empresa adjudicataria es
compromet a prestar el servei de forma permanent. El Districte podra demanar la substitucié de la
persona treballadora si la feina no s'ajusta a les condicions establertes en el present contracte.

3.4. Obligacions de ’empresa adjudicataria

e Elserveihad’integrar la perspectiva de genere en totes les fases del procés.

e Respectar que la representacio del projecte correspon a 'Ajuntament de Barcelona com a
titular del servei, tant pel que fa a la relacié amb altres entitats o persones, com amb la premsa
o qualsevol altre mitja de difusié social. L'incompliment d'aquest aspecte comportara la
imposicié de les sancions que corresponguin, independentment de les conseqliencies d'ordre
penal, en cas d'atribuir-se funcions que no li siguin propies.

e Seguir els protocol facilitats pel Districte de Sant Marti, aixi com els establerts i pactats entre el
Districte de Sant Marti i TMB/FMB.

e Detallar les mesures previstes en materia d’igualtat entre dones i homes, prevencié contra
’assetjament i conciliacié cor responsable amb relacié al personal contractat, d’acord amb el
que estableixen les clausules corresponents incloses en el Plec de clausules administratives
particulars.

e Dotacid6 de material per a la prevencié de riscos laborals: L’empresa contractista és

lencarregada de planificar la prevencié adequada i proporcionar el material necessari.
L’empresa contractista ha de garantir el compliment acurat de totes les mesures de prevencié
de riscos laborals establertes a la normativa vigent i en els plecs de clausules administratives
particulars que regeixen el contracte, tenint especial cura de respectar les obligacions en
materia de formacid i vigilancia de la salut.
Donat que una part del servei es desenvolupa a l'aire lliure, el personal ha de poder fer front a
les inclemencies del temps (tal com marca L’Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral). En
aquest sentit, 'empresa contractista ha de dotar al seu personal amb impermeable, roba
d’abric per la temporada d’hivern, aigua per evitar la deshidratacid, i tot allo que sigui
necessari pel seu benestar relacionat amb el servei que ha de prestar, o que estigui recollit en
la normativa de prevencio de riscos laborals.

e Dotar a cada persona contractada pels dispositius punt lila, d’'una una armilla preferentment
lila, amb el logotip de 'Ajuntament, aixi com d’una bossa, motxilla o semblant pel dispositiu en
itinerancia.

e Dotar als i les professionals dels dispositius de telefon mobil amb Internet, a fi de tenir
autonomia per a contactar amb, els locals, altres agents del territori i/o ' activacié del
protocol.

e En relacié a l'execucié dels dispositius en U'espai d’oci nocturn (clausula 3.2.1) cal lliurar
informe de desenvolupament del Punt Lila setmanal, en un termini maxim de 3 dies habils
després de cada servei setmanal.

e En relacié a la interlocucid i coordinacié del servei (clausula 3.2.6) cal aportar dades de
contacte de la persona referent de 'empresa a la persona responsable del contracte de la
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti.

e Alafinalitzacié del servei, haura de presentar la memoria final anual de totes les actuacions,
realitzades, la valoracié de 'impacte de programa, aixi com les propostes de millora. Aquesta
memoria s’haura de lliurar en un termini maxim dels 15 dies habils posterior a la finalitzacié de
'any.
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Direcci6 Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

Barcelona, a data de signatura

Nuria Avifid Esteban
Gestora de projectes de Persones Grans, Feminismes i LGTBI
Direccid de Serveis a les Personesi al Territori de Sant Marti

Vistiplau

Albert Tomas Canalis
Director de la Direccid de Servei a les Persones i al Territori
Districte de Sant Marti

El document original ha estat signat electronicament per:
Nuria Avino Esteban el dia 02/02/2026 a les 12:40, que informa;
Carles Pinar Nicolas el dia 05/02/2026 a les 10:14, que dona conformitat..
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