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Diputaci6 de Lleida

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER AL DISSENY,
DESENVOLUPAMENT, IMPLEMENTACIO, ALLOTJAMENT | MANTENIMENT D’UNA
APLICACIO INFORMATICA MULTIPLATAFORMA PER GESTIONAR ELS SERVEIS DE
PROFESSIONALS ITINERANTS ALS MUNICIPIS RURALS DE LA PROVINCIA DE
LLEIDA

1. Objecte del contracte i CPV

Descripcid: L'objecte del present contracte és el disseny, desenvolupament, implementacio
i manteniment d’'una aplicacié informatica multiplataforma anomenada Serveis en Ruta,
destinada a millorar 'accés als serveis professionals als municipis de la provincia de Lleida
amb una poblacid igual o inferior a 5.000 habitants.

El contracte, promogut per I'Oficina de Repte Demografic de la Diputaciéo de Lleida,
s’emmarca dins del Projecte per a la sensibilitzacid, el desenvolupament i el reequilibri de
les zones rurals de la provincia de Lleida (SEDERURAL), finangat pel Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO).

L’ambit territorial d’actuacio del contracte es limita als municipis amb una poblacié igual o
inferior a 5.000 habitants, d’acord amb el que disposen [larticle 1.5 de [I'Ordre
TED/1358/2021, d'1 de desembre, i I'article 1.2.a) de I'Ordre de 27 de juny de 2024, que
defineixen que les actuacions hauran de desenvolupar-se exclusivament en municipis que
compleixin el limit poblacional establert, assegurant aixi la correcta focalitzacio dels
recursos i 'assoliment dels objectius de desenvolupament i reequilibri territorial previstos
per la convocatoria.

Aquesta eina digital t¢ com a finalitat afavorir la cohesio territorial i contribuir a la lluita
contra el despoblament, facilitant la connexié entre professionals, ajuntaments o altres
entitats locals i ciutadania per mitja d’'un entorn segur i accessible que permeti gestionar de
manera eficient I'oferta i la demanda dels serveis de proximitat, connectant els ciutadans
amb els diferents professionals itinerants.

L’aplicacié constara dels seglients components:

e Aplicaci6 mobil multiplataforma per a dispositius Android i iOS
desenvolupada amb el framework lonic, que permetra als professionals
gestionar la seva disponibilitat, als ciutadans reservar serveis i rebre notificacions
push, i als ajuntaments o altres entitats locals actuar com a intermediaris per donar
d’alta usuaris i gestionar reserves en nom seu.

¢ Plataforma web responsive basada en Drupal, que actuara com a CMS i backend
centralitzat, permetent la gestio d'usuaris, professionals, categories de serveis,
reserves i dades associades. Incloura també un panell d’estadistiques i informes
per analitzar I'activitat de la plataforma i exportar dades en formats com CSV o
Excel.
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o Sistema de registre i validacio de professionals, amb camps configurables i
possibilitat de requerir documents acreditatius segons la categoria professional
(titols,
administradors de la plataforma.

certificats, numero de col-legiat, etc.), que seran validades pels

e Modul de reserva i gestio de cites, que permetra a cada professional definir el
seu calendari de disponibilitat i als usuaris reservar hores lliures, amb confirmacions
i recordatoris automatics. L’aplicaci6 incloura la diferenciacié de si el servei es
presta en un equipament municipal, a domicili o al propi establiment del
professional.

¢ Funcionalitats de comunicacio integrades, com un sistema de notificacions push
per a confirmacions i recordatoris, i un xat intern que permeti als usuaris contactar
amb els professionals per consultes prévies o sol-licitud de pressupostos abans de
fer la reserva.

¢ Infraestructura segura al nuavol, amb connexions xifrades (HTTPS/TLS),
compliment integre del Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant, RGPD) i emmagatzematge segur de
la documentacioé aportada pels professionals. El sistema es dissenyara amb
consum reduit de dades i suport per un mode offline parcial, que permetra operar
en zones amb cobertura limitada.

¢ Funcionalitats addicionals, es preveu la creacié de perfils detallats amb tarifes i
serveis, i la recollida de feedback intern per mesurar el funcionament del projecte.

Per assolir aquests objectius, és necessaria la contractacié dels servei de disseny,
desenvolupament, implementacio i manteniment de I'aplicacié Serveis en Ruta, garantint-
ne la qualitat técnica, la seguretat, I'accessibilitat i la facilitat d’'ds. L’aplicacié esdevindra
una eina digital permanent i un recurs estrategic del projecte, que podra ser utilitzada de
manera continuada per professionals, ajuntaments o altres entitats locals i ciutadania per
millorar 'accés als serveis de proximitat, fomentar la cohesio territorial i impulsar una nova
ruralitat més connectada i sostenible. La Diputacié de Lleida ostentara la propietat exclusiva
de I'aplicacio informatica multiplataforma.

La prestacié d’aquest servei haura de complir amb els requisits técnics esmentats en el
Plec de Prescripcions Técniques Particulars (en endavant PPT).

A través del present contracte es pretén contribuir a 'ODS 8, fomentant la millora de
'ocupabilitat i la promocié d’un creixement econdmic inclusiu i sostenible, i a 'ODS 10,
reduint les desigualtats mitjangant I'accessibilitat universal, la inclusié digital i la garantia
d’un accés equitatiu als serveis per a tots els col-lectius, independentment del territori en
qué resideixin.

Segons el reglament (CE) n° 213/2008 de la Comissié Europea, de 28 de novembre de
2007, pel qual s’aprova el Vocabulari comu de contractes publics (CPV — Common
Procurement Vocabulary), els codis aplicables a aquest contracte son els seguents:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4124807 NVO63-KI3EL-L3HUZ 95F9FBBD6A9D1921466EBI819FF49635A56F4EB8) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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CPV: 72230000-6 — Serveis de desenvolupament de programari personalitzat

CPV: 72267000-4 — Serveis de manteniment i reparacié de programari

Financament afectat: Aquesta contractacié s'emmarca en les ajudes per al finangament de

=1

projectes innovadors per a la transformacio territorial i la lluita contra el despoblament
convocada mitjangant I'Ordre de 27 de juny de 2024 ('Ordre TED/1358/2021, d’'1 de
desembre, n'estableix les bases reguladores), concedida en data 11 d’abril de 2025 per la
Secretaria General para el Reto Demografico del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el Reto Demografico (MITECO). I, més concretament, en el Projecte per a la sensibilitzacio,
el desenvolupament i el reequilibri de les zones rurals de la provincia de Lleida
(SEDERURAL).

Logotips: En I'aplicacié informatica i en tota la documentacié que s’elabori en el marc del
present contracte, s’hauran d’incloure obligatoriament els logotips previstos en I'apartat
4.11 del PPT.

2. Divisio en lots

D’acord amb l'establert a I'article 99 de la Llei de 9/2017 de 8 de novembre, de contractes
del sector public (en endavant LCSP), es justifica la no divisié en lots del contracte, atés
que, per les caracteristiques especifiques de la prestacid, es considera necessari que una
unica empresa adjudicataria assumeixi de manera integral I'execucié del servei. Aquesta
unitat d’accio és imprescindible per garantir la coheréncia técnica, metodologica i visual del
producte, assegurant que tots els seus components (arquitectura del sistema, interficie
d’usuari, funcionalitats, continguts i integracions) responguin a un mateix criteri tecnologic.

3. Justificacié de la necessitat de la contractacié

La realitat rural de la provincia de Lleida es fa palesa quan es constata que el 93% dels
municipis tenen menys de 5.000 habitants, dels quals un 83,11% no arriben als 2.000 i un
52% se situen per sota dels 500. Aquesta configuracio territorial evidencia un elevat grau
de fragmentacio i la preséncia majoritaria de petits municipis. En aquest escenari, els
municipis de menys de 500 habitants concentren només un 6,7% de la poblacio, fet que
reflecteix la seva baixa densitat demografica i les dificultats associades a la prestacio de
serveis i a la garantia d’equipaments adequats per als seus habitants. Aquest fenomen de
despoblament es configura, aixi, com un repte estructural per a la cohesio social i territorial
de la demarcacio.

En aquest context, i d’acord amb el que estableix 'article 28 de la LCSP, es considera idoni
i necessari impulsar accions innovadores que millorin 'accés de la ciutadania als serveis
basics i professionals, especialment en aquells municipis petits i dispersos on es dificulta
el seu desplegament permanent. En aquest marc, es proposa el desenvolupament d’'una
aplicacio informatica multiplataforma destinada a facilitar la programacid, gestio i reserva
de serveis professionals itinerants que es desplacin als municipis de la demarcacié amb
una poblacié igual o inferior a 5.000 habitants.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4124807 NVO63-KI3EL-L3HUZ 95F9FBBD6A9D1921466EBI819FF49635A56F4EB8) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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L’objectiu és oferir una eina tecnologica, accessible i intuitiva que permeti als ajuntaments,
a les entitats locals i a la ciutadania conéixer els serveis disponibles, consultar-ne el
calendari i, si escau, reservar cita o activar-ne la demanda. Aquest instrument digital ha de
contribuir a millorar I'eficiéncia en la planificacié territorial, reforgar la igualtat d’oportunitats
entre municipis i apropar serveis essencials a zones especialment afectades pel
despoblament i la dispersié geografica.

Aquesta actuacié s’inscriu dins el Projecte SEDERURAL, finangat a través de la subvencio
per al finangament de projectes innovadors per a la transformacié territorial i la lluita contra
el despoblament, concedida per la Secretaria General para el Reto Demografico del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO) en data 11 d’abril
de 2025, en el marc de la convocatoria establerta per 'Ordre de 27 de juny de 2024.
L’aplicacié multiplataforma constitueix una de les accions clau del projecte, orientada a
reforcar I'accessibilitat als serveis i a millorar la qualitat de vida en I'ambit rural.

Per tot I'exposat, es considera necessaria la contractacid, mitjangant un contracte de
serveis per al disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment de I'aplicacio
informatica multiplataforma. La Diputacié de Lleida no disposa de suficient personal
especialitzat en desenvolupament d’aplicacions digitals avancades en integracio de
sistemes de planificacié i reserva, motiu pel qual resulta imprescindible contractar
empreses o professionals especialitzats que puguin dur a terme aquesta actuacié amb
garanties de qualitat, eficiencia i seguretat tecnologica.

Insuficiéncia de mitjans técnics i de personal: Les tasques compreses en aquesta actuacio,
descrites als apartats 4, 5 i 6 del PPT, requereixen perfils técnics qualificats en enginyeria
de programari, programacioé multiplataforma, arquitectura tecnologica, experiéncia d’usuari,
integracio de calendaris i sistemes de reserves, i gestié de bases de dades. La Diputacio
de Lleida no disposa ni de mitjans técnics ni de personal suficient, motiu pel qual és
indispensable recorrer a la contractacio externa.

1

4. Dades economiques

4.1 Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié que ha de regir aquest contracte ascendeix a la quantitat de
54.525,00 € més 11.450,25 € corresponents al 21% d’'IVA, el qual ascendeix a un total de
seixanta-cinc mil nou-cents setanta-cinc euros amb vint-i-cinc céntims (65.975,25 €)
d’acord amb l'article 100 LCSP. Aquest import inclou tots els costos materials, ma d’obra i
despeses indirectes.

4.2 Desglossament i justificacié del seu calcul

El preu del contracte (65.975,25 €, IVA inclos) s’ha determinat en base als serveis
professionals que hauran de donar resposta a les necessitats detectades derivades dels
requisits i tasques descrites en els punts 4, 5i 6 del PPT.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4124807 NVO63-KI3EL-L3HUZ 95F9FBBD6A9D1921466EBI819FF49635A56F4EB8) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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Es d'aplicacié, en aquest cas, el XIX Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinion publica
(BOE num. 92, de 16 de abril de 2025), aprovat per la resolucio de 4 d’abril de 2025 de la
Direcci6 General de Treball.

Per a calcular el preu/hora del personal técnic implicat ens basem en |les taules salarials de
'esmentat conveni. Al calcul de cost de personal segons conveni s'hi ha afegit la despesa
de seguretat social, costos generals d'estructura DG (13%) i benefici industrial Bl (6%). El
preu/hora aplicat del personal técnic s’ha determinat a partir de la mitjana aritmética dels
diferents perfils professionals implicats, atés que els diferents perfils técnics intervenen en
totes les fases del desenvolupament de I'aplicacid i que les diverses tasques es troben
interrelacionades, determinant aixi un preu mitja unic a I'efecte de permetre I'elaboracio del
calcul economic global del projecte:

%

§ Grup i categoria professional COST

8 Cap de projecte (Project Manager).

é Arepa 3. pGrdp A l(\livejll 1 9e" 30.904,37 €
g Sous bruts 30.904,37 €
g Seguretat Social a carrec de la empresa (35%) 10.816,53 €
é Total costos directes 41.720,90 €
é Despeses generals estructura (13%) 5.423,72 €
é Benefici industrial (6%) 2.503,25 €
g Total costos indirectes 7.926,97 €
§ TOTAL COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 49.647,87 €
ET Hores anuals 1.800
83 PREU HORA (sense IVA) 27,58 €
§§ Increment preus de mercat a tant algat 27,42 €
g; TOTAL PREU HORA (sense IVA) 55,00 €
%fﬁ Grup i categoria professional COST
e Analista de projectes. Area 3. Grup B. Nivell 1 29.978,21 €
S Sous bruts 20.978,21€
gg Seguretat Social a carrec de la empresa (35%) 10.492,37 €
é% Total costos directes 40.470,58 €
i% Despeses generals estructura (13%) 5.261,18 €
H Benefici industrial (6%) 242823 €
g% Total costos indirectes 7.689,41 €
%if TOTAL COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 48.159,99 €
gs Hores anuals 1.800
§§ PREU HORA (sense IVA) 26,76 €
g%’ Increment preus de mercat a tant alcat 23,24 €
%g TOTAL PREU HORA (sense IVA) 50,00 €
ES

Eg
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Eg: e Diputacié de Lleida
Grup i categoria professional COST
Desenvolupador de programari backend/Drupal.
Area 3. Grl?p C Nivell 1. i 28.423,34 €
Sous bruts 28.423,34 €
Seguretat Social a carrec de la empresa (35%) 9.948,17 €
Total costos directes 38.371,51 €
s Despeses generals estructura (13%) 4.988,30 €
3 Benefici industrial (6%) 2.302,29 €
“§ Total costos indirectes 7.290.59 €
g TOTAL COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 45.662,10 €
g Hores anuals 1.800
% PREU HORA (sense IVA) 25,37 €
- Increment preus de mercat a tant algat 19,63 €
% TOTAL PREU HORA (sense IVA) 45,00 €
é Grup i categoria professional COST
£ Desenvolupador de programari frontend/lonic.
£ Area 3. Grup C. Nivell 1 2842334 €
g Sous bruts 28.423,34 €
§ Seguretat Social a carrec de la empresa (35%) 9.948,17 €
g Total costos directes 38.371,51 €
é Despeses generals estructura (13%) 4.988,30 €
2 Benefici industrial (6%) 2.302,29 €
§ Total costos indirectes 7.290.59 €
ET TOTAL COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 45.662,10 €
83 Hores anuals 1.800
§§ PREU HORA (sense IVA) 25,37 €
Eé Increment preus de mercat a tant algat 19,63 €
%é TOTAL PREU HORA (sense IVA) 45,00€
%gg Grup i categoria professional COST
éé Especialista Senior en Arquitectura de la Informacio i
§;§ Experiéncia d’Usuari (Al/UX Designer). Area 3. Grup 26.576,62 €
92 C. Nivell 2
s Sous bruts 26.576,62 €
E; Seguretat Social a carrec de la empresa (35%) 9.301,82 €
%E Total costos directes 35.878,44 €
%E Despeses generals estructura (13%) 4.664,20 €
gl § Benefici industrial (6%) 2.152,71 €
§§ Total costos indirectes 6.816,91 €
%g TOTAL COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 42.695,35 €
g7 Hores anuals 1.800
i § PREU HORA (sense IVA) 23,72 €
%é Increment preus de mercat a tant algat 16,28 €
§§ TOTAL PREU HORA (sense IVA) 40,00 €
ES
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Diputaci6 de Lleida
Grup i categoria professional COST
Especialista en proves de programari (QA Tester
Arond, Grup CoNel 3 @ ) 24.105,37 €
Sous bruts 24.105,37 €
Seguretat Social a carrec de la empresa (35%) 8.436,88 €
Total costos directes 32.542,25 €
Despeses generals estructura (13%) 4.230,49 €
Benefici industrial (6%) 1.952,54 €
Total costos indirectes 6.183,03 €
TOTAL COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 38.725,28 €
Hores anuals 1.800
PREU HORA (sense IVA) 21,51 €
Increment preus de mercat a tant alcat 13,49 €
TOTAL 35,00 €
Mitjana del cost/hora aplicat (sense IVA) 45,00 €/h

Ates el volum de feina descrit als punts 4, 5 6 del PPT, sera necessari disposar d’un equip
de sis perfils professionals que, a partir de la seva experiéncia en tasques similars, puguin
assumir integrament el disseny, desenvolupament, implementacid i manteniment de
l'aplicacio. Igualment, hauran de garantir la formacié i la resolucié de dubtes tant dels
administradors com dels ajuntaments i altres entitats locals, aixi com el lliurament dels
resultats exposats en el punt 7 del PPT corresponents. S’estima que caldra destinar un
total de 1.155 hores FTE (full time equivalent), segons el detall segient:
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§ Descripcié Previsi6 hores Preu/hora Cost total

’g Desenvolupament (fase de disseny, 845 45.00 € 38.025.00 €
= backend i app) ’ T

%; Lliurament de resultats 10 45,00 € 450,00€
é Total cost desenvolupament i resultats 38.475,00 €
§ Manteniment tecnic (correctiu, preventiu i 100 4500 € 4.500.00 €
2 perfectiu) i suport en I'Gs - 1a anualitat ' U

3 Manteniment técnic (correctiu, preventiu i 100 45.00 € 4.500.00 €
z perfectiu) i suport en I'Us - 2a anualitat ’ DS

z Manteniment tecnic (correctiu, preventiu i 100 45.00 € 4.500.00 €
% perfectiu) i suport en I'Us - 3a anualitat ’ U

§ Total manteniment (3 anualitats) 13.500,00 €
fén Total cost desenvolupament i manteniment (sense IVA) 51.975,00 €
é IVA 21% 10.914,75 €
é Total cost desenvolupament i manteniment (IVA inclos) 62.889,75 €
a 7

g
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Aixi mateix, s’hauran de considerar les despeses de I'allotjament al servidor per al correcte
funcionament i manteniment de I'aplicacié que inclou el segiient:

¢ L’allotjament de I'aplicacié al navol

e Les copies de seguretat automatiques

¢ Monitoratge basic del servei

Descripcio Anualitats Cost/any Cost total
Despeses_de | a_IIotJament, copies de 3 850,00 € 2.550,00 €
seguretat i monitoratge (3 anualitats)

IVA 21 % 535,50 €
Total cost (IVA inclos) 3.085,50 €

Aquest preu s’ajusta als preus de mercat actuals per productes similars i és coherent amb

I'abast i naturalesa del projecte.

Per tant, s’entén que el total de despeses no pot superar els seglents topalls:

03/03/2026 11:07

ey Preu licitacié o Preu licitacio
Descripci6 IVA exclos IVA 21% IVA inclos
Desenvolupament (fase de disseny, 3847500€ | B807975€ | 4655475€
backend i app) i resultats
Manterymgnt técnic (c‘c'>rrect|u, prgventlu i 13.500,00 € 2.835,00 € 16.335,00 €
perfectiu) i suport en I'is (3 anualitats)
Despeses_de | a_IIotJament, copies de 2.550,00 € 535,50 € 3.085,50 €
seguretat i monitoratge (3 anualitats)
Total PBL 54.525,00 € 11.450,25 € 65.975,25 €

En aquest import es consideren incloses totes les despeses que s’originin per 'adjudicatari
a consequencia del compliment de les obligacions contemplades en els plecs d’aquest
contracte. La quantia del pressupost base de licitacid es considera estimativa i té caracter
de pressupost maxim i limitatiu.

La determinacié del preu del contracte es realitzara en funcié de l'oferta de
I'adjudicatari del contracte, que sera d’aplicacié obligatoria als serveis efectivament
prestats.

4.3 Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte per a determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat i
la competéncia de I'organ de contractacid, tenint en compte la seva durada i als efectes del
que disposa l'article 101 de la LCSP és de 54.525,00 €, segons el seguent detall:

Import (IVA exclos)
Any 2026: desenvolupament i resultats 38.475,00 €
Any 2027: manteniment i allotjament al navol 5.350,00 €
Any 2028: manteniment i allotjament al navol 5.350,00 €
Any 2029: manteniment i allotjament al navol 5.350,00 €
TOTAL VEC 54.525,00 €
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4.4 Aplicacié pressupostaria

La despesa prevista es fara a carrec de les aplicacions pressupostaries seglents:

Anualitat Aplicacions pressupostaries

Any 2026: 040-414-6410000 Creacié APP — repte demografic

040-414-2060000 Lloguer de I'allotjament al navol — repte

Anys 2027 — 2029: demografic

040-414-2160000 Manteniment de les aplicacions informatiques —

Anys 2027 - 2029: repte demografic

Expedient d’abast plurianual:

D’acord amb l'article 174.1 del Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que
s’aprova el Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, I'autoritzacio o realitzacio
de les despeses de caracter plurianual, es subordinara al credit que per a cada exercici
autoritzin els respectius pressupostos. Pel que cal condicionar la despesa a I'existéncia de
credit adequat i suficient en el pressupost per a les anualitats que correspongui.

Projecte de despesa: la despesa corresponent a la creacié de 'APP, anualitat 2026, esta
inclosa en el projecte de despesa 2025 2 COOP 8 1 MITECO/RETO DEMOGRAFICO
2025-2026.

L’actuacio corresponent al desenvolupament i creacio de I'APP s’inclou en el marc de la
subvenci6 atorgada en data 11 d’abril de 2025 pel Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico (MITECO), en la convocatoria de I'any 2024, de subvencions per al
finangament de projectes innovadors promoguts per entitats locals per a la transformacio
territorial, que des d’una dimensié econdmica, social, mediambiental i de génere propiciin
la reactivacio social i econdmica de zones amb problemes de despoblament i revaloritzin
I'espai rural.

La resta de prestacions previstes en el contracte, concretament els serveis de manteniment
de I'APP i el lloguer de I'allotiament al ndvol, no son objecte de finangament mitjancant
aquesta subvencio i es finangaran integrament amb carrec a fons propis de la Diputaci6 de
Lleida.

5. Procediment de contractacio i adjudicacié

Procediment: obert, previst en els articles 156 a 158 LCSP.

Tramitacio: La tramitacié sera l'ordinaria, atés que no es donen les circumstancies per
l'aplicacio d’una tramitacié d’urgéncia ni emergéncia.

Criteris d’adjudicacio: Per a la valoracioé de les proposicions i la determinacié de I'oferta
amb millor relacié qualitat-preu s’atendra a diversos criteris d’adjudicacié valorables de
forma automatica , directament vinculats amb I'objecte del contracte, d’acord amb el que
estableix I'article 145 de la LCSP, els quals es detallen a la clausula 9 d’aquesta memoria.
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6. Naturalesa i tipologia del contracte

serveis.

Tenint en compte I'abast de la prestacio objecte del present contracte, i d’'acord amb l'article
17 de la LCSP, pel contingut de la prestacio a realitzar, estem davant un contracte de

7. Vigéncia del contracte

=1

El contracte s’executara a partir de la formalitzacié del contracte i fins al 31 de desembre
de 2029, segons la seguent distribucio:

- Durant el primer exercici, a partir de la data de formalitzaci6 del contracte i fins al 31 de
desembre de 2026, es realitzaran els treballs de desenvolupament i implementacioé de
I'APP (fases 1, 21i 3).

- Durant els tres exercicis seglents, a partir de I'1 de gener de 2027 i fins al 31 de
desembre del 2029, s’executaran les prestacions de manteniment i allotiament de

I'aplicacio (fase 4).

Durant aquest periode s’hauran de dur a terme totes les tasques previstes en els apartats
4,5i6 del PPT.

A més, caldra ajustar-se a la periodificacid prevista a I'apartat 9 del PPT. Igualment, el
lliurament dels resultats descrits a I'apartat 7 del PPT haura d’efectuar-se abans de I'1 de

gener de 2027.

Prorrogues: No es preveu la possibilitat de prorroga del contracte.

8. Garantia i termini de garantia

Garantia definitiva: Caldra dipositar una garantia definitiva als efectes previstos en I'article

107 LCSP igual al 5% de I'import d"adjudicacio, IVA exclos.

Termini de garantia: Un cop transcorregut el termini d’execucio del contracte i a comptar

des de la data d’acceptacio total d’aquest, s’estableixen els seglients periodes minims de
garantia: tres (3) mesos des de la finalitzacio de I'execucio i de I'acceptacio del contracte.

9. Criteris de solvéncia técnica o professional i d’economica i financera

9.1 Criteris de solvéncia técnica o professional

Per aquest contracte, la solvéncia técnica o professional s’acreditara d’acord amb el que
s’estableix a I'article 90 LCSP.

Els licitadors hauran de ser entitats o professionals amb la suficient experiéncia i
capacitacio técnica per a I'adequada execucio del contracte. Aquesta solvencia haura de

10
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ser acreditada per cada empresa licitadora mitjancant el compliment de les dues condicions

a) Una relacié dels principals serveis d’igual o similar naturalesa a I'objecte del
contracte, entenent com a tals els corresponents als serveis de desenvolupament
d’aplicacions mobils, d’aplicacions informatiques i/o el desenvolupament de projectes
web, incloent-hi els serveis de manteniment, realitzats en els ultims tres anys per
'empresa que es licita. Aquesta relacié haura d’incloure I'import, la data i el destinatari
(public o privat). El requisit minim de solvéncia sera que I'import acumulat del millor any
d’execucié ha de igual o superior al 70% del valor estimat del contracte: 38.167,50 €.

Documentacié acreditativa: aquesta solvéncia técnica s’haura d’acreditar mitjangant

b)

=1
L]

certificats expedits o visats per 'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest, o a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari,
acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Mitjans personals. Equip técnic minim:

Per a l'acreditacio de la solvéncia técnica o professional, es requereix que I'empresa
licitadora disposi d’'un equip técnic adequat per a I'execucié del contracte, integrat pels
seglients perfils professionals (*):

Perfil 1: Cap de projecte (Project Manager)

Perfil 2: Analista de projectes

Perfil 3: Desenvolupador de programari backend/Drupal

Perfil 4: Desenvolupador de programari frontend/lonic

Perfil 5: Especialista Sénior en Arquitectura d’Informacio i Experiéncia d'us
(Al/UX Designer)

Perfil 6: Especialista en proves de programari (QA Tester)

(*) Una mateixa persona de I'equip técnic podra acumular més d’un perfil professional
dels assenyalats anteriorment per a la correcta execucio de la prestacio. En cap cas
I'equip minim podra estar format per menys de 3 persones.

Documentacio _acreditativa: els licitadors hauran de presentar una declaracio

responsable en la qual consti la identificacio dels professionals adscrits a I'execucio del
contracte que integraran I'equip de treball, aixi com el perfil professional concret que
assumira cadascuna de les persones proposades

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que
tingui una antiguitat inferior a 5 anys, només I'hauran d’acreditar mitjangant el previst a
l'apartat b).

Qualsevol canvi en la composicio de I'equip haura de ser comunicada, indicant el perfil dels
nous integrants. Un cop adjudicat el contracte, i en el cas que la Diputacié de Lleida
consideri que algun dels membres de I'equip designat no és adequat per al correcte
desenvolupament del servei, per manca didoneitat o de coneixements, I'empresa
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adjudicataria estara obligada a proposar una substitucié sense que aixd suposi cap cost
addicional.

9.2 Criteris de solvéncia economica i financera

La solvencia econdmica i financera de I'empresari s'acreditara d’acord amb el que
s’estableix a I'article 87 de la LCSP, mitjangant I'aportacio dels seglients documents:

Volum anual de negocis del licitador que referit a 'any de major volum de negocis dels tres (3)
ultims conclusos haura de ser almenys de 81.787,50 €, equivalent a una vegada i mitja el valor
estimat del contracte (VEC (54.525,00 €) x 1’5 =81.787,50 €).

Aquest volum anual de negoci s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals
aprovats i dipositats al registre mercantil, si 'empresari estigués inscrit a 'esmentat registre, i
en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.

10. Criteris d’adjudicacié del contracte

10.1 Valoracioé d’ofertes

D’acord amb els articles 131 i 145 de la LCSP, I'adjudicacié del contracte es realitzara
mitjangant una pluralitat de criteris que garanteixin la millor relacié qualitat-preu. Aquesta
relacio s’avaluara mitjangcant una ponderacié multicriteri que inclou tant aspectes
qualitatius com econdmics.

=1

Criteris de valoracié quantificables de forma automatica (Fins a un maxim de 100

punts)
Criteris valorables de forma automatica - Fins a 100 punts
Descripcio Puntuacio
A. Millora de I'experiéncia del personal adscrit al contracte Fins a 60 punts
B. Oferta econdmica Fins a 40 punts
TOTAL Fins a 100 punts

A. Millora de I’experiéncia del personal adscrit al contracte (Fins a un maxim de 60
punts)

L’experiencia de I'equip adscrit al contracte incideix de manera directa i determinant en la
qualitat de la seva execucié. Tenint en compte la complexitat técnica i I'especificitat
funcional de les prestacions, és necessari disposar d’'un equip técnic amb un elevat grau
de coneixement especialitzat i amb experiéncia acreditada en ambits directament
relacionats amb les tasques a desenvolupar.

En aquest sentit, és valorara I'experiéncia acreditada de cadascuna de les persones que
integren 'equip adscrit al contracte, en relacid amb la participacié en I'elaboracié de
projectes que incorporin les seglients tecnologies:
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e Drupal com a sistema de gesti6 de continguts.
¢ lonic com a framework per al desenvolupament d’aplicacions mobils multiplataforma.

La puntuaci6 s’atorgara de manera automatica segons els anys d’experiencia acreditats,
fins a un maxim de 10 anys:

¢ Experiéncia en Drupal (fins a 30 punts)
De 0 a 10 anys d’experiéncia: fins a 30 punts, assignats de manera proporcional
Puntuacié = (anys d’experiéncia x 30)/10

¢ Experiéncia en lonic (fins a 30 punts)
De 0 a 10 anys d’experiéncia: fins a 30 punts, assignats de manera proporcional
Puntuacié = (anys d’experiencia x 30)/10

La puntuacié final del criteri sera la suma de les puntuacions obtingudes en cada
tecnologia, amb un maxim de 60 punts.

Documentacié acreditativa: Les empreses hauran de presentar la seva oferta especificant

I'experiéncia en aquest apartat emplenant el quadre seglent:

=1

Perfil Descripcio de les Data Data Document Anvs
rofessional Entitat tasques inici fi Justificatiu treba)I,Iats
p realitzades acreditatiu

TOTAL ANYS

experiéncia.

exclos).

Juntament amb l'oferta, hauran d’aportar la documentacié acreditativa de I'experiéncia
oferta. Aquesta acreditacio consistira en certificats on consti el servei objecte del contracte
i la durada, i hauran de ser expedits per entitats publiques o privades que acreditin dita

B. Oferta economica (Fins a un maxim de 40 punts)

La proposta economica no pot superar el preu maxim establert, fixat en 54.525,00 € (IVA

Qualsevol proposta que excedeixi els imports detallats per cadascun dels conceptes i/o
anualitats, aixi com els totals establerts a la taula seglient, sera exclosa de la licitacio.
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—————— Yoo Souenno 8 o P
———— T T comen Jessd
= '»_‘g';‘ LA T ( %
——— rmm——— B Diputaci6 de Lleida
—— . . . Preu Preu
= Descripci6 Any 2026 | Anvalitat | Anualitat A"“g"'at licitaci6 | IVA21% | licitacié
= IVA exclos IVA inclos
| Desenvolupament (fase
— de disseny, backend i 38.475,00€ - - - 38.475,00 € | 8.079,75€ | 46.554,75 €

app) i resultats

Manteniment técnic

(correctiu, preventiu i

perfectiu) | suport en 4.500,00 € | 4.500,00 € | 4.500,00 € | 13.500,00 € | 2.835,00 € | 16.335,00 €

I'ds (3 anualitats)

Allotjiament, copies de

seguretat i monitoratge 850,00 € 850,00 € 850,00 € 2.550,00 € 535,50 € 3.085.50 €

(3 anualitats)

Total PBL 38.475,00 € | 5.350,00€ | 5.350,00 € | 5.350,00 € |54.525,00 € | 11.450,25 € | 65.975,25 €

Entre les ofertes presentades, I'oferta amb preu total més baix, rebra la totalitat de 40 punts,
la resta s’avaluara d’acord amb la seguent férmula:

0;,—-0
Pizp(l_i)
IL

P;= punts de I'oferta i

P = punts del criteri preu
0;= preu de I'oferta i

0,,= preu de la millor oferta
IL = import de licitacio

=1

Sent el resultat de punts per formula nimeros sencers, sempre arrodonit a niumero sencer
per dalt quan decimal > 0,5.

Férmula general de ponderacié per calcular la puntuacié global:
PT = (0,60 x Pep) + (0,40 x Pec)

On:

PT= Puntuacio total

Pep= Puntuacié de la millora de I'experiéncia del personal adscrit al contracte
Pec= Puntuacié de I'oferta economica

OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

Atesa la tipologia de criteris d’adjudicacid i la seva relacio respecte I'objecte del contracte,
el criteri d’'anormalitat es calculara només sobre I'oferta economica.

Per apreciar 'anormalitat d’'una oferta economica, s’aplicara el previst a I'article 85 del
Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat per
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre:

* Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié
en més de 25 unitats percentuals.
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* Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
l'altra oferta.

* Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals
a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aix0, per al comput de la
mitjana s'ha d'excloure I'oferta que sigui d'una quantia més elevada quan sigui superior en
més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En qualsevol cas, es considera
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

* Quan hi concorrin quatre licitadors 0 més, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre
aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals, s'ha de
calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot
cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s'ha de calcular
sobre les tres ofertes de menor quantia

En els casos en qué I'drgan de contractacio presumeixi que una oferta resulta inviable per
haver estat formulada en termes que la fan anormalment baixa, només podra excloure-la
del procediment de licitacio, prévia tramitacié del procediment que estableix I'article 149 de

AVALUACIO GLOBAL EN CAS D’EMPAT

Una vegada completades les puntuacions dels criteris de valoracid, s’establira la puntuacié
global de cada oferta, arrodonint les puntuacions individuals de cada criteri amb dos

En cas d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
s’estara al que disposa l'article 147 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del
sector public i tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte els criteris successius
seguents:
- Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situacio d’exclusio social
a la plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en cas d’igualtat el major
nombre de treballadors fixos amb discapacitat o el major nombre de persones
treballadores en situacié de risc d’exclusio social, per sobre del minim legal.
- Percentatge de dones a la plantilla de cada una de les empreses
- Sorteig, en cas que I'aplicacié dels criteris anteriors no hagi comportat desempat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat i siguin requerides a aquest efecte, si
bé caldra acreditar-ne el compliment a la data d’acabament del termini de presentacio

11. Condicions especials d’execucid del contracte

D’acord amb l'article 202 de la LSCP, es defineixen unes condicions especials en relacio
amb I'execucié del contracte, vinculades amb l'objecte corresponent. El no compliment
d’aquestes condicions especials podra esdevenir causa de rescissio del contracte.

L’empresa adjudicataria dels serveis que es prestin amb mediacié de tecnologia o de
mitjans informatics ha d’establir mesures per lluitar contra la bretxa digital. Les mesures
poden incloure activitats formatives o mecanismes de suport i ajuda.
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12. Modificacioé del contracte

prevista en I'article 203 i 205 de la LCSP.

Diputaci6 de Lleida

L’empresa adjudicataria ha de presentar un informe en qué es recullin i s’exposin totes les
mesures que s’han dut a terme per lluitar contra la bretxa digital, i s'indiquin les hores i/o el
pressupost que s’hi ha dedicat, i també els resultats que s’han obtingut.

El contracte podra modificar-se per raons d’interés public en els suposits i en la forma

13. Responsable del contracte, representant de I’6rgan de contractacié a efectes de

la recepcio del contracte i unitat organica encarreqgada de dur a terme el seguiment

Municipal de la Diputacié de Lleida.

necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacio.

Director de I'’Area de Planificacié i Cooperacié Municipal.

=1

14. Lliurament dels treballs

realitzara en els termes seguents:

del PPT.

d’esmena que haura de ser atés pel contractista.

disposen els articles 210 i 300 LCSP.

pagament dels imports associats a aquestes fases.
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D’acord amb el que s’estableix a I'article 62 LCSP, s’indiquen les seguents figures:

La unitat organica encarregada del sequiment i execucié: Area de Planificacié i Cooperacié

El responsable del contracte: el Director de I'Area de Planificacié i Cooperacié municipal
supervisara I'execucio, adaptara les decisions i dictara les instruccions que consideri

El representant de I'drgan de contractacid als efectes de la recepcid: Es designa com a
representant de I'érgan de contractacié per a la recepcio dels serveis contractats el mateix

L’adjudicatari nomenara una persona de contacte, que sera l'interlocutor/a per treballar en
coordinacié amb el Director de I'’Area de Planificacié i Cooperacié Municipal i amb I'Oficina
de Repte Demografic de la Diputaci6 de Lleida. Caldra que estigui localitzable per resoldre
possibles incidéncies en el lliurament de les comandes per correu electronic i telefon.

D’acord amb els articles 203 i 204 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, als efectes de la
constatacio de la correcta execucio de la prestacio, el lliurament del servei prestat es

¢ Ellliurament es realitzara conforme a la planificacio per fases referida en I'apartat 9

o El responsable del contracte validara el compliment dels mateixos. En el suposit
que consideri que no s’han complert, efectuara el corresponent requeriment

e Recepcié de I'objecte del contracte: Als efectes d’acreditar la correcta execucio del
contracte, es formalitzara I'acta de recepcié dels serveis, d’acord amb el que

La correcta recepcid dels serveis i lliurables corresponents a les fases 1, 2 i 3 facultara el
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La resta de costos de manteniment i de I'allotjament al navol es facturaran al final de cada
anualitat, d’acord amb el régim de facturacié establert en el punt 15 de la present memoria.

El representant de I'6rgan de contractacio designat per a la recepcié actuara conforme al
que estableix I'article 203.1 del RD 1098/2001.

15. Condicions de facturacié i pagament

El pagament dels serveis es produira un cop duta a terme la prestacio efectiva dels serveis,
un cop revisats i acceptats, mitjangant les factures expedides d’acord amb la normativa
vigent, prévia conformitat del responsable del contracte, de la forma seglent:

- Pagament prestacions any 2026: la correcta recepcio i validacié de la prestacié
corresponent a les fases 1, 2 i 3 especificades al PPT, complertes i finalitzades,
facultara el pagament dels imports associats a aquestes fases.

- Pagaments prestacions anys 2027, 2028 i 2029: pel que fa al pagament del
manteniment i de I'allotiament al ndvol inclos a la fase 4, es realitzara per anualitats
vencudes, amb periodicitat anual, i quedara condicionat, en tot cas, a la prévia
conformitat del responsable del contracte.

Anualitats Fases Descripcio
e Fase 1: Posada en marxa del projecte
I Any 2026 Fase 1,2, 3 |+ Fase 2: Desenvolupament i integracié de la plataforma
e Fase 3: Formaci6 i desplegament inicial
Any 2027 Fase 4 ¢ Fase 4: Manteniment i allotiament al navol (1a anualitat)
Any 2028 Fase 4 ¢ Fase 4: Manteniment i allotiament al navol (2a anualitat)
Any 2029 Fase 4  Fase 4: Manteniment i allotjament al nivol (3a anualitat)

Dades per a la presentacié de les factures:

a) Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica: Intervencié

de la Diputaci6 de Lleida.
b) L’érgan de contractacid: Presidencia/Junta de Govern de la Diputacio de Lleida

c) Servei gestor del contracte: Area de Planificacio i Cooperacié Municipal.

d) Concepte: Les factures han d’incloure en el concepte el numero d’'operacié de la
retencié de credit.

e) Condicié: En el concepte de la factura caldra fer esment al Projecte SEDERURAL,
finangat per la 3a convocatoria de subvencions per al finangament de projectes
innovadors per a la transformacio territorial i la lluita contra el despoblament (Ordre de
27 de juny de 2024, bases reguladores: Ordre TED/1358/2021), concedida en data 11
d’abril de 2025 per la Secretaria General para el Reto Demografico del Ministerio para
la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico (MITECO).
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Diputaci6 de Lleida

f) Data emissié factura: per complir amb les directrius del MITECO la data maxima
d’emissio de la factura corresponent a les fases 1, 2 i 3 és el 31 de desembre de 2026.
Les factures corresponents a la fase 4, s’emetran un cop finalitzada cada anualitat.

Lleida, a la data de la signatura electronica

Director de I'Area de Planificacié i Cooperacié Municipal

=1
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