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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER AL
DISSENY, DESENVOLUPAMENT, IMPLEMENTACIO, ALLOTJAMENT I
MANTENIMENT D’UNA APLICACIO INFORMATICA MULTIPLATAFORMA PER
GESTIONAR ELS SERVEIS DE PROFESSIONALS ITINERANTS ALS MUNICIPIS
RURALS DE LA PROVINCIA DE LLEIDA

1. ANTECEDENTS

La realitat rural de la provincia de Lleida es fa palesa quan es constata que el 93% dels
seus municipis tenen menys de 5.000 habitants, dels quals el 83,11% no arriben als 2.000
i més de la meitat (52%) se situen per sota dels 500. Aquesta configuracio territorial
reflecteix un elevat grau de fragmentacié municipal i posa de manifest la dificultat de
garantir una prestacid6 adequada de serveis basics i equipaments publics. De fet, els
municipis de menys de 500 habitants representen una superficie on resideix tan sols un
6,7% de la poblacio, la qual cosa evidencia la seva baixa densitat demografica i el repte
que suposa garantir la igualtat d’oportunitats entre el mén rural i I'urba.

En aquest context, la Diputaci6 de Lleida ha impulsat en els darrers anys diverses politiques
publiques per fer front al repte demografic, amb I'objectiu de revertir la pérdua de poblacié
i assegurar la sostenibilitat social i economica del territori. En primer lloc, per identificar les
problematiques basiques d’aquest repte i prioritzar les actuacions a desenvolupar, es va
realitzar un exercici d’escolta activa al territori liderat per técnics experts, que va permetre
I'elaboracié del document “Readaptacio de criteris i propostes de prioritats per actuacions
incentivadores del repoblament rural a la demarcacié de Lleida” amb I'objectiu que servis
de guia per a les diferents actuacions transversals que esta desenvolupant la Diputacio de
Lleida.
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A més, la Diputacio col-labora amb la Catedra d’Estudis Socioecondmics i de Despoblacio
del Territori Rural de Lleida de la Universitat de Lleida, amb l'objectiu de fonamentar les
politiques publiques en una base cientifica solida. D’aquesta col-laboracié han sorgit
diversos estudis rellevants com “Les ruralitats. Els micropobles de Lleida”, “Els serveis
socials a les comarques de Lleida. Ruralitats, proximitat i distancia”, “Els reptes per a
'emancipacié dels joves a les comarques de Lleida” i “Les escoles rurals. Innovacio i
cohesié social’, que contribueixen a aprofundir en la comprensié dels factors que
condicionen la vida al mén rural.

En aquest context, 'any 2023 es va crear I'Oficina de Repte Demografic gracies a la
subvencié concedida pel Ministeri per a la Transicid Ecologica i el Repte Demografic
(MITECO), en el marc de la primera convocatoria d’ajudes per al finangament de projectes
innovadors per a la transformacio territorial i la lluita contra el despoblament.

Gracies a la concessio d’una nova subvencio atorgada I'11 d’abril de 2025 —en el marc de
la mateixa linia d’ajuts convocada per I'Ordre de 27 de juny de 2024 i regulada per I'Ordre
TED/1358/2021, d’1 de desembre—, la Diputacio de Lleida ha pogut donar continuitat als
projectes iniciats i concretar els objectius estrategics de I'Oficina de Repte Demografic a
través del Projecte per a la sensibilitzacio, el desenvolupament i el reequilibri de les zones
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la provincia de Lleida (SEDERURAL). Aquest projecte impulsa accions

innovadores per posar en valor el mon rural i lluitar contra el despoblament des d'una
perspectiva transformadora.

L’objectiu del projecte SEDERURAL és impulsar accions que millorin la qualitat de vida al
mon rural i contribueixin a garantir la igualtat d’oportunitats entre tots els habitants de la
provincia, independentment del lloc on resideixin. La lluita contra el despoblament no és
només una quiestio de politiques estructurals o d’infraestructures; també ho és de serveis,
proximitat i cohesio territorial. De fet, la manca d’accés als serveis és una de les principals
causes de pérdua de poblacié als petits municipis.

En aquest context, es considera fonamental repensar la manera com s’organitzen i
s’acosten els serveis al territori, potenciant models flexibles, col-laboratius i innovadors que
responguin a les necessitats reals de les persones que viuen en zones rurals. L'objectiu és
que aquests municipis disposin de serveis de qualitat sense necessitat de desplagcaments
constants,
territori i contribueixen a mantenir viva I'activitat local.

i que alhora es crein noves oportunitats per als professionals que operen al

El projecte Serveis en Ruta neix amb I'objectiu de connectar de manera eficient I'oferta i
la demanda de serveis professionals als municipis de la provincia de Lleida . Per assolir
aquest objectiu, es dura a terme una diagnosi detallada per identificar quins serveis son
necessaris en aquests municipis i, paral-lelament, es realitzara una cerca de professionals
disposats a desplacar-se pel territori. A aquests professionals se’ls oferira I'oportunitat
d’accedir a una cartera potencial de demandants de serveis agrupada i accessible, fent
més viable i sostenible la seva activitat en zones poc poblades.

Amb aquesta finalitat, i en el marc d’aquest projecte més ampli orientat a posar
professionals itinerants al servei dels municipis rurals, es vol impulsar la creacié de
l'aplicacié informatica multiplataforma Serveis en Ruta. Es tracta d'una eina digital
innovadora pensada per millorar I'accés i la gestio dels serveis itinerants als municipis de
la provincia de Lleida amb una poblacié igual o inferior a 5.000 habitants. Aquesta aplicacié
permetra organitzar la prestacio de serveis en aquests petits nuclis, connectar ajuntaments
o altres entitats locals, ciutadania i professionals, i gestionar I'oferta i la demanda de serveis
de manera centralitzada i accessible per a tothom.

L’eina proporcionara un entorn digital segur i intuitiu, que afavorira la coordinacié entre
professionals itinerants, les administracions locals i la ciutadania, optimitzant I'is dels
recursos i millorant la qualitat de vida de la poblacio.

Aixi, Serveis en Ruta esdevé una eina estratégica dins el projecte SEDERURAL, alineada
amb els objectius de I'Oficina de Repte Demografic: promoure la innovacio, reforgar els
serveis de proximitat i consolidar un model de territori viu, connectat i sostenible, on la
tecnologia sigui un instrument complementari per garantir la igualtat d’oportunitats i la
qualitat de vida de tots els seus habitants.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el disseny, desenvolupament, implementacié i
manteniment d’'una aplicacio informatica multiplataforma anomenada Serveis en Ruta,
destinada a millorar I'accés als serveis professionals als municipis de la provincia de Lleida
amb una poblacid igual o inferior a 5.000 habitants.

Aquesta eina digital t¢ com a finalitat afavorir la cohesio territorial i contribuir a la lluita
contra el despoblament, facilitant la connexié entre professionals, ajuntaments o altres
entitats locals i ciutadania per mitja d’'un entorn segur i accessible que permeti gestionar de
manera eficient I'oferta i la demanda dels serveis de proximitat, connectant els ciutadans
amb els diferents professionals itinerants.

L’aplicacié constara dels seglients components:

e Aplicaci6 mobil multiplataforma per a dispositius Android i iOS
desenvolupada amb el framework lonic, que permetra als professionals
gestionar la seva disponibilitat, als ciutadans reservar serveis i rebre notificacions
push, i als ajuntaments o altres entitats locals actuar com a intermediaris per donar
d’alta usuaris i gestionar reserves en nom seu.

¢ Plataforma web responsive basada en Drupal, que actuara com a CMS i backend
centralitzat, permetent la gestio d'usuaris, professionals, categories de serveis,
reserves i dades associades. Incloura també un panell d’estadistiques i informes
per analitzar I'activitat de la plataforma i exportar dades en formats com CSV o
Excel.
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o Sistema de registre i validacio de professionals, amb camps configurables i
possibilitat de requerir documents acreditatius segons la categoria professional
(titols, certificats, numero de col-legiat, etc.), que seran validades pels
administradors de la plataforma.

e Modul de reserva i gestio de cites, que permetra a cada professional definir el
seu calendari de disponibilitat i als usuaris reservar hores lliures, amb confirmacions
i recordatoris automatics. L’aplicacié incloura la diferenciacié de si el servei es
presta en un equipament municipal, a domicili o al propi establiment del
professional.

¢ Funcionalitats de comunicacié integrades, com un sistema de notificacions push
per a confirmacions i recordatoris, i un xat intern que permeti als usuaris contactar
amb els professionals per consultes previes o sol-licitud de pressupostos abans de
fer la reserva.

¢ Infraestructura segura al nuavol, amb connexions xifrades (HTTPS/TLS),
compliment integre del Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
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fa al tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant, RGPD) i emmagatzematge segur de
la documentacié aportada pels professionals. El sistema es dissenyara amb
consum reduit de dades i suport per un mode offline parcial, que permetra operar
en zones amb cobertura limitada.

¢ Funcionalitats addicionals, es preveu la creacié de perfils detallats amb tarifes i
serveis, i la recollida de feedback intern per mesurar el funcionament del projecte.

Per assolir aquests objectius, és necessaria la contractacid dels servei de disseny,
desenvolupament, implementacié i manteniment de I'aplicacié Serveis en Ruta, garantint-
ne la qualitat técnica, la seguretat, I'accessibilitat i la facilitat d’'ds. L’aplicacié esdevindra
una eina digital permanent i un recurs estrategic del projecte, que podra ser utilitzada de
manera continuada per professionals, ajuntaments o altres entitats locals i ciutadania per
millorar 'accés als serveis de proximitat, fomentar la cohesio territorial i impulsar una nova
ruralitat més connectada i sostenible. La Diputacié de Lleida ostentara la propietat exclusiva
de l'aplicacié informatica multiplataforma.

CPV: 72230000-6 — Serveis de desenvolupament de programari personalitzat
CPV: 72267000-4 — Serveis de manteniment i reparacié de programari
CPV: 72267100-0 — Manteniment de software de tecnologies de la informacio.

CPV: 72590000-7 — Serveis professionals relacionats amb la informatica.
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3. OBJECTIU

L’objectiu del present contracte és disposar d’una solucié tecnoldgica integral que permeti
millorar I'accés als serveis en municipis rurals amb una poblaci6 igual o inferior a 5.000
habitants, afavorint la cohesio territorial, la igualtat d’oportunitats i la lluita contra el
despoblament.

Mitjangant el desenvolupament i implementacio de I'aplicacié Serveis en Ruta, la Diputacié
de Lleida vol facilitar la connexio entre professionals, ajuntaments o altres entitats locals i
ciutadania, optimitzar la gestio de I'oferta i la demanda dels serveis de proximitat del territori
i impulsar la digitalitzacié del mén rural.

L’aplicacié es concep com una eina estable, segura i accessible, capa¢ de generar un
impacte positiu i durador en el teixit social i economic dels petits municipis, promovent una
nova ruralitat més connectada, participativa i sostenible.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4124775 6C1BZ-8EVNX-P2PIF 26188697F0B3FBC75863C4E32F6CC2DBCDFF9F43) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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Diputacié6 de Lleida

4. REQUISITS DE L’APLICACIO

4.1 Descripcio general del projecte

El projecte Serveis en Ruta s’emmarca en les actuacions impulsades per la Diputacio de
Lleida per donar resposta al repte demografic i afavorir la cohesié territorial dels municipis
de la provincia de Lleida amb una poblaci6 igual o inferior a 5.000 habitants. La iniciativa
neix amb la voluntat de millorar I'accés als serveis professionals essencials en aquests
municipis, contribuint a garantir la igualtat d’oportunitats, millorar la qualitat de vida de la
ciutadania i fomentar la vitalitat del territori.

Amb aquesta finalitat, el projecte preveu el disseny, desenvolupament, implementacié i
manteniment d’una aplicacié informatica multiplataforma anomenada Serveis en Ruta,
concebuda com una eina digital segura, accessible i participativa. Aquesta aplicacié
permetra connectar professionals, ajuntaments o altres entitats locals i ciutadania en un
entorn unic, facilitant la gestié de I'oferta i la demanda de serveis al mon rural i promovent
noves formes de cooperacio territorial.

El sistema estara format per una aplicacid mobil multiplataforma per a dispositius Android
i i0S, i per una plataforma web responsive basada en Drupal que actuara com a gestor de
continguts i backend centralitzat. Entre les seves funcionalitats principals destaquen la
gestio de professionals i ciutadans, el registre i validaci6 acreditada de perfils professionals,
la reserva i gestié de cites, un sistema de notificacions i comunicacio interna, aixi com un
panell d’administracié i estadistiques per al seguiment de lactivitat i I'avaluacié dels
resultats.
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El projecte incorpora també un modul de funcionament offline parcial, que garanteix
l'operativitat en zones amb cobertura limitada, i es desplegara sobre una infraestructura
segura al navol amb connexions xifrades, compliment estricte del RGPD i garantia de
confidencialitat en el tractament de la informacio.

A més del desenvolupament tecnologic, el projecte inclou accions de formacio i
acompanyament per a l'equip gestor i els ajuntaments o entitats locals participants,
assegurant-ne la correcta implementacié i Us. Amb aquesta solucio, la Diputacié de Lleida
pretén impulsar la digitalitzacié del territori i disposar d’'un instrument estable, escalable i
de llarg recorregut que reforci la xarxa de serveis locals, potencii la resiliéncia dels
municipis rurals i consolidi una nova ruralitat més connectada, inclusiva i sostenible.

4.2 Requisits generals de I'aplicacié

L’aplicacié informatica multiplataforma Serveis en Ruta haura de complir amb els seglents
requisits generals, garantint la seva correcta execucio i adaptacio a les necessitats dels
municipis i usuaris finals, aixi com el compliment de les normatives legals i técniques
vigents.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4124775 6C1BZ-8EVNX-P2PIF 26188697F0B3FBC75863C4E32F6CC2DBCDFF9F43) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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4.3 Tecnologia i arquitectura

e Backend i frontend

El backend i sistema de gesti6 de continguts (CMS) es desenvolupara amb Drupal,
assegurant una plataforma robusta i flexible per a la gestio d’usuaris, professionals, serveis,
reserves i dades d’activitat.

L’aplicacié6 mobil sera desenvolupada amb el framework lonic, garantint la compatibilitat
multiplataforma amb dispositius Android i iOS i assegurant un manteniment eficient en
entorns amb pocs recursos.

o Base de dades

La base de dades utilitzada sera completament gestionada pel backend de Drupal,
assegurant la integracié de totes les dades provinents tant de I'aplicacié mobil com del
sistema web.

4.4 Infraestructura

El sistema haura d’estar allotjat en infraestructura segura al navol, dins de la Uni6 Europea,
amb altes garanties de seguretat i escalabilitat.

S’haura de permetre I'exportacié d’informes i historics en formats CSV i Excel.

=1

e Caracteristiques técniques del servidor:
El servidor disposara, com a minim de les seguents caracteristiques técniques:
- CPU:2vCPU
- Memoria RAM: 4 GB
- Emmagatzematge: 100 GB en disc SSD
- Sistema operatiu: Linux (Ubuntu Server LTS o equivalent)
- Servidor web: Nginx o Apache
- Versié de PHP: PHP 8.2 o superior, compatible amb Drupal 10
- Base de dades: MySQL o MariaDB

o Copies de seguretat i continuitat del servei:
S’implementaran copies de seguretat automatiques de la base de dades i dels fitxers
del sistema amb una freqlieéncia diaria. Les copies disposaran d’una retencié minima
d’entre 14 i 30 dies i s’emmagatzemaran fora del servidor principal per garantir la
recuperacio de la informacié en cas d’incidéencia.

¢ Monitoratge i manteniment de la infraestructura:
El servidor disposara de monitoratge basic de disponibilitat i rendiment, permetent
detectar incidéncies critiques com caigudes del servei o problemes de connectivitat.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4124775 6C1BZ-8EVNX-P2PIF 26188697F0B3FBC75863C4E32F6CC2DBCDFF9F43) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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4.5 Accés i autentificacio

e Autenticacio d’usuaris:

El sistema haura de permetre 'autenticacié de quatre rols principals: administradors,
professionals, ciutadans i ajuntaments o entitats locals.

Els ciutadans podran registrar-se de manera autobnoma, mentre que els professionals
requeriran validacio manual per part de 'administrador abans d’activar el seu compte.
En aquest darrer cas, la validaci6 estara condicionada a la presentacié de
documentacié acreditativa que en justifiqui la seva condicio professional.

Els perfils d’ajuntament o entitat local, en canvi, seran creats directament pels
administradors de la plataforma, que posteriorment facilitaran a cada ajuntament o
entitat local les credencials d’accés (usuari i contrasenya) per poder entrar al seu espai
corresponent.

o Gestid de permisos:

Es definira un sistema de rols i permisos diferenciats pels diferents perfils, garantint que
cada usuari només pugui accedir a les funcionalitats i dades pertinents al seu perfil.

Els administradors disposaran d’'un panell avangat per donar d’alta categories de
serveis i/o professionals, establir requisits de validacié i supervisar I'activitat de la
plataforma.
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A més, el rol administrador tindra el permis de crear usuaris amb accés a la plataforma,
concretament els perfils corresponents als ajuntaments o entitats locals, als quals
posteriorment se’ls facilitaran les credencials d’accés (usuari i contrasenya).

4.6 Compatibilitat, integracio i accessibilitat

e Compatibilitat amb navegadors:
El sistema haura de garantir la seva compatibilitat amb les dues darreres versions dels
navegadors web més utilitzats: Google Chrome, Mozzilla Firefox, Microsoft Edge i
Safari.

e Compatibilitat mobil:

L’aplicacié haura de ser completament compatible amb dispositius Android i iOS,
assegurant la seva correcta visualitzacié i funcionalitat en smartphones.

Haura de funcionar en mode online i offline, permetent que els usuaris puguin introduir
dades sense connexid i que aquestes es sincronitzin automaticament quan el dispositiu
torni a tenir accés a Internet.
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¢ Integracio amb altres aplicacions:

La plataforma haura d’estar dissenyada per garantir la seva integraci6 amb altres
aplicacions corporatives de la Diputacié de Lleida, amb especial atencié a aquelles
basades en el gestor de continguts PLONE. A aquest efecte, haura de proporcionar
mecanismes d’interoperabilitat, APIs o connectors que en facilitin la comunicacio
bidireccional, assegurant la compatibilitat i el correcte intercanvi d’informacié entre
sistemes

o Accessibilitat:

El disseny haura de complir amb les directrius WCAG 2.1 nivell AA, garantint
I'accessibilitat per a persones grans o amb baixa alfabetitzacié digital.

Es contemplaran opcions de visualitzacio simplificada i Us de notificacions clares i
entenedores.

4.7 Estandards de seguretat
¢ Proteccio de dades:

L’aplicacié haura de complir amb allo establert en el Reglament UE 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46CE (RGPD) i en la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, aixi com en la resta de normativa aplicable en materia de proteccié de dades.
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Totes les dades personals i la documentacié acreditativa es gestionaran de manera
segura, assegurant que nomeés hi puguin accedir els administradors autoritzats.

¢ Seguretat de les dades:

Es requerira que el sistema utilitzi mesures d’encriptacio en transit i en repos, garantint
la proteccio de les dades dels usuaris.

No s’emmagatzemaran dades personals de manera permanent en els dispositius
mobils.

4.8 Seguiment del projecte
e Supervisio i revisio:
El responsable del contracte fara seguiment del projecte des del seu inici, tant a nivell

de desenvolupament com d’implementacio, per assegurar que s’ajusta als requisits
establerts.
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L’empresa adjudicataria haura de proporcionar informes mensuals d’avangament,
detallant I'estat del desenvolupament, les funcionalitats implementades i les incidéncies
técniques detectades.

4.9 Documentacio i formacio

Tota la documentacio que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva de la Diputacié
de Lleida. L’empresa adjudicataria no podra utilitzar-la per a altres fins.

¢ Documentacio técnica:

L’empresa adjudicataria haura de lliurar documentacio técnica i d'usuari completa, que
incloura:

Manuals d’usuari per a ciutadans, ajuntaments o entitats locals i professionals.
Manual técnic per a gestors del sistema.

Documentacio de les API i integracions utilitzades.

Codi font en un repositori de codi Github o similar.

O O O O

¢ Formacio:

Es realitzaran un minim de 2 jornades de formaci6 presencials adregades als perfils
administradors, amb I'objectiu de garantir que el personal adquireixi les competéncies
necessaries per utilitzar correctament les noves eines. Aquestes sessions tindran lloc
a les dependéncies de la Diputacio de Lleida, situades al Carrer del Carme, 26 (Lleida).

=1

Aixi mateix, s'impartiran un minim de 2 jornades de formaci6é adregades als gestors
municipals o d’entitats locals. Com a minim una d’aquestes sessions sera presencial i
es dura a terme a cada capital de comarca on es desplegui I'aplicacié. L’altra sessio es
realitzara en format telematic. Com a minim una de les sessions telematiques sera
enregistrada i es posara a disposicio dels gestors municipals o d’entitats locals perque
la puguin visualitzar en linia de manera asincrona.

La formacio s’adaptara als diferents perfils d’usuaris i incloura continguts sobre I'Us de
I'aplicacié mobil i la gestio del sistema a través del backend web.

4.10 Disseny grafic i usabilitat

L’aplicacié Serveis en Ruta haura de disposar d’'un disseny grafic acurat, coherent i
accessible, que garanteixi una experiencia d’'usuari optima tant per a ciutadans com per a
professionals i administracions. En concret, el disseny haura de complir amb els seglients
criteris:
¢ Usabilitat i simplicitat: la interficie haura de ser intuitiva i facil d'utilitzar, amb fluxos
de navegacio clars i coherents, especialment orientats a col-lectius amb baixa
alfabetitzacio digital.
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e Atractiu visual: I'estil grafic haura de ser agradable, actual i professional. La paleta
cromatica utilitzada s’haura d’ajustar a la paleta de colors definida a la imatge
adjunta, amb I'objectiu de garantir la coheréncia i continuitat estética de I'Oficina de
Repte Demografic:

COLORS PRINCIPALS COLORS DE SUPORT

RGB 63592 RGB 241234212
CMYK 5331000 CMYK03126
RGB 185 192 134 RGB 50 47 45
CMYK3015570 CMYKO061080
RGB 232208176

CMYK 817310

RGE 19511565
CMYK 2060788

. RGB 19884 68

CMYK17 76716

¢ Accessibilitat universal: el disseny haura de complir amb les directrius WCAG 2.1
nivell AA, garantint 'accés a persones amb discapacitat visual, auditiva o motora.
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¢ Consisténcia multiplataforma: I'experiéncia grafica i funcional haura de ser
homogeénia en totes les versions (web, Android i iOS).

¢ Adaptabilitat: la interficie s’haura de dissenyar en format responsive, permetent la
correcta visualitzacié en diferents dispositius i mides de pantalla.

¢ Claredat comunicativa: els textos, icones i missatges del sistema hauran de ser
entenedors i orientats a I'usuari final, evitant tecnicismes innecessaris.

El disseny grafic de I'aplicacié formara part del procés de validacio inicial, i haura de ser
aprovat per I'drgan contractant abans de la implementacio definitiva.

4.11 Logotips

En I'aplicacié informatica i en tota la documentacié que s’elabori en el marc del present
contracte, s’hauran d’incloure obligatoriament els logotips seguents, en les condicions i
formats establerts per cada institucio:

e Logotip del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico
(MITECO), fent constar que el projecte esta finangat per aquesta institucio, d’acord
amb la normativa grafica establerta pel propi Ministeri.
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e Logotip de la Diputacio de Lleida, que haura d’ajustar-se a les directrius del Manual
d’identificacio visual corporativa de la Diputacié de Lleida, disponible al seguent
enllag:
https://www.diputaciolleida.cat/la-diputacio-2/qui-som-i-que-fem/serveis-i-
departaments/serveis-al-mon-local/231-municipis/cataleg-de-serveis-de-la-
diputacio-de-lleida/serveis-diputacio-de-lleida/serveis-de-larea-de-
comunicacio/identitat-visual/

e Logotip de I'Oficina de Repte Demografic de la Diputacié de Lleida, com a
identificador especific de I'organitzadora del projecte.

e Logotip especific del programa Serveis en Ruta, en cas que s’hagi creat o es
prevegi la seva creacié com a element identificador propi.

Tots aquests elements hauran de ser incorporats de manera visible, coherent i respectuosa

amb els criteris d’identitat visual, garantint una aplicacio correcta en els diferents suports
(digitals i impresos).

5. FUNCIONALITATS DE L’APLICACIO A DESENVOLUPAR

1

L’aplicacié Serveis en Ruta ha de disposar de les seglents funcionalitats, tant per a la
seva versio mobil com per a la interficie web.

5.1 Gestio d’usuaris i professionals
¢ Registre i validacié de professionals

Els professionals podran inscriure’s mitjangant un formulari especific, on hauran
d’aportar les seves dades personals i professionals, una descripcié detallada dels
serveis que ofereixen, les seves tarifes, I'area geografica de cobertura i la documentacio
acreditativa corresponent (titols, certificats, nimero de col-legiat, etc.).

La validacié i aprovacié de les sol-licituds d’alta sera realitzada manualment pels
administradors designats (Diputacio de Lleida o ens gestor competent), prévia verificacio
del compliment dels requisits establerts.

Es podra determinar I'existéncia de requisits especifics segons la categoria o especialitat
professional, que hauran de ser complerts per obtenir la validacié definitiva.

¢ Registre de ciutadans
El sistema permetra el registre de ciutadans mitjangant un formulari senzill que incloura

les dades basiques necessaries (nom, adrega de correu electronic i/o telefon, i
contrasenya d’accés).
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Es contemplara, igualment, la possibilitat de realitzar el registre de manera assistida a
través dels ajuntaments o entitats locals, amb l'objectiu de facilitar-ne I'accés a les
persones que presentin dificultats d’accés digital o mancances en competéncies
tecnologiques.

¢ Rols i permisos

El sistema definira quatre rols principals d’usuari: administrador, ajuntament o entitat
local professional i ciutada, cadascun amb funcionalitats i nivells d’accés diferenciats:

o Els administradors tindran la capacitat de crear i gestionar categories
professionals, establir requisits especifics per a cada categoria, aixi com
supervisar i controlar I'activitat global de la plataforma.

o Els ajuntaments o altres entitats locals de la provincia de Lleida podran donar
d’alta ciutadans i efectuar reserves en nom seu.

o Els professionals podran registrar-se i gestionar el seu perfil, aportant la
informacio i la documentacié acreditativa requerida, definir els serveis que
ofereixen, establir tarifes i gestionar la seva disponibilitat i les reserves rebudes.
A més, disposaran d’'un sistema de xat intern que els permetra comunicar-se
directament amb els ciutadans per resoldre dubtes o concretar detalls del servei.

1
[ )

Els ciutadans podran registrar-se a la plataforma, consultar els serveis
disponibles, sol-licitar reserves i valorar els serveis rebuts, aixi com gestionar
les seves dades i preferencies d'usuari. Igualment, tindran accés al xat intern
per mantenir comunicacio directa amb els professionals.

5.2 Gestio de serveis i reserves

e Creacio i gestio de serveis
Els professionals configuraran la seva fitxa de serveis que incloura una descripcio
detallada dels serveis a prestar, tarifes, disponibilitat horaria i ubicacié on es prestara
el servei (equipament municipal, domicili o establiment professional).

o Calendari i disponibilitat
Cada professional definira la seva agenda, establint franges de disponibilitat que
podran ser tant recurrents com excepcionals.

Es podran bloquejar determinades franges horaries tan per vacances com per altres
abseéncies.
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Y EL RETO DEMOGRAF

¢ Reserva de cites
Els ciutadans podran reservar els serveis a través de laplicaci6 o del web.

Els ajuntaments i altres entitats locals tindran la possibilitat de gestionar reserves en

nom dels ciutadans, amb el seu consentiment previ, especialment en el cas de
persones que no disposin de mitjans tecnologics o que tinguin dificultats per utilitzar-

La confirmacio de la reserva podra ser immediata 0 manual, segons la configuracié
establerta pel professional.
¢ Modificacié i cancel-lacio

Es preveura la possibilitat de cancel-lar o modificar cites, generant-se automaticament
una notificacio a I'usuari afectat.

5.3 Comunicacié i notificacions
¢ Notificacions push

El sistema enviara notificacions per a la confirmacié de la reserva, recordatoris 24 hores
abans de la cita i qualsevol canvi en I'estat de la cita.

Es preveura la possibilitat de configurar les preferéncies de recepcio d’aquests avisos.

L’aplicacié incorporara un modul de xat intern que permetra la comunicacio directa entre
ciutadans i professionals, amb l'objectiu de facilitar consultes prévies i la sol-licitud o
intercanvi de pressupostos abans de formalitzar la reserva o la contractaci6 d’un servei.

El sistema generara notificacions automatiques per informar els usuaris de l'arribada
de nous missatges o actualitzacions dins del xat, garantint una comunicacié agil i
efectiva.

5.4 Geolocalitzacié i ubicacions

o Localitzacié dels serveis
El sistema permetra visualitzar la ubicacié dels serveis sobre un mapa interactiu integrat
(Google Maps i Apple Maps), amb I'objectiu de facilitar-ne la localitzacio i la planificacio

tant per part dels ciutadans, en el moment de sol-licitar un servei, com dels
professionals, per congixer el lloc on s’haura de prestar la seva activitat.
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Aixi mateix, la plataforma diferenciara clarament entre els serveis prestats a domicili i
aquells que es realitzen en equipaments municipals o espais habilitats pels
professionals, mostrant aquesta informacié de manera accessible i visible per a l'usuari.

¢ Planificacio per a professionals
L’aplicacié incorporara una funcionalitat de planificacié diaria destinada als
professionals, que permetra visualitzar la llista de cites o serveis programats per a cada
jornada.
Cada cita incloura la informacioé essencial per a la seva gestio: adrega del servei, horari,
dades del ciutada sol-licitant, aixi com un enllag directe a I'aplicacié de navegacio
(Google Maps i Apple Maps) per facilitar el desplagament al punt de prestacio del servei.

5.5 Feedback

e Valoracions i comentaris
El sistema disposara d’'un modul intern de recollida de feedback, gestionat
exclusivament per la Diputacié de Lleida o ens gestor en que aquesta delegui, amb
acceés restringit i Us exclusivament intern i confidencial.
Els ciutadans podran valorar els serveis rebuts mitjangcant enquestes senzilles, que
permetran obtenir indicadors de satisfaccio i qualitat. Les valoracions i comentaris seran
accessibles unicament per als administradors, amb la finalitat de fer un seguiment intern
i millorar la prestacio dels serveis.

5.6 Panell d’administracio i estadistiques

¢ Gestio centralitzada:
Els administradors de la plataforma disposaran d’'un accés complet a totes les
funcionalitats de gestio, incloent la gestid d’'usuaris, professionals i ajuntaments o

entitats locals, la creacié i modificaci6 de categories, la supervisid de reserves i
incidéncies, aixi com I'administracio de continguts dins del sistema.

¢ Informes i analisi

El sistema oferira estadistiques i indicadors sobre la plataforma, incloent:

Nombre de serveis sol-licitats i realitzats.

Categories professionals més demandades.

Activitat territorial, mesurant el nombre de serveis realitzats per municipi i per
comarca.

Satisfaccié dels usuaris, a partir de les valoracions i enquestes de feedback
rebudes.
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A més, es preveura la possibilitat d’exportar les dades en formats estandard (CSV i Excel)
per permetre’n I'Us i I'analisi extern.

5.7 Mode offline parcial
¢ Funcionament sense connexioé a Internet

L’aplicacié haura de permetre als usuaris consultar les cites programades i introduir
informacio basica encara que es trobin en zones sense cobertura a la xarxa.

Un cop la connexié es restableixi, totes les dades registrades es sincronitzaran
automaticament amb el backend Drupal.

5.8 Infraestructura i seguretat

¢ Proteccio de dades
El sistema haura de garantir el compliment estricte del RGPD i de la resta de normativa
en materia de proteccié de dades en tots els processos de recollida, tractament i
emmagatzematge de dades personals.
Les dades personals i documents acreditatius seran emmagatzemats de manera
segura i encriptada al backend, assegurant la confidencialitat i integritat de la

informacio.

Es prohibeix explicitament 'emmagatzematge permanent d’informacié sensible en
dispositius mobils.

¢ Connexions segures
Totes les comunicacions entre 'aplicacid mobil i el backend s’hauran de realitzar

mitjangant protocols segurs HTTPS/TLS 1.2 o superior, garantint la confidencialitat,
integritat i autenticitat de les dades transmeses.

6. SERVEI DE SUPORT | DE MANTEMIENT

¢ Servei de suport i de manteniment integral
El servei de suport i de manteniment tindra un durada de tres (3) anys i incloura
I'assisténcia técnica necessaria per assegurar el correcte Us i funcionament de la

plataforma.

Cal que I'empresa adjudicataria es comprometi a:
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o Donar resposta a consultes i dubtes en I'Us diari de I'aplicacio per part dels
usuaris.
Oferir atencio en horari comercial (de dilluns a divendres de 9h a 17h).
Resoldre les possibles incidéncies técniques generades pel propi sistema.
Aplicar totes les actualitzacions i noves versions necessaries del programari,
garantint-ne I'estabilitat i seguretat

El suport i manteniment integral incloura:

o Manteniment correctiu: aquells canvis necessaris per corregir errors del
programari, incloent-hi la recuperacié de dades erronies generades pel mal
funcionament de I'aplicacio.

o Manteniment evolutiu: aquelles incorporacions, modificacions o eliminacions de
funcionalitats requerides per I'expansié o l'adaptacié del sistema a nous
requisits.

o Manteniment perfectiu: aquelles millores orientades a optimitzar el rendiment, la
seguretat i I'eficiéncia, aixi com a clarificar i reestructurar processos interns.

Durant aquest periode, I'empresa adjudicataria haura de garantir el correcte
funcionament de [l'aplicacié i resoldre, sense cap cost addicional per a l'drgan
contractant, totes les incidéncies i errors de funcionament que puguin apareixer en
I'explotacio de la plataforma.

¢ Confidencialitat de la informacié

1

L’empresa adjudicataria esta obligada a mantenir la confidencialitat absoluta sobre
qualsevol dada o informacié a la qual pugui tenir accés durant I'execucié del contracte,
especialment aquelles de caracter personal, i a no divulgar-les ni utilitzar-les fora de
I'estricte ambit del servei contractat. En concret:

o Les dades no podran ser copiades, cedides ni utilitzades amb finalitats diferents
a les que constitueixen I'objecte del present contracte, respectant la normativa
aplicable en matéria de proteccié de dades.

o No es podra facilitar a tercers cap tipus d’accés a la informacio gestionada pel
sistema.

o Es prohibeix expressament la difusié de codis d’accés, credencials o qualsevol
altra informacié que permeti 'entrada als sistemes de la Diputacio de Lleida.

o El personal autoritzat haura de fer un Us correcte i restringit dels permisos i
privilegis concedits per a I'execucio del contracte.
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7. LLIURAMENT DE RESULTATS

Abans de I'1 de gener de 2027, 'empresa adjudicataria haura de lliurar un informe que
reculli els resultats del projecte. Aquest informe haura d’incloure, com a minim, les dades
previstes en 'annex 1 d’aquest PPT amb l'objectiu de donar compliment als requisits
d’informacié sobre els indicadors generals del projecte SEDERURAL, en el marc de la 3a
convocatoria de subvencions per al finangament de projectes innovadors per a la
transformacio territorial i la lluita contra el despoblament de la Secretaria General para el
Reto Demografico del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
(MITECO).

8. REQUISITS TECNICS

La disponibilitat del servei haura de fer-se entre les 9 i les 17 hores de dilluns a divendres,
perd amb la capacitat de cobrir altres horaris en suposits excepcionals, si s’escau.

La comunicacio (escrita i oral) amb la Diputacié de Lleida s’haura de fer en catala i/o
castella.

Un cop adjudicat el contracte, i en el cas que la Diputacié de Lleida consideri que algun
dels membres de I'equip designat no és adequat per al correcte desenvolupament del
servei, per manca d’idoneitat o de coneixements, 'empresa adjudicataria estara obligada
a proposar una substitucié sense que aix0 suposi cap cost addicional.

=1

9.TERMINI D’EXECUCIO

El contracte s’executara a partir de la formalitzacié del contracte i fins al 31 de desembre
de 2029, segons la seguent distribucio:

- Durant el primer exercici, a partir de la data de formalitzacio del contracte fins al 31 de
desembre de 2026, es realitzaran els treballs de desenvolupament i implementacio de
I'APP (fases 1, 2 3).

- Durant els tres exercicis seglents, a partir de I'1 de gener de 2027 i fins al 31 de

desembre del 2029, s’executaran les prestacions de manteniment i allotiament de
I'aplicacio (fase 4).
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Fases Descripcio Tasques Validacio
» Amb periodicitat quinzenal, 'empresa adjudicataria haura de presentar la fitxa de
e . seguiment corresponent, d’acord amb el model que s’adjunta a 'annex 2, en la qual
* Planificacio del projecte s’indicara el grau d’execucio de les tasques
Posada en » Definicié funcional detallada del projecte g ques. ) N
MR . . . * Un cop finalitzades les tasques corresponents a aquesta fase, s’haura de convocar la
FASE 1 | marxa del « Constitucié de I'equip de treball i definicié de rols - : A
ject + Creacio de prototips inicials de I'aplicacio i de la reuni6 de seguiment i validacio.
projecte * La fase es considerara correctament executada un cop el responsable del contracte
plataforma web. . . ] . : .
hagi emés la seva conformitat, a la vista de les fitxes de seguiment presentades i del
resultat de la reunié de validacié.
. . T » Amb periodicitat quinzenal, 'empresa adjudicataria haura de presentar la fitxa de
* Disseny i desenvolupament de I'aplicacié mobil amb . ) 1 )
lonic seguiment corresponent, d’acord amb el model que s’adjunta a 'annex 2, en la qual
Desenvolupam g . s’indicara el grau d’execucio de les tasques.
A . - | » Disseny i desenvolupament de la plataforma web N , N
FASE 2 ent i integracidé amb backend Drupal * Un cop finalitzades les tasques corresponents a aquesta fase, s’haura de convocar la
de la rupa. : . s . reunié de seguiment i validacio.
» Implementacié de les funcionalitats basiques: . N
plataforma . - . e . * La fase es considerara correctament executada un cop el responsable del contracte
registre, gestio de serveis, reserves, notificacions i A ; ) ) ;
, e . hagi emés la seva conformitat, a la vista de les fitxes de seguiment presentades i del
panell d’administracio. - o
resultat de la reunié de validacié.
* Realitzacio de sessions de formacioé a I'equip gestor i
ajuntaments i entitats locals participants. s ; ) T N )
- » . *Am riodicitat quinzenal, 'empr icataria haur: resentar la fitx
» Desplegament de la primera versio6 operativa de la _u periodicitat quinze m ; 'empresa adjudicataria _wc ade v‘mwm ar la fitxa de
lataforma seguiment corresponent, d’acord amb el model que s’adjunta a 'annex 2, en la qual
Formacié i wm_wwoﬁmo_.o i lliurament de manuals d’usuari per a s'indicara el grau d'execucio de les tasques.
h . . P .| * Un cop finalitzades les tasques corresponents a aquesta fase, s’haura de convocar la
FASE 3 | desplegament | ciutadans, ajuntaments o entitats locals autoritzades i Iy : AN
inicial professionals, manual tecnic per a gestors del sistema reunio de seguiment | validacio.
Inicla o L h o -7 | » La fase es considerara correctament executada un cop el responsable del contracte
documentacié de les APl i integracions utilitzades i } . ; . . .
) o e L hagi emés la seva conformitat, a la vista de les fitxes de seguiment presentades i del
codi font en un repositori de codi Github o similar. resultat de la reunié de validacio
* Suport tecnic inicial i resolucié d’incidéncies de ’
posada en marxa.
» Manteniment correctiu i preventiu de la plataforma i
I'aplicaci6.
Manteniment i | Millora continua basada en el feedback rebut.
f * Implementacion noves funcionalitat: voluti - . . . . . . N
allotjament al i m.mmmomm aclons de noves funcionalitats o evolutius, |, Un cop finalitzada I'anualitat del manteniment i I'allotiament, es considerara
FASE 4 | nuvol  Monitoratge del rendiment del sistema i correctament mx.moimam cada macm_:mr un cop el responsable del contracte hagi emés
(2027-2028- PP L la seva conformitat sobre les feines realitzades.
actualitzacions tecnologiques.
2029) * Assisténcia técnica continuada durant tot el periode.
* Lloguer de I'allotjament al navol, copies de seguretat
i monitoratge i manteniment de la infraestructura.
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Diputacié6 de Lleida

Un cop finalitzada la fase 3, corresponent a les activitats de formacio i desplegament inicial,
la solucié tecnologica haura d’estar plenament operativa.

10. OBLIGACIONS PER PART DELS ADJUDICATARIS

L’empresa adjudicataria es compromet a posar tots els mitjans personals i materials que
siguin precisos per a la correcta execucio de les tasques a desenvolupar i a facilitar tota la
informacio i assisténcia necessaries per a la utilitzacio dels resultats aportats. La propietat
de l'aplicacié informatica multiplataforma correspondra a la Diputacié de Lleida i ningu
podra fer-ne Us sense la seva autoritzacio.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir els requeriments que a continuacioé es detallen:

1. L’adjudicataria haura d’establir un pla de reunions de coordinacié durant la durada
del contracte. Com a minim, s’haura de realitzar una reunié presencial inicial a
partir de la formalitzacié del contracte i en un termini no superior a 5 dies, i
una reunioé de validacié i seguiment al finalitzar cadascuna de les fases 1, 21i 3.

2. No obstant el minim establert anteriorment, 'empresa adjudicataria haura d’estar
disponible per participar en reunions internes amb [l'oficina de coordinacid, a
requeriment d’aquesta, en funcio de les necessitats del projecte.

3. Per informar sobre el grau d’execucio de les feines descrites per a les fases 1, 2 i
3, 'empresa adjudicataria enviara de forma quinzenal per correu electronic a
l'adreca reptedemografic@diputaciolleida.cat, la fitxa de seguiment adjunta a
'annex 2.

4. L’adjudicataria es fara carrec de les despeses ordinaries de desplagament,
manutencio, allotjament i resta de despeses derivades de I'execucio del contracte,
sigui quina sigui la seva destinacio.

5. L’empresa adjudicataria ha d’estipular la figura d’'una persona de referéncia estable,
que sera l'interlocutor entre aquesta i I'oficina de coordinacio per a tots els temes
relacionats amb la gestid i execucio del contracte.

6. L’oficina de coordinacié del projecte per part de la Diputacio de Lleida controlara,
mitjangant el personal tecnic, el compliment dels terminis acordats i la qualitat dels
materials previstos i 'adequacio del servei objecte d’aquest contracte.

7. L’empresa adjudicataria cal que estableixi un pla i una metodologia de treball per la
correcta implementacio i seguiment de la comunicacio.

=1

11. CONDICIONS ESPECIFIQUES D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La Diputaciéo de Lleida sera qui valori i determini cada treball o activitat a realitzar,
mitjangant I'oportuna comunicacio a 'empresa adjudicataria.

Dins de les funcions de coordinacié i seguiment de les accions objecte del contracte, per

part de la Diputacié de Lleida es podran fer tants suggeriments i modificacions com es
considerin necessaris per aconseguir els objectius a assolir.
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L’empresa adjudicataria del present contracte haura de tenir una estructura amb capacitat
per efectuar les reunions necessaries en la seu de treball de la Diputacioé de Lleida, quan
aquesta ho sol-liciti, durant el desenvolupament del contracte, i a les que hi assistira I'equip
que corresponguli.

L'entitat adjudicataria haura d’atendre les peticions i requeriments que efectui el
responsable del contracte o directament la Secretaria de la Diputacié de Lleida, aixi com,
si escau, de les avaluacions i auditories que s’efectuin. També de l'entrega de la
documentacié justificativa del compliment dels objectius que li siguin requerits per part del
responsable del contracte, o qualsevol departament de la Diputacié de Lleida.

Lleida, a la data de la signatura electronica

Director de I'Area de Planificacié i Cooperacié Municipal

=1
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ANNEX 1 — DADES A COMPLIMENTAR EN EL LLIURAMENT DE RESULTATS

INDICADORS GENERALS DEL PROJECTE - REPTE DEMOGRAFIC
Densitat de poblacié (habitants/km?)

<8 8-12,5 12,5-25 >25 TOTAL

Homes Dones Total omes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones

Nombre de
beneficiaris/es directes
i indirectes del
projecte, desagregats
per génere

Nombre de llocs de
treball generats directa
i indirectament pel
projecte, desagregats
per génere

Retribucié mitja dels
llocs de treball
generats, desagregats
per génere i
categories
professionals

Nombre de
participants en accions
de formacio i
capacitacio,
desagregats per
genere

Nombre de
participants en accions
de sensibilitzacio i

divulgacio,
desagregats per
genere
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Diputaci6 de Lleida

INDICADORS GENERALS DEL PROJECTE - REPTE DEMOGRAFIC

Nombre de voluntaris
que han participat en
les activitats,
desagregats per
génere

Nombre de municipis
beneficiaris per les
activitats del projecte

Nombre d’associacions,
cooperatives i
empreses constituides,
registrades o
consolidades de
manera directa o
indirecta pel projecte

Nombre de taules,
forums de participacio,
grups de treball,
xarxes, etc. que s’han
posat en marxa

(Si és aplicable)
nombre de visites a
pagines web creades
pel projecte

Font: Ajudes per al finangament de projectes innovadors per a la transformacio territorial i la lluita contra el despoblament de la Secretaria General para el Reto Demogréfico del Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demogréfico (MITECO)

No introduir valors en aquestes
cel-les. Complimentar només el
valor total.
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SIGNAT
03/03/2026 11:07

ESTAT

2:
1.- Victor Peguera Farrero, COOM-Director de planificacié i Cooperacié Municipal, de DIPUTACIO DE LLEIDA. Signat

03/03/2026 11:07

provat por

El documento ha sido _2 firmado_2 o_2 a
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« Planificacié del projecte

» Definicié funcional detallada del projecte

* Constitucié de I’equip de treball i definicié de rols

* Creacio de prototips inicials de I’aplicacié i de la
plataforma web.

* Disseny i desenvolupament de I’aplicaciéo mobil amb
lonic.

* Disseny i desenvolupament de la plataforma web
2 amb backend Drupal.

* Implementacioé de les funcionalitats basiques:
registre, gestioé de serveis, reserves, notificacions i
panell d’administracio.

* Realitzacié de sessions de formacié a I’equip gestor i
ajuntaments i entitats locals participants.

* Desplegament de la primera versié operativa de la
plataforma.

* Elaboracié i lliurament de manuals d’usuari per a

3 ciutadans, ajuntaments o entitats locals autoritzades i
professionals, manual técnic per a gestors del
sistema, documentacié de les APl i integracions
utilitzades i codi font en un repositori de codi Github o
similar.

* Suport técnic inicial i resolucié d’incidéncies de
posada en marxa.

23

Document Generic: PPT APP Serveis en ruta
Codi per a validacio: 6C1BZ-8EVNX-P2PIF

DOCUMENT
ALTRES DADES
Pagina 23 de 23

T=PI IUSLOP’SOIUBWIND0QeINLIBA/eLI0d/ D BpIajjoBINdIp Nas//:sdny (qam eaipe,| us sleubls SJUaWNIOp S|ap BIILQAI3|S BINjeuBIS €| ap esapijeA e| eroidwod
10d Q19BDYLIBA 3P IPOD |3 JUBDUBMIA "LYNOIS BISS 0JUSLINIOP |3 "d0peuLlS edleuLojul g1oedlde,| que epesaudb (ey4644a08Az00942€3r0€985.094€8042.6988TIZ HIdZd-XNAIS-ZETI9 SLLYZTY '}ay) J1UQAII3J3 JUBNJOP |ap esaiduwi eldod eun s9 eisanby






