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ACTE D’INICI

Expedient de contractacio relatiu a la contractacié de serveis per a la prestacio
del Programa “NEXES, atencié a la soledat i al risc d’aillament social de
persones grans”, adre¢cat a municipis de més de 10.000 habitants i ens
supramunicipals de la provincia de Barcelona

Promotor 60103 — Servei d’Atencié a la Dependéncia i la Vulnerabilitat Social
Num. d’expedient | 2025/46541

Aquest acte té per objecte donar compliment al que estableix l'article 116.1 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP). Aquest
article assenyala que la subscripcié de contractes per part de les administracions
publiques requereix la tramitacié prévia de I'expedient corresponent, que ha d’iniciar
I'drgan de contractacié motivant la necessitat del contracte en els termes que preveu
I'article 28 de la LCSP i que s’ha de publicar en el perfil de contractant.

La soledat i I'aillament social de les persones grans son una problematica social
creixent als municipis de la provincia de Barcelona que s’emmarca en un context
d’envelliment sostingut de la poblaci6 i daugment de les llars unipersonals,
representant un repte significatiu tant per a la qualitat de vida de les persones com per
a la planificacié i organitzacié de les politiques i els serveis locals, aixi com per les
comunitats.

Segons dades de 'IDESCAT de 2024, en 10 anys (2010-2020), la poblacié de 65 anys
0 més a la provincia de Barcelona ha crescut gairebé 1,5 punts percentuals, situant-se
en el 18,9% del total. Aquest increment va acompanyat d’un sobreenvelliment
progressiu i dun elevat percentatge de persones grans que viuen soles;
aproximadament 4 de cada 10.

Per altra banda, 'Enquesta Continua de Llars (ECH 2019) mostra que, a Catalunya, hi
ha 786.000 persones que viuen soles, de les quals 334.000 (42,2%) tenen 65 anys o
més. Aquesta situacio és especialment significativa entre les dones a partir dels 65
anys, i s’accentua amb I'edat: hi ha 140.700 persones de més de 80 anys que viuen
soles, de les quals 110.600 sén dones.

A més, les dades també evidencien una vulnerabilitat social creixent entre les
persones grans. De fet, segons 'Enquesta de Condicions de Vida d'IDESCAT (2024),
la taxa de risc de pobresa o exclusid social (AROPE) en aquest col-lectiu ha
augmentat en 1,9 punts percentuals des del 2020, arribant al 17%.
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Cal tenir en compte que, segons I'Observatori de la Soledat d’Amics de la Gent Gran
(2020), viure sol/a no implica necessariament sentir-se sola/a. Ara bé, quan aquesta
situacio és sobrevinguda o no escollida, el risc que la persona quedi socialment aillada
0 que se senti sola s’incrementa.

El risc d’aillament social es defineix com la possibilitat o probabilitat que una persona
experimenti una disminucio significativa de les seves relacions socials (contactes
regulars amb familiars, amics o veins) i de participacié en activitats comunitaries, cosa
que pot afectar negativament la seva salut fisica, mental i emocional. Entre els
principals factors de vulnerabilitat estan el fet de viure sol/a, la pérdua de relacions
significatives (parella, fills/es, amistats...), problemes de salut, mobilitat reduida,
barreres econdmiques o falta de suport familiar. Obviament, el risc no significa que la
persona estigui aillada, sin6 que presenta condicions que poden portar-la a I'aillament
social si no es prenen mesures preventives.

Per altra banda, la soledat es defineix com I'experiéncia no desitjable que es produeix
quan la xarxa de relacions socials d'una persona és deficient, ja sigui qualitativa o
quantitativament, en relaci6 amb l'esperada (Jong Giervelt, 1987). O, dit d’'una altra
manera, la soledat és una experiéncia subjectiva i no desitjada que es produeix quan
hi ha una discrepancia entre les relacions socials que la persona té i les que voldria
tenir.

La diferencia entre aillament social i soledat és important, tot i que sovint es confonen.
Podriem dir que laillament social és un fet objectiu, observable i generalment
relacionat amb factors externs, mentre que la soledat és un sentiment, una percepcio
personal relacionada amb factors interns (sentiments, expectatives, insatisfaccio...).
En tot cas, tant el sentiment de soledat com el risc d’aillament social s’accentuen amb
I'edat, generen conseqliéncies emocionals negatives (tristesa, ansietat, frustracio...), i
poden augmentar la vulnerabilitat, 'exclusié social i el risc de patir trastorns de salut
mental.

Davant d’aquesta realitat es fa imprescindible impulsar estratégies de prevencio,
deteccio i intervencid social i comunitaria orientades a evitar o reduir aquestes
situacions de soledat i risc d’'aillament entre les persones grans, i a pal-liar-ne les
consequeéncies.

En aquest marc, el paper dels ens locals, i molt especialment el dels serveis socials
municipals, és clau per articular respostes comunitaries sostenibles i adaptades a cada
realitat.

Per aix0, la Diputacid de Barcelona va impulsar, 'any 2022, el Programa Nexes,
atencié a la soledat no desitjiada de persones grans. El Programa va néixer en el marc
estrategic del PAM 2020-2023 de la Diputacié de Barcelona i, en concret, dins del
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Projecte transformador “Cap a un nou sistema public de cures en la comunitat®, en un
context marcat per les consequéncies de la crisi social i sanitaria de la covid-19, i es
proposava afrontar la soledat com una de les problematiques socials més complexes
que requeria articular respostes a nivell individual, per acompanyar i donar suport a les
persones, alhora que comunitari, augmentant la sensibilitzacié i la participacié dels
agents socials.

Fins ara, el Programa Nexes ha assolit resultats molt positius, amb una alta satisfaccio
de les persones beneficiaries. Aixi mateix, el Programa ha facilitat la creacié de vincles
socials i comunitaris, establint xarxes que contribueixen de manera significativa al
benestar i a la inclusié de les persones grans, alhora que ha diversificat els canals de
deteccié i atencio (serveis socials, serveis de salut i agents comunitaris).

A més, Nexes ha tingut un impacte positiu en la sensibilitzacié social, contribuint a
situar la soledat no volguda en el centre dels debats publics i promovent una cultura de
corresponsabilitat col-lectiva per part d’agents socials, comunitaris i institucionals. La
seva capacitat d’adaptacio i flexibilitat ha permés ajustar el model a contextos
municipals molt diferents, fet que reforca el seu potencial de consolidacio i
permanéncia a la provincia.

Tanmateix, 'experiéncia d’aquests anys ha permés a la Diputacié de Barcelona, en
gran part gracies a les aportacions dels ens locals que han participat, redefinir-lo a
nivell estratégic i metodologic amb l'objectiu de seguir millorant els resultats esperats
durant els propers anys. Aixi, amb aquesta nova edicié del Programa es pretén
mantenir, consolidar i ampliar aquests assoliments, reforcant la capacitat de lideratge
dels serveis socials i dels ens locals en general, i avangant cap a comunitats més
inclusives, cohesionades i sostenibles.

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacio local
de la Diputacio de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada
quatre anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc
d’aquest Pla, i pel que fa a la prestacio de serveis publics, es posa a disposicié dels
governs locals recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’un instrument de
cooperacio anomenat Cataleg de serveis.

La Geréncia de Serveis Social ofereix als ens locals de la provincia de Barcelona els
diversos serveis que conformen aquest suport técnic a través de I'esmentat Cataleg
que s‘aprova anualment i que es pot consultar al lloc web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/

En l'oferta actual del Cataleg hi consta el recurs material “NEXES, atenci6 a la soledat
i al risc d’aillament social de persones grans’. La finalitat d'aquest recurs és teixir
xarxes i estratégies locals entre institucions, serveis i agents locals per detectar,
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atendre i donar suport a persones majors de 65 anys que es trobin en risc d’aillament
social i/o que es puguin sentir soles.

La Geréncia de Serveis Socials no disposa del suficient personal técnic per a la
implementacié en el territori de tots aquests recursos técnics que ofereix a través del
Cataleg, per la qual cosa ha de recorrer a la contractacié externa.

L’objecte de la contractacid és la seleccid d’'una empresa per a la prestacio del
Programa “NEXES, atencio a la soledat i al risc d’aillament social de persones grans”,
adrecat a municipis de més de 10.000 habitants i ens supramunicipals de la provincia
de Barcelona.

D’acord amb Tlarticle 28.1 de la LCSP, les entitats del sector public no poden
subscriure contractes que no siguin els necessaris per complir i dur a terme els seus
fins institucionals. A aquest efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que es
pretenen cobrir mitjangant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i
contingut per satisfer-les, s’ha de determinar amb precisid, i se n’ha de deixar
constancia en la documentacié preparatoria, abans d'’iniciar el procediment encaminat
a la seva adjudicacié.

La competéncia d’aquest acte, atribuida en primer terme a la Presidéncia de la
Diputacié de Barcelona d'acord amb la disposicid addicional segona, punt 1, de la
LCSP, m’ha estat delegada en virtut del que disposa I'apartat 3.1.1.a) de la Refosa
1/2024 sobre competéncies i atribucions dels organs de govern de la Diputacié de
Barcelona, diferents del ple, corresponent al mandat 2023-2027, aprovada per Decret
num. 16308/23 de 19.12 (BOPB de 21.12.23).

Atés que el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer les necessitats exposades i
que dona compliment a les finalitats propies de la Diputacié de Barcelona,

DISPOSO:

- que s’inicii 'expedient de contractacié relatiu al contracte de serveis per a la
prestacié del Programa “NEXES, atencié a la soledat i al risc d’aillament social
de persones grans”, adregcat a municipis de més de 10.000 habitants i ens
supramunicipals de la provincia de Barcelona.

- que s’elabori la memoria justificativa de la configuracié de I'expedient, aixi com la
resta de documents necessaris per tramitar 'expedient esmentat.
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