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Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació del servei de transport de les 

persones usuàries dels centres de dia de Vandellòs i L’Hospitalet de l’Infant, gestionats per 

SUMAR Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya, MP, SL, mitjançant procediment obert 

amb diversos criteris d’adjudicació. 

 

1. OBJECTE 

L’objecte del present plec és establir les prescripcions tècniques que han de regir la contractació 

del servei de transport de les persones usuàries dels centres de dia de Vandellòs i Hospitalet de 

l’Infant, gestionats per SUMAR Serveis públics d’acció social de Catalunya, MP, SL  (en endavant 

SUMAR) mitjançant vehicle tipus minibús o equivalent. 

El servei consistirà en la recollida, trasllat i retorn de les persones usuàries dels centres de dia, des 

dels punts de recollida establerts fins al centre corresponent i viceversa. 

El servei es prestarà exclusivament a persones usuàries empadronades al municipi de Vandellòs 

i l’Hospitalet de l’Infant. 

La capacitat màxima del vehicle serà de 15 places per a persones usuàries. 

El servei es prestarà garantint la seguretat, accessibilitat i comoditat de les persones usuàries. 

 

2. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI 

SUMAR té la necessitat de garantir la continuïtat del servei de transport de les persones usuàries 

dels centres de dia de Vandellòs i Hospitalet de l’Infant, permetent el seu desplaçament des dels 

seus domicilis fins als centres assistencials i el posterior retorn. 

Aquest servei és essencial per garantir l’accés als serveis assistencials de les persones usuàries, 

moltes de les quals presenten limitacions de mobilitat o situacions de dependència associades a 

l’edat. 

Atesa la impossibilitat de prestar aquest servei amb mitjans propis, es considera necessari procedir 

a la contractació externa del servei. 

El servei inclourà: 

- recollida de les persones usuàries als punts establerts 

- trasllat fins als centres de dia 
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- Retorn posterior als punts de recollida 

- Assistència durant la pujada i baixada del vehicle si és necessari 

El servei es prestarà d’acord amb les rutes, horaris i organització que estableixi SUMAR o la direcció 

dels centres de dia. 

Els horaris i recorreguts descrits tenen caràcter orientatiu i podran ser modificats per SUMAR en 

funció de les necessitats del servei, sense que això suposi una modificació substancial del contracte. 

 

3. PERSONES BENEFICIÀRIES DEL SERVEI 

El servei de transport objecte del present contracte està destinat exclusivament a les persones 

usuàries dels centres de dia de Vandellòs i Hospitalet de l’Infant empadronades al municipi de 

Vandellòs i l’Hospitalet de l’Infant. 

L’empresa adjudicatària haurà de prestar el servei únicament a les persones usuàries que li siguin 

indicades per SUMAR o per la direcció dels centres de dia. 

 

4. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

El servei es prestarà dins del terme municipal de Vandellòs i Hospitalet de l’Infant i en els 

desplaçaments necessaris entre els diferents nuclis del municipi i els centres de dia. 

NOM CENTRE ADREÇA 

Centre de dia Vandellòs c/ Dr. Alfredo Simón, 2  - 43891 - VANDELLÒS 

Centre de dia Hospitalet 
de l’Infant 

c/ Alamanda, 2  - 43891 VANDELLÒS – HOSPITALET 
DE L’INFANT 

 

Els punts de recollida i les rutes podran adaptar-se en funció de les necessitats del servei. 

 

5. HORARIS DEL SERVEI ( ruta) 

El servei es prestarà d’acord amb els horaris dels centres de dia i les necessitats organitzatives de 

SUMAR. 

Amb caràcter orientatiu, el servei es desenvoluparà segons el següent recorregut i horari: 
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Servei de matí 

• Inici del servei aproximadament a les 08:15 h a la població de Vandellòs. 

• Recollida de les persones usuàries en els diferents punts del municipi de Vandellòs. 

• Trasllat al Centre de dia de Vandellòs. 

• Posterior desplaçament a la població de l’Hospitalet de l’Infant. 

• Recollida de les persones usuàries en aquesta població. 

• Finalització del servei al Centre de dia de l’Hospitalet de l’Infant, aproximadament a les 

09:30 h. 

Servei de tarda 

• Inici del servei aproximadament a les 18:30 h al Centre de dia de l’Hospitalet de l’Infant. 

• Trasllat i retorn de les persones usuàries als seus punts de recollida a l’Hospitalet de l’Infant. 

• Posterior desplaçament a la població de Vandellòs. 

• Retorn de les persones usuàries als seus punts de recollida a Vandellòs. 

• Finalització del servei aproximadament a les 19:30 h. 

 

6. VEHICLES 

El servei es prestarà mitjançant un vehicle tipus minibús amb capacitat màxima de 15 places, 

adequat per a la circulació en carrers estrets del municipi. 

Atès que alguns punts de recollida es troben en carrers de dimensions reduïdes, el vehicle haurà de 

tenir unes dimensions compatibles amb aquest tipus de via urbana i garantir l’accés a la totalitat 

dels punts de recollida del servei. 

Amb caràcter orientatiu, el vehicle haurà de tenir unes dimensions aproximades màximes de: 

• longitud: aproximadament 7,5 metres 

• amplada: aproximadament 2 metres 

• alçada: aproximadament 3 metres 

Els vehicles utilitzats hauran de: 

País: CAT, Institució: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Núm. expedient: 104,
Codi Classificació: D050601, Any expedient: 2026

Plec de clàusules: Plec de clàusules

Codi per a validació: 2M9GU-JQMW3-DUSGJ
Data d'emissió: 24 de Març de 2026 a las 8:42:33
Pàgina 3 de 7

El documento ha sido firmado por :
1.- MERITXELL FERRERO. Signat 24/03/2026 08:26

SIGNAT
24/03/2026 08:26

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 8
80

24
 2

M
9G

U
-J

Q
M

W
3-

D
U

S
G

J 
17

02
B

A
D

8D
B

D
E

89
F

23
73

65
58

E
39

60
A

38
09

A
A

25
81

7)
 g

en
er

ad
a 

am
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

al
id

ad
or

.s
um

ar
ac

ci
os

oc
ia

l.c
at

:4
45



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

    

 

Exp. 104/2026  Pàgina 4 de 7 

 

• estar homologats per al transport de passatgers 

• disposar de totes les autoritzacions administratives exigides 

• tenir l’assegurança obligatòria corresponent 

• trobar-se en perfecte estat de manteniment i neteja 

• complir la normativa vigent en matèria de seguretat i transport 

El vehicle haurà d’estar correctament identificat com a vehicle destinat al transport de persones 

usuàries del centre de dia. 

Els vehicles i mitjans materials ofertats per l’empresa adjudicatària hauran de ser els efectivament 

utilitzats en la prestació del servei, llevat que siguin substituïts per altres de característiques 

equivalents o superiors amb autorització prèvia de SUMAR. 

En cas que durant l’execució del contracte es requereixi el transport de persones amb mobilitat 

reduïda, l’empresa adjudicatària haurà d’adoptar les mesures necessàries per garantir la correcta 

prestació del servei, ja sigui mitjançant l’adaptació del vehicle o amb altres mitjans adequats. 

 

7. PERSONAL DEL SERVEI 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar del personal necessari per garantir la correcta prestació 

del servei. 

El personal conductor haurà de: 

• disposar del permís de conducció corresponent 
• complir els requisits legals per a la conducció de vehicles destinats al transport de 

passatgers 
• actuar amb correcció, respecte i diligència en el tracte amb les persones usuàries 

El personal haurà de mantenir en tot moment un tracte respectuós i adequat amb les persones 

usuàries, atenent especialment les seves necessitats derivades de l’edat o de possibles situacions 

de dependència. 

 

8. MONITOR O ACOMPANYANT 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir l’assistència durant el transport mitjançant la presència 

d’un monitor o acompanyant. 
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Aquest monitor tindrà les funcions següents: 

• donar suport a les persones usuàries en la pujada i baixada del vehicle 

• vetllar per la seguretat de les persones usuàries durant el trajecte 

• ajudar les persones amb mobilitat reduïda o dificultats funcionals 

• coordinar-se amb el personal dels centres de dia en la recollida i arribada 

El monitor haurà d’estar present durant tot el trajecte del servei. 

 

9. ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT DEL SERVEI 

L’empresa adjudicatària haurà d’organitzar el servei de manera que es garanteixi: 

• la puntualitat en la recollida de les persones usuàries. 

• la seguretat durant el transport. 

• la correcta coordinació amb els dos centres de dia i SUMAR. 

SUMAR podrà modificar els itineraris, horaris o punts de recollida quan les necessitats del servei 

així ho requereixin. 

 

10. PUNTUALITAT DEL SERVEI 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la puntualitat en la prestació del servei d’acord amb els 

horaris establerts. 

Amb caràcter general, el retard en la recollida de les persones usuàries no haurà de superar els 10 

minuts, excepte en situacions degudament justificades. 

 

11. ABSÈNCIA DE PERSONES USUÀRIES 

En cas que una persona usuària no es presenti al punt de recollida en l’horari establert, el conductor 

o el monitor haurà d’esperar un temps prudencial i comunicar la incidència al centre de dia o a 

SUMAR per tal de rebre instruccions. 

 

País: CAT, Institució: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Núm. expedient: 104,
Codi Classificació: D050601, Any expedient: 2026

Plec de clàusules: Plec de clàusules

Codi per a validació: 2M9GU-JQMW3-DUSGJ
Data d'emissió: 24 de Març de 2026 a las 8:42:33
Pàgina 5 de 7

El documento ha sido firmado por :
1.- MERITXELL FERRERO. Signat 24/03/2026 08:26

SIGNAT
24/03/2026 08:26

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 8
80

24
 2

M
9G

U
-J

Q
M

W
3-

D
U

S
G

J 
17

02
B

A
D

8D
B

D
E

89
F

23
73

65
58

E
39

60
A

38
09

A
A

25
81

7)
 g

en
er

ad
a 

am
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

al
id

ad
or

.s
um

ar
ac

ci
os

oc
ia

l.c
at

:4
45



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

    

 

Exp. 104/2026  Pàgina 6 de 7 

 

12. SUBSTITUCIÓ DE VEHICLES 

En cas d’avaria o incidència que impedeixi la prestació del servei amb el vehicle assignat, l’empresa 

adjudicatària haurà de disposar d’un vehicle substitut amb la màxima rapidesa possible, garantint 

en tot moment la continuïtat del servei. 

En aquests casos, l’empresa adjudicatària haurà de comunicar immediatament la incidència i la 

substitució del vehicle a SUMAR i a la direcció del centre de dia corresponent, indicant, si escau, el 

temps estimat de resolució de la incidència. 

El vehicle substitut haurà de complir les mateixes condicions tècniques i de capacitat establertes en 

el present plec. 

 

13. CONDICIONS D’HIGIENE I MANTENIMENT 

Els vehicles utilitzats en la prestació del servei hauran de mantenir-se en adequades condicions de 

neteja, higiene i manteniment. 

 

14. SUBCONTRACTACIÓ 

L’empresa adjudicatària no podrà subcontractar la prestació del servei sense l’autorització prèvia 

de SUMAR. 

 

15. SEGURETAT DEL SERVEI 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir en tot moment la seguretat de les persones usuàries 

durant el transport. 

Per aquest motiu haurà de: 

• complir la normativa de trànsit. 

• garantir el correcte funcionament dels sistemes de seguretat del vehicle. 

• adoptar les mesures necessàries per evitar situacions de risc durant el transport. 
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16. COORDINACIÓ AMB SUMAR 

L’empresa adjudicatària haurà de mantenir una coordinació permanent amb el responsable del 

contracte designat per SUMAR i amb la direcció dels centres de dia. 

Aquesta coordinació es realitzarà a través del correu electrònic:  compres@sumaracciosocial.cat 

 

17. OBLIGACIONS ESPECÍFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

Tindran caràcter d’obligacions essencials: 

• El compliment del sistema de ruta setmanal. 

• La reparació d’equips en el termini establert. 

• El compliment de la normativa sanitària. 

• El compliment de la normativa de PRL. 

 

 

Girona, a la data del certificat digital 

Meritxell Ferrero Alcals 

Responsable de compres 
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