DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules

ALTRES DADES

Codi per a validaci¢: 2M9GU-JQMW3-DUSGJ 1.- MERITXELL FERRERO. Signat 24/03/2026 08:26 24/03/2026 08:26

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 104,

Codi Classificacio: D050601, Any expedient: 2026

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por :

Data d'emissi6: 24 de Marg de 2026 a las 8:42:33

Paginalde?7

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 88024 2M9GU-JQMW3-DUSGJ 1702BAD8DBDE89F23736558E3960A3809AA25817) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445

s U m ﬂ R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJENE o:corwnva

Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacio del servei de transport de les
persones usuaries dels centres de dia de Vandellos i L'Hospitalet de I'Infant, gestionats per
SUMAR Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, MP, SL, mitjan¢ant procediment obert
amb diversos criteris d’adjudicacio.

1. OBJECTE

L'objecte del present plec és establir les prescripcions técniques que han de regir la contractacio
del servei de transport de les persones usuaries dels centres de dia de Vandellos i Hospitalet de
I'Infant, gestionats per SUMAR Serveis publics d’accié social de Catalunya, MP, SL (en endavant
SUMAR) mitjangant vehicle tipus minibus o equivalent.

El servei consistira en la recollida, trasllat i retorn de les persones usuaries dels centres de dia, des
dels punts de recollida establerts fins al centre corresponent i viceversa.

El servei es prestara exclusivament a persones usuaries empadronades al municipi de Vandellos
i 'Hospitalet de I'Infant.

La capacitat maxima del vehicle sera de 15 places per a persones usuaries.

El servei es prestara garantint la seguretat, accessibilitat i comoditat de les persones usuaries.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

SUMAR té la necessitat de garantir la continuitat del servei de transport de les persones usuaries
dels centres de dia de Vandellos i Hospitalet de I'Infant, permetent el seu desplagament des dels
seus domicilis fins als centres assistencials i el posterior retorn.

Aquest servei és essencial per garantir I'accés als serveis assistencials de les persones usuaries,
moltes de les quals presenten limitacions de mobilitat o situacions de dependéncia associades a
I'edat.

Atesa la impossibilitat de prestar aquest servei amb mitjans propis, es considera necessari procedir
a la contractacio externa del servei.

El servei incloura:

- recollida de les persones usuaries als punts establerts
- trasllat fins als centres de dia
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- Retorn posterior als punts de recollida
- Assistencia durant la pujada i baixada del vehicle si és necessari

El servei es prestara d’acord amb les rutes, horaris i organitzacié que estableixi SUMAR o la direccio
dels centres de dia.

Els horaris i recorreguts descrits tenen caracter orientatiu i podran ser modificats per SUMAR en
funcid de les necessitats del servei, sense que aixo suposi una modificacié substancial del contracte.

3. PERSONES BENEFICIARIES DEL SERVEI

El servei de transport objecte del present contracte esta destinat exclusivament a les persones
usuaries dels centres de dia de Vandellos i Hospitalet de I'Infant empadronades al municipi de
Vandellos i I’'Hospitalet de I'Infant.

L’'empresa adjudicataria haura de prestar el servei Unicament a les persones usuaries que li siguin
indicades per SUMAR o per la direccio dels centres de dia.

4. AMBIT D’APLICACIO

El servei es prestara dins del terme municipal de Vandellos i Hospitalet de I'Infant i en els
desplagaments necessaris entre els diferents nuclis del municipi i els centres de dia.

NOM CENTRE ADRECA

Centre de dia Vandellos ¢/ Dr. Alfredo Simén, 2 - 43891 - VANDELLOS

Centre de dia Hospitalet ¢/ Alamanda, 2 - 43891 VANDELLOS — HOSPITALET
de I'Infant DE L'INFANT

Els punts de recollida i les rutes podran adaptar-se en funcié de les necessitats del servei.

5. HORARIS DEL SERVEI ( ruta)

El servei es prestara d’acord amb els horaris dels centres de dia i les necessitats organitzatives de
SUMAR.

Amb caracter orientatiu, el servei es desenvolupara segons el seglient recorregut i horari:
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Servei de mati

e Inici del servei aproximadament a les 08:15 h a la poblacié de Vandellos.

e Recollida de les persones usuaries en els diferents punts del municipi de Vandellos.
e Trasllat al Centre de dia de Vandellos.

e Posterior desplagament a la poblacié de I'Hospitalet de I'Infant.

e Recollida de les persones usuaries en aquesta poblacié.

e Finalitzacio del servei al Centre de dia de I'Hospitalet de I'Infant, aproximadament a les
09:30 h.

Servei de tarda
¢ Inici del servei aproximadament a les 18:30 h al Centre de dia de I'Hospitalet de I'Infant.
e Trasllatiretorn de les persones usuaries als seus punts de recollida a I'Hospitalet de I'Infant.
e Posterior desplagament a la poblacié de Vandellos.
e Retorn de les persones usuaries als seus punts de recollida a Vandellos.

e Finalitzacié del servei aproximadament a les 19:30 h.

6. VEHICLES

El servei es prestara mitjangant un vehicle tipus minibus amb capacitat maxima de 15 places,
adequat per a la circulacié en carrers estrets del municipi.

Ates que alguns punts de recollida es troben en carrers de dimensions reduides, el vehicle haura de
tenir unes dimensions compatibles amb aquest tipus de via urbana i garantir I'accés a la totalitat
dels punts de recollida del servei.

Amb caracter orientatiu, el vehicle haura de tenir unes dimensions aproximades maximes de:
e longitud: aproximadament 7,5 metres
e amplada: aproximadament 2 metres
e alcada: aproximadament 3 metres

Els vehicles utilitzats hauran de:
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e estar homologats per al transport de passatgers

e disposar de totes les autoritzacions administratives exigides
e tenir |I'asseguranca obligatoria corresponent

e trobar-se en perfecte estat de manteniment i neteja

e complir la normativa vigent en materia de seguretat i transport

equivalents o superiors amb autoritzacié previa de SUMAR.

7. PERSONAL DEL SERVEI

El personal conductor haura de:

e disposar del permis de conduccid corresponent
e complir els requisits legals per a la conduccié de vehicles destinats al transport de

passatgers
e actuar amb correccio, respecte i diligéncia en el tracte amb les persones usuaries

8. MONITOR O ACOMPANYANT

Exp. 104/2026

d’un monitor o acompanyant.
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El vehicle haura d’estar correctament identificat com a vehicle destinat al transport de persones
usuaries del centre de dia.

Els vehicles i mitjans materials ofertats per I'empresa adjudicataria hauran de ser els efectivament
utilitzats en la prestacid del servei, llevat que siguin substituits per altres de caracteristiques

En cas que durant I'execucid del contracte es requereixi el transport de persones amb mobilitat
reduida, I'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures necessaries per garantir la correcta
prestacio del servei, ja sigui mitjangant I'adaptacio del vehicle o amb altres mitjans adequats.

L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal necessari per garantir la correcta prestacio
del servei.

El personal haura de mantenir en tot moment un tracte respectuds i adequat amb les persones
usuaries, atenent especialment les seves necessitats derivades de I'edat o de possibles situacions
de dependencia.

L’empresa adjudicataria haura de garantir I'assisténcia durant el transport mitjangant la presencia
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Aquest monitor tindra les funcions segiients:
e donar suport a les persones usuaries en la pujada i baixada del vehicle
e vetllar per la seguretat de les persones usuaries durant el trajecte
e ajudar les persones amb mobilitat reduida o dificultats funcionals
e coordinar-se amb el personal dels centres de dia en la recollida i arribada

El monitor haura d’estar present durant tot el trajecte del servei.

9. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar el servei de manera que es garanteixi:
e la puntualitat en la recollida de les persones usuaries.
e laseguretat durant el transport.
e la correcta coordinacié amb els dos centres de dia i SUMAR.

SUMAR podra modificar els itineraris, horaris o punts de recollida quan les necessitats del servei
aixi ho requereixin.

10. PUNTUALITAT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de garantir la puntualitat en la prestacié del servei d’acord amb els
horaris establerts.

Amb caracter general, el retard en la recollida de les persones usuaries no haura de superar els 10
minuts, excepte en situacions degudament justificades.

11. ABSENCIA DE PERSONES USUARIES

En cas que una persona usuaria no es presenti al punt de recollida en I'horari establert, el conductor
o el monitor haura d’esperar un temps prudencial i comunicar la incidéncia al centre de dia 0 a
SUMAR per tal de rebre instruccions.
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12. SUBSTITUCIO DE VEHICLES

En cas d’avaria o incidéncia que impedeixi la prestacio del servei amb el vehicle assignat, I'empresa
adjudicataria haura de disposar d’un vehicle substitut amb la maxima rapidesa possible, garantint
en tot moment la continuitat del servei.

En aquests casos, 'empresa adjudicataria haura de comunicar immediatament la incidéncia i la
substitucié del vehicle a SUMAR i a la direccid del centre de dia corresponent, indicant, si escau, el
temps estimat de resolucié de la incidencia.

El vehicle substitut haura de complir les mateixes condicions técniques i de capacitat establertes en
el present plec.

13. CONDICIONS D’HIGIENE | MANTENIMENT

Els vehicles utilitzats en la prestacié del servei hauran de mantenir-se en adequades condicions de
neteja, higiene i manteniment.

14. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria no podra subcontractar la prestacio del servei sense 'autoritzacié prévia
de SUMAR.

15. SEGURETAT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la seguretat de les persones usuaries
durant el transport.

Per aquest motiu haura de:

e complir la normativa de transit.
e garantir el correcte funcionament dels sistemes de seguretat del vehicle.

e adoptar les mesures necessaries per evitar situacions de risc durant el transport.
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16. COORDINACIO AMB SUMAR

L’empresa adjudicataria haura de mantenir una coordinacié permanent amb el responsable del
contracte designat per SUMAR i amb la direccid dels centres de dia.

Aquesta coordinacio es realitzara a través del correu electronic: compres@sumaracciosocial.cat

17. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Exp. 104/2026

Tindran caracter d’obligacions essencials:
e El compliment del sistema de ruta setmanal.
e Lareparacié d’equips en el termini establert.
e El compliment de la normativa sanitaria.

e El compliment de la normativa de PRL.

Girona, a la data del certificat digital
Meritxell Ferrero Alcals

Responsable de compres
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