Ajuntament de
Sant Esteve Sesrovires

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

A.1 Descripcio:

Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la contractacié del Servei d’Atencié al Consum/ Oficina
Municipal d’Atencié al Consumidor (OMIC) de I’Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires.
La finalitat és proporcionar als ciutadans la informacio, I'educacio i el suport en matéria
de consum, aixi com funcions de gestid i coordinacio.

A.2 Lots:
Aquest contracte no es divideix en lots.
Motius per no dividir en lots:

Es justifica la no divisio en lots d’aquest contracte a I'empara de 'article 99.3 de la LCSP
degut a la naturalesa integral del Servei d’Atencié al Consum (OMIC), que combina
indissolublement funcions d‘informacio, educacié i mediacio. La fragmentacié d’aquestes
tasques dificultaria la correcta execucid tecnica, ja que es requereix una visié unitaria de
I'expedient del ciutada i un perfil professional polivalent amb formacié juridica especifica.
A més, ates I'import reduit del pressupost base de licitacio (6.326,20 euros anuals IVA
exclos), la divisid generaria lots econdmicament inviables que desincentivarien la
concurréncia i restarien eficiencia a la gestid administrativa. Per tant, I'adjudicacio
unitaria és I'Unica via per garantir la coherencia, la qualitat del servei i I'eficacia en la
resolucié de conflictes de consum.

A.3 Codi CPV:
Codi CPV 85312300-2 Servei d’orientacio i assessorament.

A.4 Lloc d’execucio:

Sant Esteve Sesrovires, provincia de Barcelona amb Codi NUTS (Nomenclatura de les
Unitats Territorials Estadistiques) ES511.

B. Dades economiques

B1. Determinaci6 del preu:

El sistema utilitzat per a la determinacié del preu és el de tant alcat. El calcul del
pressupost base de licitacié es fonamenta en els costos laborals corresponents a la
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categoria professional de Grup 2 (titulats mitjans) — mediadors amb formacid
universitaria —, amb una jornada anual de 1.760 hores.

1. Bases de Calcul i Categoria Professional

El calcul del pressupost base de licitacié es fonamenta en els costos laborals
corresponents a la categoria professional de Grup 2: Titulats mitjans (Mediadors amb
formacid universitaria). S'estableix una jornada anual de referéncia de 1.760 hores.

El cost laboral unitari es compon de:

- Sou Brut Anual: D'acord amb les taules salarials vigents per a I'exercici 2024
(25.135,39 €).

- Seguretat Social: El pressupost s'ha calculat tenint en compte unes despeses
de Seguretat Social a carrec de I'empresa equivalents al 32% del salari brut de la
persona treballadora.

2. Revisio i Actualitzacio de Preus

No procedeix per a aquest contracte.

3. Determinacio del Preu del Servei

El preu final del servei es determina mitjancant I'aplicacié dels seglients conceptes
sobre el cost laboral total:

- Cost Directe del Servei: S'imputa al contracte el 16,02% del cost laboral total
anual del perfil professional adscrit.

- Despeses Generals i Costos Indirectes: S’aplica un percentatge del 13%
sobre el Cost Directe del Servei.

- Benefici Industrial: S'aplica un percentatge del 6%.

B2. Valor estimat del contracte:

D’acord a l'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte és de 30.365,76 euros,
segons els imports que es detallen al quadre seguent:

gf

Costany  Mesos Preu Total %é

natural mensual anualitat g?é

Anualitat 2026 6.326,20 € 7 527,18 € 3.690,28 € éé
Anualitat 2027 - Si prorroga 6.326,20 € 12 527,18 € 6.326,20 € é%
Anualitat 2028 - Si prorroga 6.326,20 € 12 527,18 € 6.326,20 € gg
Anualitat 2029 - Si prorroga 6.326,20 € 12 527,18 € 6.326,20 € gIg%
Anualitat 2030 - Si prorroga 6.326,20 € 5 527,18 € 2.635,92 € §§
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25.304,80 €
Modificacio 20% 5.060,96 €
Total VEC 30.365,76 €

Import total previst: 25.304,80 euros
Preu previst mensualitat: 527,18 euros.

Per al calcul del valor estimat, I'organ de contractacié ha tingut en compte el
pressupost base de licitacié (sense IVA) i les possibles prorrogues i modificacions, si
és el cas.

B.3 Pressupost base de licitacio:

El Pressupost Base de Licitacid (PBL) per a la durada inicial del contracte (12 mesos)
s'ha fixat en un import net de 7.654,70 euros (Preu: 6.326,20 + IVA 21%: 1.328,50),
de conformitat amb el seglient desglossament:

Anualitat Any Mesos Preu any IVA 21% Total
1 2026 7 3.690,28 € 774,96 € 4.465,24 €
2 2027 5 2.635,92 € 553,54 € 3.189,46 €

6.326,20 € 1.328,50 € 7.654,70 €

D'aquesta manera, el preu unitari mensual de licitacid es fixa en 527,18 euros.

El desglossament pressupostari de les diferents anualitats del contracte és el segiient:
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B.4 Desglossament pressupost anual amb costos directes i indirectes:

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Sou Brut anual
Seg. Social (32%)

25.135,39 €
8.043,32 € - € - € - € - € - € - €

33.178,71 € 33.178,71 € 33.178,71 € 33.178,71 € 33.178,71 € 33.178,71 € 33.178,71 € 33.178,71 €

Cost directe servei 16,02% 5.316,13 € 5.316,13 € 5.316,13 € 5.316,13 € 5.316,13 € 5.316,13 € 5.316,13 €
Altres costos 13% 691,10 € 691,10 € 691,10 € 691,10 € 691,10 € 691,10 € 691,10 €
indirectes o

despeses generals

Benefici industrial 6% 318,97 € 318,97 € 318,97 € 318,97 € 318,97 € 318,97 € 318,97 €
Total Pressupost 6.326,20 € 6.326,20 € 6.326,20 € 6.326,20 € 6.326,20 € 6.326,20 € 6.326,20 €
Estimat abans iva

Iva 21% 1.328,50 € 1.328,50 € 1.328,50 € 1.328,50 € 1.328,50 € 1.328,50 € 1.328,50 €
Total Pressupost 7.654,70 € 7.654,70 € 7.654,70 € 7.654,70 € 7.654,70 € 7.654,70 € 7.654,70 €

IVA inclos

Major, 8-10 - 08635 Sant Esteve Sesrovires - Barcelona | Tel. 93 77130 17 - Fax 93 771 31 20
ajuntament@sesrovires.cat - www.sesrovires.cat




Ajuntament de
Sant Esteve Sesrovires

B.5. Pagament i facturacio

El pagament es realitzara mitjancant pagaments parcials amb caracter mensual,
contra presentacid de la factura electronica corresponent per part de I'adjudicatari a
inicis del mes posterior al que s’hagi prestat el servei, i una vegada hagi estat
conformada per la persona responsable del contracte i aprovada per I'0rgan municipal
competent, en els termes previstos a l'article 198 de la LCSP.

B.6 Subrogacio

En el present contracte no hi ha prevista la subrogacié de personal.

C. Existéncia de credit
C.1 Partida pressupostaria:

2526 493 227099 - CONTRACTE DE SERVEIS - ATENCIO AL CONSUMIDOR

C2.Expedient d’abast plurianual:

Ates que es tracta d'un contracte plurianual, conforme al que estableix I'article 174 del
Text Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat per Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, «l'autoritzacié o realitzacié de despeses de caracter
plurianual es subordinara al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius
pressuposts».

D. Termini de durada del contracte

D.1. Durada del contracte

La durada del contracte sera d’'un (1) any, entés com el periode compres entre 7 mesos
de prestacié efectiva dins de l'any 2026 i 5 mesos de l'any 2027, d’acord amb la
planificacid economica recollida a la memoria justificativa i al present quadre de
caracteristiques. Els serveis comencaran a comptar des del dia que es fixi al contracte o,
si no s’hi indica una data especifica, des del dia habil segilient a la seva formalitzacid.

D2. Possibilitat de prorrogues:

Possibilitat de prorrogues i termini: Es preveuen prorrogues fins a un periode
maxim de 3 anys addicionals. Les prorrogues seran anuals. La durada maxima del
contracte, incloses les prorrogues, sera de 4 anys.

E. Variants
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No es tindran en compte variants per aquest contracte.

F. Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio

F1. Forma de tramitacio:

Ordinaria.

F2. Procediment d’adjudicacio:

Procediment d'adjudicacié: obert simplificat.

F3. Presentacid d'ofertes mitjancant eina de Sobre Digital:

Si. La data i la hora limit de presentacié d'ofertes s’especificara en el perfil de contractant
de I'entitat. Les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran extemporanies.

Documentacio:

F.3.1. Sobre Unic. Documentacié administrativa i memoria segons els aspectes
dependents de I'aplicacié d'un judici de valor.

Les empreses licitadores hauran de presentar un uUnic sobre electronic (o fitxer
equivalent) que contindra:

- La documentacié administrativa i la declaracié responsable, segons el model de
I’Annex 1.

- L'oferta economica i la informacié relativa als criteris que depenen de I'aplicacié d’una
féormula automatica, segons el model de I'’Annex 2.

Ates que tots els criteris d'adjudicacié definits sén objectivables mitjancant férmula o
comprovacié documental automatitzada, no s’hi preveuen criteris valorats mitjangant
judici de valor.

F4. f)rqan de contractacio:
Alcaldia

F5. Persona responsable del contracte:

Als efectes de I'article 62 de la LCSP, la persona responsable del contracte, a qui li
correspondra supervisar la seva execucié, adoptar les decisions i dictar les ordres i
instruccions necessaries a fi d'assegurar-se la seva correcta execucid, sera la Cap de
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’Area de la Unitat de Promocié Econdmica o la persona en la qual es delegui aquesta
responsabilitat.

També actuara com a persona de contacte per a qualsevol dubte o aclariment
relacionat amb I'objecte del contracte i amb les condicions técniques que regeixen la
present licitacio.

Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte: Area de Promocié
Economica de I’Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires

G. Solvencia economica i financera i técnica

G.1. Solvencia economica i financera:

La solvencia econdmica i financera, d’acord a I'article 87 de la llei 9/2017, es basara en
el compliment, de:

a) Justificant de I'existéncia d’'una asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals d’'import 100.000 euros per sinistre.

G.2. Solvencia técnica o professional:

La justificacié de la solvéncia técnica o professional es basara en el compliment de:

a) Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim els tres ultims anys, I'import anual acumulat en I'any de millor execucio
dels quals ha de ser igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte.
Condicié minima: Haver realitzat com a minim un servei d’idéntiques
caracteristiques al de I'objecte del contracte en els tres ultims anys.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que
tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no haura d’acreditar la solvéncia técnica.

b) Perfil professional: La persona adscrita a I'execucié del contracte haura de

disposar d’una titulacié especifica en la branca de les ciéncies socials:

Dret, Ciencies Politiques i de 'administracio, Administracio i direccié d’empreses

o similars.
La solvéncia econdmica i financera i técnica o professional també es podra acreditar per
mitja de les dades inscrites al Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya (RELIC) o de la classificaci6 empresarial inscrita al Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Classificades del Sector Publico (ROLECE).

Es considera que la solvéncia economica i financera i técnica o professional requerida
és proporcional en relacié amb 'objecte i 'import del contracte, no resultant restrictiva
de la concurréncia o limitativa de la llibertat d’accés a les licitacions, garantint-se una
competéncia efectiva dins les empreses del sector.

Aquesta adscripcid té caracter d’obligacié essencial als efectes previstos en l'article 211
de la LCSP.
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Els mitjans personals / materials adscrits a 'execucio del contracte, hauran de quedar
acreditats i determinats, nomenant les persones / maquines concretes, seguint alld
establert en l'article 150.2 de la LCSP, en el moment en que li sigui requerida la
documentacié a 'empresa que hagi presentat la millor oferta.

G.3. Classificacié empresarial:

En aquest contracte no es requereix classificacié empresarial, en tractar-se d'un
contracte de serveis i no existir una classificacié alternativa al Reglament General de
la Llei de Contractes.

G.4. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucid del contracte:

Aixi mateix, s’haura d'assegurar la disponibilitat dels recursos materials necessaris per a
I'execucid eficient i segura del contracte, d'acord amb les necessitats derivades del servei
i les previsions de la memoria justificativa.

G.5. Aptitud per contractar

L'empresa licitadora declara que compleix tots els requisits d’aptitud per contractar
amb el sector public, d'acord amb la normativa vigent i els articles 74 i 87 de la LCSP.
Aix0 inclou estar degudament constituida i inscrita, trobar-se al corrent de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, i no incorrer en cap de les
prohibicions de contractar previstes legalment. Aixi mateix, I'empresa acredita la seva
solvéncia economica i financera mitjancant el certificat expedit per I'assegurador i/o
el compromis de subscripcid, prorroga o renovacio de I'asseguranga segons s’indica a
la memoria justificativa del contracte.

H. Criteris d'adjudicacio

D'acord amb el que estableix l'article 131.2 de la LCSP, I'adjudicacié s'ha d'efectuar
ordinariament utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacié basats en el principi de
millor relacié qualitat-preu, que s'avaluaran en base a criteris economics i qualitatius, tal
com disposa I'art. 145 de la LCSP.

Criteri Categoria Métode de Valoracio Puntuacioé
Maxima
Oferta econdomica Criteri economic | Automatic (Férmula) 70 punts

Titulacions especifiques | Criteri qualitatiu | Automatic (Comprovacid | 10 punts
en matéria de mediacio documental)
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Titulacions especifiques | Criteri qualitatiu | Automatic (Comprovacid | 10 punts
en matéria de consum documental)

Titulacions especifiques | Criteri qualitatiu | Automatic (Comprovacid | 10 punts
en matéria de dret documental)
comunitari de consum

Total puntuacié 100 punts

H.1. Justificacid de la Ponderacio

La ponderacio de I'oferta economica amb un 70% reflecteix la voluntat de I'organ de
contractacio de prioritzar I'eficiéncia en la utilitzacio dels fons publics, assegurant que el
cost sigui un factor determinant. El 30% restant, assignat als criteris qualitatius
(titulacions), es justifica per la necessitat d'una alta especialitzacié professional en les
materies troncals del servei (mediacid i dret especialitzat), garantint una prestacié de
servei de gran qualitat.

H.2. Oferta econdmica (fins a 70 punts)

Es donara la puntuacié maxima (70 punts) a I'oferta economica amb un preu més baix,
sense que aquesta incorri en valors anormals o desproporcionats. La resta d’ofertes es
puntuaran mitjangant I'aplicacié de la formula matematica que s'indica a continuacio,
amb la finalitat de distribuir els punts de manera proporcional.

Les prestacions estiguin perfectament definides técnicament i no sigui possible variar els
terminis de lliurament ni introduir modificacions de cap classe en el contracte, i per
conseglient el preu és I'Unic factor determinant de I'adjudicacio.

La justificacié de la formula és:

Pel que fa a la formula aplicable, aquesta té en compte quina ha estat la millor oferta
presentada, considerant que és la de menor import, respecte el preu de licitacid. Per tal
de respectar els principis que inspiren la contractacid publica, la férmula a aplicar
respecta 2 regles basiques:

1. L'oferta economica amb I'import més baix, obté la maxima puntuacié possible.

2. L'oferta que no presenta cap baixa respecte I'import de licitacid, no pot obtenir 0
punts.

Pv =P x Om/Ov
on:
Pv= Puntuaci6 de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor
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Ov = Oferta a Valorar

Aquesta formula, denominada com a férmula classica, respecta les dues regles basiques
proposades.

El pressupost base de licitacié s’ha determinat a partir del calcul de I'anualitat del servei,
fixada en 6.326,20 euros (IVA exclds), comptant els possibles increments salarials.

H.3. Titulacions Especifiques en matéeria de Mediacié (Fins a 10 punts)

Es valorara la possessié de titulacions oficials de postgrau (Master, Postgrau o
equivalent) o certificacions professionals que acreditin formacioé directament relacionada
amb la mediacid, expedides per universitats o centres de formacio acreditats, i amb una
carrega lectiva minima de 300 hores.

Per la possessio del titol o certificacié acreditativa dels coneixements en mediacio: 10
punts.

H.4. Titulacions Especifiques en matéeria de Consum (Fins a 10 punts)

Es valorara la possessié de titulacions oficials de postgrau (Master, Postgrau o
equivalent) o certificacions professionals que acreditin formacioé directament relacionada
amb el dret o la matéria de consum, expedides per universitats o centres de formacio
acreditats, amb una carrega lectiva minima de 150 hores.

Per la possessio del titol o certificacio acreditativa dels coneixements en dret de consum
0 matéria de consum: 10 punts.

H.5. Titulacions Especifiques en matéeria de Dret Comunitari de Consum (Fins a 10

punts)

A fi de garantir la valoracié automatica del criteri (en substitucié del Judici de Valor
inicialment previst), es valorara la possessio de titols, diplomes o certificacions que
acreditin formacié especifica i monografica en Dret Comunitari de Consum, amb una
carrega lectiva minima de 50 hores.

Per la possessié del titol o diploma acreditatiu d'una formacié especifica en Dret
Comunitari de Consum: 10 punts.

I. Criteris per a la determinacido de l'existéncia de baixes presumptament
anormals

I.1. Parametres per a la identificacid

D'acord amb el que estableix l'article 149.3 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Public (LCSP), i previa justificacid en I'expedient per a garantir I'objectivitat del llindar
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d'anormalitat en el present contracte de serveis, s'estableixen com a parametres
objectius per a la identificacid de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats els
seglients, inspirats en els criteris establerts a l'article 85 del Reial Decret 1098/2001
(RGLCAP):

» Quan concorri un sol licitador: Si l'oferta és inferior al pressupost base de licitacid
en més de 25 unitats percentuals.

e Quan concorrin dos licitadors: Si l'oferta és inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

e Quan concorrin tres licitadors: Si l'oferta és inferior en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant aixo,
s'excloura del comput I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més
de 10 unitats percentuals a la dita mitjana. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

e Quan concorrin quatre o més licitadors: Si I'oferta és inferior en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. Tanmateix, si
entre elles n'hi ha que siguin superiors a la dita mitjana en més de 10 unitats
percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que
no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nombre de les ofertes restants
és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor
quantia.

1.2. Procediment de justificacié (Article 149 LCSP)

En cas d'identificar-se una oferta incursa en presumpcié d'anormalitat segons els
parametres anteriors, la Mesa de Contractacié requerira al licitador perqué justifiqui i
desglossi raonadament i detallada el baix nivell dels preus o costos, o qualsevol altre
parametre en base al qual s'hagi definit I'anormalitat de l'oferta, mitjancant la
presentacio de la informacid i documents que resultin pertinents.

La justificacid podra referir-se, en particular, als valors segiients: a) L'estalvi que permeti
el procediment d'execucid del servei. b) Les solucions técniques adoptades i les
condicions excepcionalment favorables de que disposi per a prestar el servei. c) La
innovacio i originalitat de les solucions proposades. d) El respecte d'obligacions que
resultin aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, i de subcontractacio, no
sent justificables preus per sota de mercat o que incompleixin convenis col-lectius.

I.3. Adjudicacid o exclusid

La Mesa de Contractacié avaluara la informacié proporcionada i elevara proposta a
I'0rgan de contractacid. Si aquest estima que la informacidé no explica satisfactoriament
el baix nivell dels preus o costos, o que l'oferta vulnera la normativa aplicable, I'excloura
de la classificacid i no podra ser adjudicataria del contracte. Si la justificacio és
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acceptada, s'adjudicara el contracte, establint-se mecanismes de seguiment
pormenoritzat de la seva execucio.

J. Altra documentaciéo a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries

K. Garantia provisional

No procedeix exigir una garantia provisional en aquest contracte d’acord amb la
normativa vigent de contractacio publica, ja que la Llei de Contractes del Sector Public
(LCSP) estableix el caracter potestatiu d’aquesta garantia (article 106 LCSP). Segons
la memoria justificativa presentada, no s’han detectat riscos especials ni
circumstancies que aconsellin la seva exigéncia per tal de salvaguardar la serietat de
les ofertes. Addicionalment, la tendéncia de la legislacio i la practica administrativa és
evitar la imposici6 de garanties provisionals per afavorir la concurréncia i la
participacio de les empreses licitadores, i només s’exigeixen en casos justificats per
risc o complexitat.

Per tot aixo, i a la vista de les caracteristiques i imports del contracte, juntament amb
les garanties exigibles en fases posteriors (definitiva), es considera que la sol*licitud
d’'una garantia provisional resultaria innecessaria i desproporcionada.

L. Garantia definitiva

La persona licitadora que presenti la millor oferta, de conformitat amb el que disposa
I'article 145 de la LCSP, ha de constituir a disposicié de I'dorgan de contractacié una
garantia d'un 5 per 100 del preu final ofert, exclos I'impost sobre el valor afegit.

M. Condicions especials d'execucio

D’acord amb I'article 202.2 LCSP s’estableix la/les condicions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc 'interés public.

c¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
l'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacio d’ofertes, assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant
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la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en
relaci6 amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.

g) Mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris
econdmics que van servir de base per a l'adjudicacio del contracte, i el personal
que adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i les regles de decorum adients a la prestacio contractada. Quan
alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, la Corporacio
informara al contractista i aquel haura de substituir-la en el termini més breu
possible.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs i prestacions que
desenvolupi i de les consequéncies que es puguin produir per a 'Ajuntament, o per a
tercers, de les omissions, errors, métodes inadequats en I'execucio del contracte.

El contractista quedara obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD) i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligaci6 té el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

N. Modificacio del contracte prevista
23. Modificacions del contracte. (articles 203, 204 LCSP)

Si es preveuen modificacions fins a un maxim del 20% del preu inicial.

Es preveu l'increment del numero d’hores previstes fins a un 20% del preu inicial del
contracte per un increment de les reclamacions tramitades a través de I'Ajuntament.

El mecanisme per a la modificacié requerira un informe de la responsable del contracte,
I'aprovacié de la despesa per part de I'd0rgan de contractacid, el reajustament de la
garantia dipositada i la formalitzacié en un nou contracte.

0. Cessio del contracte

D’acord amb I'article 214 de la LCSP, no es permetra la cessié dels drets i obligacions
derivats del present contracte a tercers. En conseqiiéncia, I'adjudicatari haura d’executar
el contracte directament, sense perjudici de la subcontractacié en els termes i limits
previstos a |'apartat P.

P. Subcontractacio
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D’acord amb el que estableix la memoria justificativa i I'article 215 de la LCSP, es permet
la subcontractacié en aquest contracte, dins els limits i condicions previstes legalment.
La subcontractacié haura de complir els requisits d'aptitud i les obligacions en matéria
laboral, social i mediambiental establerts a la LCSP, i en cap cas podra vulnerar les
condicions essencials d'execucid del contracte. Les condicions concretes de
subcontractacié es regiran per l'article 215 de la LCSP.

Q. Revisio de preus

D’acord amb el que estableixen l'article 103 de la LCSP i la Llei 2/2015, de 30 de marg,
de desindexacid de I'economia espanyola, no procedeix la revisid de preus en aquest
contracte.

R. Termini de garantia

S'estableix un termini de garantia de sis (6) mesos, a comptar des de la finalitzacio
del contracte o de I'Ultima prorroga, si s'escau.

- Durant aquest periode, el contractista sera responsable de la qualitat tecnica dels
treballs i les prestacions desenvolupades i dels serveis realitzats, especialment pel
que fa a I'exactitud de la informacié i l'adequada gestié i tramitacid de les
mediacions i expedients de consum.

- La garantia respondra de les conseqiiéncies que es derivin per a I'Administraci6 o
per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en l'execucié del contracte.

- Aquest termini de garantia és coherent amb la naturalesa intel*lectual i de gestid
d'un contracte de serveis sense component d'obra ni subministrament.

- Devolucié i Cancel*lacié de la Garantia Definitiva: La garantia definitiva (5% del
preu final ofert, IVA exclos) no sera retornada o cancel*lada fins que s'hagi produit
el venciment del termini de garantia de sis (6) mesos i s'hagi complert
satisfactoriament el contracte. L'acord de devolucid s'haura d'adoptar i notificar a
l'interessat en el termini de dos (2) mesos des de la finalitzacid del termini de
garantia.

- La garantia definitiva respondra dels conceptes establerts a I'article 110 de la
LCSP.

S. Programa de treball

No és necessaria la presentacié d'un programa de treball.

T. Penalitats

T. Penalitats
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D'acord amb els articles 192, 193 i 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s’estableixen les penalitats seglients aplicables a
I'empresa contractista.

T.1. Demora en el termini d’execucid

En cas de demora imputable al contractista en el compliment del termini total o dels
terminis parcials d'execucio, I’Ajuntament podra imposar una penalitat diaria de 0,60
euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos, o bé instar la resolucié
del contracte amb perdua de la garantia definitiva.

Cada vegada que I'import acumulat de les penalitats assoleixi un multiple del 5% del
preu del contracte, IVA exclos, I'organ de contractacié podra optar per resoldre el
contracte o permetre’n la continuitat amb noves penalitats.

T.2. Incompliment de les prestacions i de les condicions especials d’execucio

L'incompliment parcial o el compliment defectués de les prestacions, aixi com
I'incompliment de les condicions especials d’execucid recollides a I'apartat M del
present quadre, podra donar lloc a la imposici6 de penalitats economiques
proporcionals a la gravetat dels fets.

La quantia de cada penalitat no podra superar el 10% del preu del contracte, IVA
exclos, i I'import acumulat de totes les penalitats no podra excedir el 50% del mateix
preu.

T.3. Incompliment d’obligacions laborals, socials, mediambientals o etigues

L'incompliment de les obligacions en matéria laboral, social o mediambiental, aixi com
de les obligacions d'integritat i conducta establertes a I'apartat M, podra ser sancionat
mitjancant penalitats economiques d'import adequat a la gravetat de la infraccio,
sense perjudici de les altres mesures previstes a la LCSP.

T.4. Aplicacio de les penalitats

Les penalitats s’executaran mitjancant deduccié de les quantitats que s’hagin d’abonar
al contractista o, si no és possible, contra la garantia definitiva, la qual respondra
també d’aquests conceptes d’acord amb I'article 110 de la LCSP.

U. Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte

Area de Promoci6 econdmica
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Annex 1. Declaracio responsable compliment normativa nacional

El Sr./La Sra..civiiiiiiiiiiiiiiiiin i srnsseneas amb NIF nUm.....cceeevvnnn. , €n nom propi /
en representacio de 'empresa .............. , en qualitat de ...., amb CIF nim. ............. ,
amb domicili social al carrer.. num. ...... de ....... CP.......... , opta a la contractacio

relativa a la contractacio del Servei d'Atencié al Consum/ Oficina Municipal
d’Atencié al Consumidor (OMIC) .

DECLARA RESPONSABLEMENT
Que el perfil d'empresa és el segiient:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu
Microempresa Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis

anual o balang general anual no superior als 2 milions

d'euros.
Petita empresa Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis

anual o balang general anual no superior als 10 milions

d'euros.
Mitjana Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis
empresa anual no superior als 50 milions d'euros o balang

general anual no superior als 43 milions d’euros.

1.- Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si s'actua
per representacid); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes
legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracio
previstes a l'art. 71 de la LCSP i autoritza a I'Ajuntament a fer les cerques possibles
per acreditar aquesta circumstancia.

2.- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del
Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

3.- Que disposa de I'habilitacié6 empresarial o professional, aixi com de la solvencia
economica i financera i técnica o professional exigides.

4.- Es compromet a adscriure a l'execucid del contracte els mitjans personals /
materials descrits a la dita clausula i, en cas de resultar adjudicatari, a formalitzar la
polissa d'assegurances de Responsabilitat Civil exigida.

5.- Que té contractada una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil, amb un
capital minim que s'ajusta al previst al plec de condicions técniques o com a minim,
per l'import assenyalat al quadre de caracteristiques del contracte.
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6.- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencidé de riscos laborals i que disposa dels
recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article
24 de la Llei 31/1995, en matéeria de coordinacid d'activitats empresarials.

7.- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar
la competéencia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d'interessos
vinculat a la seva participacioé en aquest procediment de contractacio.

8.- Que, en cas que es tracti d'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels
Jutjats i Tribunals espanyols.

9.- Que la plantilla de lI'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en la legislacid vigent.

OSI ONO O No obligat per normativa

10.- Que l'empresa disposa d’'un pla d‘igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

OSI ONO O No obligat per normativa

11.- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d‘igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

Osi ONO
12.- Respecte I'Impost sobre el valor afegit (IVA) I'empresa:
(] Esta subjecte a I'IVA.

O Esta no subjecte o exempt de I'IVA i son vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempcid.

13.- Respecte I'Tmpost d’Activitats Economiques (IAE) I'empresa:
[0 Esta subjecte a I'TAE.

O Esta no subjecte o exempt de I'TAE i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempcid.

14.- Que les dades de contacte i l'adreca de correu electronic on realitzar les
comunicacions i notificacions electroniques en el procés de licitacié i, si s'escau, els
posteriors tramits d'adjudicacio, formalitzacio, modificacid, execucid i extincié normal
o anormal del contracte és:
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Persona/es DNI* Correu electronic |Mobil

i £ 3 H L3
autoritzada/es professional Professional
(Nom i 2 O Teléfon
cognoms)
*Camps obligatoris.

15 .- Que el licitador té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses:
Osi ONo

En cas afirmatiu haura de presentar una declaracié manifestant aquest extrem amb
indicacio dels noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi
com l'assumpcidé del compromis que es constituiran formalment en unié temporal en
cas de resultar adjudicataris.

El document en qué es formalitzi aquest compromis ha d’estar signat pel representant
de cadascuna de les empreses que integren la unid.

16.- Que I'empresa que represento O Si O NO pertany a grup empresarial.

En cas afirmatiu declaro que I'empresa que represento pertany al grup empresarial
denominat i que el composen les societats que a
continuacié es relacionen (aportar relaciéd en la qual es faci constar denominacio,
domicili social i CIF de les societats que composen el grup).

17.- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacié corresponent.

18.- Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de
la finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de
la perfeccié del contracte, d’acord amb I'article 140.4 LCSP.

Signatura electronica
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Annex II. Proposta economica i criteris que depenen de l'aplicacio d'una
formula automatica.

El Sr./La Sra..icviiiiiiiiiiiiiiie s ssnsnneens amb NIF ndm......ccceeun.... , €n nom propi /
en representacio de I'empresa .............. , en qualitat de ...., amb CIF nim. ............. ,
amb domicili social al carrer.. num. ...... de ....... CP.......... , opta a la contractacio

relativa al contractacioé del Servei d'Atencié al Consum/ Oficina Municipal
d’Atencio al Consumidor (OMIC) , es compromet a realitzar-les amb subjeccio al
Plec de Clausules Administratives Particulars, aixi com al Plec de prescripcions
técniques i d'acord amb les condicions que s'assenyalen a continuacio:

1. Oferta economica:

Preu de sortida per anualitat: 6.326,20 euros (IVA exclos).
Oferta proposada:
Preu IVA exclos:

Preu IVA exclos en lletra:
IVA 21%:
Total:

2. Criteris qualitatius automatics

2.1. Titulacions Especifiques en matéeria de Mediacid (Fins a 10 punts)

Es valora la possessid de titulacions oficials de postgrau (Master, Postgrau o
equivalent) o certificacions professionals que acreditin formacié directament
relacionada amb la mediacié, expedides per universitats o centres de formacio
acreditats, amb una carrega lectiva minima de 300 hores.

Titulacio Tipus Centre Carrega Puntuacié Documentacié
Aportada (Master/Postgrau Expedidor Lectiva Assignable Acreditativa
/ Certificacio) (Hores) Adjunta
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2.2. Titulacions Especifiques en matéria de Consum (Fins a 10 punts)

Es valora la possessido de titulacions oficials de postgrau (Master, Postgrau o
equivalent) o certificacions professionals que acreditin formacié directament
relacionada amb el dret o la matéria de consum, amb una carrega lectiva minima de
150 hores.

Titulacié Tipus Centre Carrega Puntuacié Documentacié
Aportada (Titol/Diploma/Ce Expedidor Lectiva Assignable Acreditativa
rtificacio) (Hores) Adjunta

2.3. Titulacions Especifiques en matéria de Dret Comunitari de Consum (Fins a 10
punts)

Es valora la possessié de titols, diplomes o certificacions que acreditin formacio
especifica i monografica en Dret Comunitari de Consum, amb una carrega lectiva
minima de 50 hores.

Titulacio Tipus Centre Carrega Puntuacio Documentacio
Aportada (Titol/Diploma/Ce Expedidor Lectiva Assignable Acreditativa
rtificacio) (Hores) Adjunta

Signatura electronica.
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