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V.3

Exp. 6154/2025

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

Licitació per a la contractació del Servei d’Atenció al Consum Municipal (OMIC) de l’Ajuntament 
de Sant Esteve Sesrovires.

Fets

Les entitats del  sector  públic  no poden subscriure contractes que no siguin necessaris  per 
complir i dur a terme els seus fins institucionals. A aquest efecte, és necessari que es detalli la 
naturalesa i extensió de les necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el contracte projectat, 
així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

Fonaments de dret

Naturalesa Jurídica de l’ens contractant:

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant LCSP) manté l’existència de tres nivells 
d’aplicació subjectius a la Llei: 

a) Administració pública, 

b) Poder adjudicador,

c) Sector públic. 

El nivell de subjecció a la LCSP té transcendència als efectes de determinar les parts de la Llei 
aplicable a cadascuna de les entitats; la naturalesa jurídica del contracte i el règim de recursos i 
jurisdicció competent. 

La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre 
contractació pública, defineix al seu article 2.1.1 com “poders adjudicadors”: 

a) l’Estat, 

b) les autoritats regionals o locals, 

c)  els  organismes  de  Dret  públic  o  les  associacions  formades  per  un  o  diversos 
d’aquests poders o un o diversos d’aquests organismes de Dret públic. 

El mateix cos normatiu defineix al seu article 2.1.4 com a “Organisme de Dret públic”, qualsevol 
organisme que reuneix totes les característiques següents: 

a) Creat específicament per satisfer necessitats d’interès general que no tinguin caràcter 
industrial o mercantil; 

b) Dotat de personalitat jurídica; 

c)  Finançament  majoritari  públic  o  la  seva  gestió  estigui  sotmesa  a  la  supervisió 
d’autoritats o organismes públics, o que més de la meitat dels membres del seu òrgan 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

6M
2D

3F
YM

SA
ZH

G
PM

ZS
TH

24
Q

3C
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//s
an

te
st

ev
es

es
ro

vi
re

s.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

 d
e 

14
 



Major, 8-10 - 08635 Sant Esteve Sesrovires - Barcelona | Tel. 93 771 30 17 - Fax 93 771 31 20 

ajuntament@sesrovires.cat - www.sesrovires.cat

d’administració o direcció siguin nomenats per l’Estat, autoritat regional o local o altres 
organismes de dret públic.

D’acord amb aquesta definició normativa i amb l’article 3 de la LCSP, que transposa la Directiva 
2014/24/UE, L’AJUNTAMENT DE SANT ESTEVE SESROVIRES té la consideració de poder 
adjudicador administració pública i per tant, el nivell de subjecció a la LCSP és íntegra.  

De conformitat amb l’article 28 de la LCSP, correspon determinar amb precisió la naturalesa i 
extensió de les necessitats que es pretenen cobrir, que són les següents: 

 

1. Objecte del contracte. (article 99 LCSP)

L’objecte del contracte és la contractació del  Servei d’Atenció al Consum/ Oficina Municipal 
d’Atenció al Consumidor (OMIC) de l’Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires.

Les OMIC tenen com a finalitat proporcionar als ciutadans la informació, l'educació i el suport 
en matèria de consum, i al mateix temps desenvolupen funcions de gestió i coordinació en 
aquells  temes  que  incideixen  en  el  món  del  consum  en  les  quals  l'Ajuntament  tingui 
competència. A través de les OMIC, s’estan portant a terme mediacions per tal de resoldre els 
conflictes entre consumidors i els agents econòmics seguint la normativa derivada del Codi de 
Consum de Catalunya.

El  servei  públic  de  l’Oficina  Municipal  d’Informació  al  Consumidor  (OMIC)  és  un  servei 
municipal gratuït per a les persones que en facin ús i que dona la possibilitat a la ciutadania de 
Sant Esteve Sesrovires de ser atesa pel que fa a les necessitats que plantegin en l’àmbit del 
consum.

Les  característiques  i  objecte  d’aquest  servei,  així  com les  condicions  en què han  de ser 
realitzades, venen determinades en el Plec de prescripcions tècniques particulars (PPT).

2. Necessitat i idoneïtat del contracte. (articles 28, 63.3a, 116.1, 116.4e LCSP)

De conformitat amb l’article 28 de la LCSP, correspon determinar amb precisió la naturalesa i 
extensió de les necessitats que es pretenen cobrir. 

Els Ajuntaments, d’acord amb l’apartat g) de l’article 66.3 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 
d'abril,  pel qual s'aprova el Text Refós de la Llei  Municipal i  de Règim Local de Catalunya, 
tenen atribuïdes competències pròpies en matèria de defensa dels consumidors i usuaris, que 
hauran d’estar delimitades en les respectives lleis que es dictin en la matèria.

Les OMIC tenen com a finalitat proporcionar als ciutadans la informació, l'educació i el suport 
en matèria de consum, i al mateix temps desenvolupen funcions de gestió i coordinació en 
aquells  temes  que  incideixen  en  el  món  del  consum  en  les  quals  l'Ajuntament  tingui 
competència, en aquelles situacions que ho requereixi, a través de les OMIC, s’està portant a 
terme mediacions  per  tal  de  resoldre  els  conflictes  entre  les  persones  consumidores  i  els 
agents econòmics seguint la normativa derivada del Codi de Consum de Catalunya.

3. Insuficiència de mitjans. (articles 63.3a,116.4f LCSP) 

3.1. Insuficiència de mitjans personals i materials
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En aquests moments, l’Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires no disposa dels mitjans humans, 
materials ni tècnics necessaris per a poder desenvolupar aquest servei. 

3.2. Consultes preliminars del mercat. (article 115 LCSP)

No s’han dut a terme per aquest contracte. 

4. Responsable del contracte. (article 62 LCSP)

Als  efectes  de  l’article  62  de  la  LCSP,  la  persona  responsable  del  contracte,  a  qui  li 
correspondrà supervisar la seva execució, adoptar les decisions i dictar les ordres i instruccions 
necessàries a fi d’assegurar-se la seva correcta execució, serà la Cap de l’Àrea de la Unitat de 
Promoció Económica o la persona en la qual es delegui aquesta responsabilitat.

També actuarà com a persona de contacte per a qualsevol dubte o aclariment relacionat amb 
l’objecte del contracte i amb les condicions tècniques que regeixen la present licitació.

Unitat encarregada del seguiment i execució del contracte: Àrea de Promoció Econòmica 
de l’Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires

5. Lots. (articles 99, 116.4g).

Divisió en lots

 NO. 

Es justifica la no divisió en lots d’aquest contracte a l’empara de l’article 99.3 de la LCSP degut 
a la naturalesa integral del Servei d’Atenció al Consum (OMIC), que combina indissolublement 
funcions d’informació, educació i mediació. La fragmentació d’aquestes tasques dificultaria la 
correcta execució tècnica, ja que es requereix una visió unitària de l’expedient del ciutadà i un 
perfil professional polivalent amb formació jurídica específica. A més, atès l’import reduït del 
pressupost  base  de  licitació  (6.326,20  €  anuals),  la  divisió  generaria  lots  econòmicament 
inviables que desincentivarien la concurrència i restarien eficiència a la gestió administrativa. 
Per tant, l’adjudicació unitària és l’única via per garantir la coherència, la qualitat del servei i  
l’eficàcia en la resolució de conflictes de consum.

6. Codi CPV. 

CPV: 85312300-2 Servei d’orientació i assessorament

La codificació del contracte, d’acord amb el Reglament CE 213/2008 de la comissió, de 28 de 
novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament Europeu i 
el consell pel qual s’aprova el Vocabulari comú dels contractes públics (CPV), i les Directives 
2004/17/CE i  2004/18/CE del  Parlament  Europeu i  el  Consell  sobre  els  procediments  dels 
contractes públics, pel que fa referència a la revisió dels CPV.

Lloc  d’execució  :   Sant  Esteve  Sesrovires,  província  de  Barcelona  amb  Codi  NUTS 
(Nomenclatura de les Unitats Territorials Estadístiques) ES511.
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7. Durada. (article 29 LCSP)

Termini de durada: La durada del contracte és: un 1 any

Possibilitat de pròrrogues i termini  :   Sí. Fins un període màxim de 3 anys. Les prorrogues 
seran anuals. 

La pròrroga serà acordada per l’òrgan de contractació i és obligatòria per a l’empresari, sempre 
que el seu preavís es produeixi almenys amb dos mesos d’antelació a la finalització del termini 
de durada del contracte.  

Els serveis començaran comptant des del dia següent hàbil a la formalització del contracte.

Durada màxima del contracte (incloses les pròrrogues): 4 anys

8. Subrogació en contractes de treball. (article 130 LCSP)

No 

9. Finançament. (articles 116.3, 117, DA3ª LSCP)

X Finançat 100% per l’Ajuntament.

Partida  pressupostaria:  2526  493  227099  -  CONTRACTE  DE  SERVEIS  -  ATENCIÓ  AL 
CONSUMIDOR

Expedient d’abast plurianual: SI.

Aquest contracte per la duració de la seva execució comporta que la seva despesa s’imputi a 
diferents exercicis pressupostaris.

Aquest contracte comporta despeses de caràcter plurianual, la seva autorització o realització se 
subordina al crèdit que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos municipals.

10. Pressupost base de licitació (article 100 LCSP)

El sistema utilitzat per a la determinació del pressupost base de licitació és el de tant alçat. De 
conformitat amb l'article 100.2 de la LCSP, el pressupost s'ha calculat de manera que sigui 
adequat als preus de mercat i permeti el compliment de les obligacions laborals derivades del 
conveni col·lectiu de referència.

10.1. Bases de Càlcul i Categoria Professional 

El càlcul del pressupost base de licitació es fonamenta en els costos laborals corresponents a 
la categoria professional de Grup 2: Titulats mitjans (Mediadors amb formació universitària), 
d’acord  amb  el  conveni  col·lectiu  sectorial  d’aplicació.  S’estableix  una  jornada  anual  de 
referència de 1.760 hores.

El cost laboral unitari es compon dels següents elements, desglossats per garantir la cobertura 
de les despeses laborals reals:

 Sou  Brut  Anual:  D’acord  amb  les  taules  salarials  vigents  per  a  l’exercici  2024 
(25.135,39 €).
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 Seguretat  Social:  S’aplica  un coeficient  del  32% sobre el  sou brut  en concepte de 
quotes patronals a càrrec de l'empresa.

10.2. Determinació del Preu del Servei 

El preu final del servei es determina mitjançant l’aplicació dels següents conceptes sobre el 
cost  laboral  total,  assegurant  el  desglossament  de  costos  directes,  indirectes  i  el  benefici 
industrial exigit per la llei:

 Cost Directe del Servei: S’imputa al contracte el 16,02% del cost laboral total anual del 
perfil professional adscrit.

 Despeses Generals i Costos Indirectes:  S’aplica un percentatge del 13% sobre el 
Cost Directe del Servei.

 Benefici Industrial: S’aplica un percentatge del 6%.

10.3. Quadre Resum de Preus (IVA exclòs) 

D’acord amb els paràmetres anteriors i atès que el càlcul s'ha de realitzar sobre costos certs i 
vigents, el pressupost d’execució material per cada anualitat de contracte es manté constant 
d'acord amb els preus de mercat actuals:
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2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Sou Brut anual  25.135,39 € 

Seg. Social (32%)  8.043,32 €  -   €  -   €  -   €  -   €  -   €  -   € 

 33.178,71 €  33.178,71 €  33.178,71 €  33.178,71 €  33.178,71 €  33.178,71 €  33.178,71 €  33.178,71 € 

Cost directe servei 16,02%  5.316,13 €  5.316,13 €  5.316,13 €  5.316,13 €  5.316,13 €  5.316,13 €  5.316,13 € 

Altres  costos 
indirectes  o 
despeses generals

13%  691,10 €  691,10 €  691,10 €  691,10 €  691,10 €  691,10 €  691,10 € 

Benefici industrial 6%  318,97 €  318,97 €  318,97 €  318,97 €  318,97 €  318,97 €  318,97 € 

Total  Pressupost 
Estimat abans iva

 6.326,20 €  6.326,20 €  6.326,20 €  6.326,20 €  6.326,20 €  6.326,20 €  6.326,20 € 

Iva 21%  1.328,50 €  1.328,50 €  1.328,50 €  1.328,50 €  1.328,50 €  1.328,50 €  1.328,50 € 

Total  Pressupost 
IVA inclòs

 7.654,70 €  7.654,70 €  7.654,70 €  7.654,70 €  7.654,70 €  7.654,70 €  7.654,70 € 
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Als imports resultants s’aplicarà el tipus impositiu de l’IVA vigent (21%).

Anualitat Any Mesos Preu any IVA 21% Total

1 2026 7  3.690,28 €  774,96 €  4.465,24 € 

2 2027 5  2.635,92 €  553,54 €  3.189,46 € 

 6.326,20 €  1.328,50 €  7.654,70 € 

El Pressupost Base de Licitació (PBL) es formula com un import anual a preu unitari fix, calculat 
com a mitjana dels costos plurianuals per a la totalitat de la durada del contracte (incloent-hi 
pròrrogues), amb el següent detall:

Cost any 
natural

Mesos Preu 
mensual

Total cost 
anualitat

Anualitat 2026  6.326,20 € 7  527,18 €  3.690,28 € 

Anualitat 2027 - Si pròrroga  6.326,20 € 12  527,18 €  6.326,20 € 

Anualitat 2028 - Si pròrroga  6.326,20 € 12  527,18 €  6.326,20 € 

Anualitat 2029 - Si pròrroga  6.326,20 € 12  527,18 €  6.326,20 € 

Anualitat 2030 - Si pròrroga  6.326,20 € 5  527,18 €  2.635,92 € 

 25.304,64 € 

11. Valor estimat. (articles 10,116.4d)

D’acord a l’article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte és de 30.365,76 euros, segons 
els imports que es detallen al quadre següent:

Cost any 
natural

Mesos Preu mensual Total anualitat

Anualitat 2026  6.326,20 € 7  527,18 €  3.690,28 € 

Anualitat 2027 - Si pròrroga  6.326,20 € 12  527,18 €  6.326,20 € 

Anualitat 2028 - Si pròrroga  6.326,20 € 12  527,18 €  6.326,20 € 

Anualitat 2029 - Si pròrroga  6.326,20 € 12  527,18 €  6.326,20 € 

Anualitat 2030 - Si pròrroga  6.326,20 € 5  527,18 €  2.635,92 € 

 25.304,80 € 

Modificació 20%  5.060,96 € 

Total VEC  30.365,76 € 

Per al càlcul del valor estimat, l’òrgan de contractació ha tingut en compte el pressupost base 
de licitació (sense IVA) i les possibles pròrrogues i modificacions, si és el cas.

12. Revisió de preus. (article 103 LCSP)

D’acord amb l’article  103 de la LCSP i  la Llei  2/2015,  de 30 de març, de desindexació de 
l’economia espanyola, no procedeix per aquest contracte.
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13. Procediment d’adjudicació.(articles 116.4a, 131) 

S’ha triat el procediment obert (en la seva variant simplificada) per ser el procediment més 
transparent i el que pot atraure una major concurrència competitiva, procurant complir amb els 
principis enunciats a l’article 1.1 de la LCSP.  

Els avantatges d’aquest procediment són els següents: 

a. Alta competitivitat pel número il·limitat de persones licitadores. 
b. Tota la documentació de les persones licitadores es rep al mateix  temps per a la seva 

avaluació, pel que s’estalvia temps.
c. Els criteris de selecció i adjudicació s’indiquen amb antelació a l’anunci de licitació.

14. Tramitació. (articles 116, 117, 119, 120 LCSP)

Tramitació: Ordinària.

Procediment: Obert simplificat

Òrgan de contractació: 

X Alcaldia

Junta de Govern Local

Ple

15. Habilitació professional i o aptitud (article 65.2 LCSP)

Els contractistes han de disposar de l’habilitació empresarial o professional que, si s’escau, 
sigui exigible per dur a terme les prestacions que constitueixin l’objecte del contracte. 

Per aquesta contractació l’habilitació professional és la següent:

 Que l’objecte social de l’empresa o activitat que desenvolupa tingui relació amb l’objecte 
del contracte.

16. Solvència econòmica i financera. (articles 74, 87,116.4c)

La solvència econòmica i financera, d’acord a l’article 87 de la llei  9/2017, es basarà en el 
compliment, de:

a) Justificant  de  l’existència  d’una  assegurança  de  responsabilitat  civil  per  riscos 
professionals d’import 100.000 euros per sinistre.

17. Solvència tècnica o professional.(articles 74, 90, 116.4c)

La justificació de la solvència tècnica o professional es basarà en el compliment de:  

a) Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa 
que els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de, com a màxim els tres 
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últims anys, l’import anual acumulat en l’any de millor execució dels quals ha de ser 
igual o superior al 70% de l’anualitat mitjana del contracte.
Condició mínima: Haver realitzat com a mínim un servei d’idèntiques característiques 
al de l’objecte del contracte en els tres últims anys.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creació, entenent com a tal aquella que tingui 
una antiguitat inferior a 5 anys, no haurà d’acreditar la solvència tècnica. 

b) Perfil professional: La persona adscrita a l’execució del contracte haurà de disposar 
d’una titulació específica en la branca de les ciències socials: Dret, Ciències Polítiques i 
de l’administració, Administració i direcció d’empreses o similars. 

La solvència econòmica i financera i tècnica o professional també es podrà acreditar per mitjà 
de  les  dades  inscrites  al  Registre  Electrònic  de  Licitadors  de  la  Generalitat  de  Catalunya 
(RELIC) o de la classificació empresarial inscrita al Registro Oficial de Licitadores y Empresas 
Classificades del Sector Público (ROLECE).

Es considera  que la  solvència  econòmica i  financera  i  tècnica  o professional  requerida és 
proporcional  en  relació  amb l’objecte  i  l’import  del  contracte,  no  resultant  restrictiva  de  la 
concurrència o limitativa de la llibertat d’accés a les licitacions, garantint-se una competència 
efectiva dins les empreses del sector.

Aquesta adscripció té caràcter d’obligació essencial als efectes previstos en l’article 211 de la 
LCSP.

Els  mitjans  personals  /  materials  adscrits  a  l’execució  del  contracte,  hauran  de  quedar 
acreditats i determinats, nomenant les persones / màquines concretes, seguint allò establert en 
l’article 150.2 de la LCSP, en el moment en que li sigui requerida la documentació a l’empresa 
que hagi presentat la millor oferta.

18. Classificació. (articles 74,77,116.4b)

X No procedeix per aquest contracte.

19. Variants. (article 142 LCSP)

No s’estableixen variants per aquest contracte. 

20. Criteris d’adjudicació. (articles 116.4c, 131, 145, 146 LCSP)

 Diversos criteris.

D’acord  amb  el  que  estableix  l’article  131.2  de  la  LCSP,  l’adjudicació  s’ha  d’efectuar 
ordinàriament  utilitzant  una pluralitat  de criteris  d’adjudicació  basats en el  principi  de millor 
relació qualitat-preu, que s'avaluaran en base a criteris econòmics i qualitatius, tal com disposa 
l'art. 145 de la LCSP.

Criteri Categoria Mètode de Valoració Puntuació 
Màxima

Oferta econòmica Criteri econòmic Automàtic (Fórmula) 70 punts
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Titulacions  específiques en 
matèria de mediació

Criteri qualitatiu Automàtic  (Comprovació 
documental)

10 punts

Titulacions  específiques en 
matèria de consum

Criteri qualitatiu Automàtic  (Comprovació 
documental)

10 punts

Titulacions  específiques en 
matèria  de  dret  comunitari 
de consum

Criteri qualitatiu Automàtic  (Comprovació 
documental)

10 punts

Total puntuació 100 punts

20.1. Justificació de la Ponderació 

La  ponderació  de  l'oferta  econòmica  amb  un  70%  reflecteix  la  voluntat  de  l'òrgan  de 
contractació de prioritzar l'eficiència en la utilització dels fons públics, assegurant que el cost 
sigui  un factor  determinant.  El  30% restant,  assignat  als  criteris  qualitatius  (titulacions),  es 
justifica per la necessitat d'una alta especialització professional en les matèries troncals del 
servei (mediació i dret especialitzat), garantint una prestació de servei de gran qualitat.

20.2. Oferta econòmica (fins a 70 punts)

Es donarà la puntuació màxima (70 punts) a l’oferta econòmica amb un preu més baix, sense 
que aquesta incorri en valors anormals o desproporcionats. La resta d’ofertes es puntuaran 
mitjançant l’aplicació de la fórmula matemàtica que s’indica a continuació, amb la finalitat de 
distribuir els punts de manera proporcional.

Les  prestacions  estiguin  perfectament  definides  tècnicament  i  no  sigui  possible  variar  els 
terminis de lliurament ni introduir modificacions de cap classe en el contracte, i per consegüent 
el preu és l’únic factor determinant de l’adjudicació. 

La justificació de la formula és: 

Pel  que  fa  a  la  formula  aplicable,  aquesta  té  en  compte  quina  ha  estat  la  millor  oferta 
presentada, considerant que és la de menor import, respecte el preu de licitació. Per tal de 
respectar els principis que inspiren la contractació pública, la fórmula a aplicar respecta 2 regles 
bàsiques:

1. L’oferta econòmica amb l’import més baix, obté la màxima puntuació possible.

2. L’oferta que no presenta cap baixa respecte l’import de licitació, no pot obtenir 0 punts.

𝑃v = P × 𝑂𝑚/𝑂𝑣

on: 

Pv= Puntuació de l’oferta a Valorar 

P = Punts criteri econòmic 

Om = Oferta Millor 

Ov = Oferta a Valorar
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Aquesta  fórmula,  denominada  com  a  fórmula  clàssica,  respecta  les  dues  regles  bàsiques 
proposades. 

El pressupost base de licitació s’ha determinat a partir del càlcul de l’anualitat del servei, fixada 
en  6.326,20 euros (IVA exclòs).

20.3. Titulacions Específiques en matèria de Mediació (Fins a 10 punts)

Es valorarà la possessió de titulacions oficials de postgrau (Màster, Postgrau o equivalent) o 
certificacions professionals que acreditin formació directament relacionada amb la mediació, 
expedides per universitats o centres de formació acreditats, i amb una càrrega lectiva mínima 
de 300 hores.

Per la possessió del títol o certificació acreditativa dels coneixements en mediació: 10 punts.

20.4. Titulacions Específiques en matèria de Consum (Fins a 10 punts)

Es valorarà la possessió de titulacions oficials de postgrau (Màster, Postgrau o equivalent) o 
certificacions  professionals  que acreditin  formació directament  relacionada amb el  dret  o la 
matèria  de  consum,  expedides  per  universitats  o  centres  de formació  acreditats,  amb una 
càrrega lectiva mínima de 150 hores.

Per la possessió del títol o certificació acreditativa dels coneixements en dret de consum o 
matèria de consum: 10 punts.

20.5. Titulacions Específiques en matèria de Dret Comunitari de Consum (Fins a 10 punts)

A fi de garantir la valoració automàtica del criteri (en substitució del Judici de Valor inicialment 
previst),  es valorarà la  possessió  de títols,  diplomes o certificacions  que acreditin  formació 
específica i monogràfica en Dret Comunitari de Consum, amb una càrrega lectiva mínima de 50 
hores.

Per la possessió del títol o diploma acreditatiu d'una formació específica en Dret Comunitari de 
Consum: 10 punts.

20.6. Baixes anormals o desproporcionades

20.6.1. Paràmetres per a la identificació

D'acord amb el que estableix l'article 149.3 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Públic 
(LCSP), i prèvia justificació en l'expedient per a garantir l'objectivitat del llindar d'anormalitat en 
el present contracte de serveis, s'estableixen com a paràmetres objectius per a la identificació 
de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats els següents, inspirats en els criteris 
establerts a l'article 85 del Reial Decret 1098/2001 (RGLCAP):

 Quan concorri un sol licitador: Si l'oferta és inferior al pressupost base de licitació en 
més de 25 unitats percentuals.

 Quan concorrin dos licitadors: Si l'oferta és inferior en més de 20 unitats percentuals a 
l'altra oferta.
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 Quan concorrin tres licitadors: Si l'oferta és inferior en més de 10 unitats percentuals a la 
mitjana aritmètica de les ofertes presentades. No obstant això, s'exclourà del còmput 
l'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a 
la dita mitjana. En qualsevol cas, es considerarà desproporcionada la baixa superior a 
25 unitats percentuals.

 Quan concorrin  quatre o més licitadors:  Si  l'oferta és  inferior  en més de 10 unitats 
percentuals a la mitjana aritmètica de les ofertes presentades. Tanmateix, si entre elles 
n'hi  ha que siguin  superiors a la  dita  mitjana en més de 10 unitats  percentuals,  es 
procedirà al càlcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el 
supòsit indicat. En tot cas, si el nombre de les ofertes restants és inferior a tres, la nova 
mitjana es calcularà sobre les tres ofertes de menor quantia.

20.6.2. Procediment de justificació (Article 149 LCSP)

En cas d'identificar-se una oferta incursa en presumpció d'anormalitat segons els paràmetres 
anteriors,  la  Mesa  de  Contractació  requerirà  al  licitador  perquè  justifiqui  i  desglossi 
raonadament i detallada el baix nivell dels preus o costos, o qualsevol altre paràmetre en base 
al  qual  s'hagi  definit  l'anormalitat  de  l'oferta,  mitjançant  la  presentació  de  la  informació  i 
documents que resultin pertinents.

La justificació podrà referir-se, en particular,  als valors següents: a) L'estalvi que permeti el 
procediment  d'execució  del  servei.  b)  Les  solucions  tècniques  adoptades  i  les  condicions 
excepcionalment favorables de què disposi per a prestar el servei. c) La innovació i originalitat 
de les solucions proposades. d) El respecte d'obligacions que resultin aplicables en matèria 
mediambiental,  social o laboral,  i de subcontractació, no sent justificables preus per sota de 
mercat o que incompleixin convenis col·lectius.

20.6.3. Adjudicació o exclusió

La Mesa de Contractació avaluarà la informació proporcionada i elevarà proposta a l'òrgan de 
contractació. Si aquest estima que la informació no explica satisfactòriament el baix nivell dels 
preus o costos, o que l'oferta vulnera la normativa aplicable, l'exclourà de la classificació i no 
podrà ser adjudicatària del contracte. Si la justificació és acceptada, s'adjudicarà el contracte, 
establint-se mecanismes de seguiment pormenoritzat de la seva execució.

21. Modificacions del contracte. (articles 203, 204 LCSP)

Si es preveuen modificacions fins a un màxim del 20% del preu inicial. 

Es preveu l’increment del número d’hores previstes fins a un 20% del preu inicial del contracte 
per un increment de les reclamacions tramitades a través de l’Ajuntament.

El  mecanisme  per  a  la  modificació  requerirà  un  informe  de  la  responsable  del  contracte, 
l'aprovació de la despesa per part de l’òrgan de contractació, el reajustament de la garantia 
dipositada i la formalització en un nou contracte.

22. Condicions especials d’execució.(articles 116.4c, 122.2,202, 217.1 LCSP) 

D’acord amb l’article 202.2 LCSP s’estableix la/les  condicions següents: 
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a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o 
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.
c) Denunciar  les  situacions  irregulars  que  es  puguin  presentar  en  els  processos  de 

contractació pública o durant l’execució dels contractes.
d) Abstenir-se  de  realitzar  conductes  que  tinguin  per  objecte  o  puguin  produir  l’efecte 

d’impedir,  restringir  o  falsejar  la  competència  com  per  exemple  els  comportaments 
col·lusoris  o  de  competència  fraudulenta  (ofertes  de  resguard,  eliminació  d’ofertes, 
assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
f) Col·laborar  amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest  realitzi  per  al 

seguiment  i/o  l’avaluació  del  compliment  del  contracte,  particularment  facilitant  la 
informació  que  li  sigui  sol·licitada  per  a  aquestes  finalitats  i  que  la  legislació  de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb 
l’Administració o administracions de referència,  sens perjudici  del compliment de les 
obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.

g) Mantenir els estàndards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris econòmics 
que van servir de base per a l'adjudicació del contracte, i el personal que adscrigui a la 
prestació del servei haurà d'observar els nivells mínims de comportament i les regles de 
decòrum adients a la prestació contractada. Quan alguna de les persones no observi 
aquests  nivells  i  regles,  la  Corporació  informarà  al  contractista  i  aquel  haurà  de 
substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista és responsable de la qualitat tècnica dels treballs i prestacions que desenvolupi i 
de  les  conseqüències  que  es  puguin  produir  per  a  l’Ajuntament,  o  per  a  tercers,  de  les 
omissions, errors, mètodes inadequats en l’execució del contracte.

El  contractista  quedarà obligat  al  compliment  del  Reglament  (UE)  2016/679  del  Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel  
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades (Reglament 
general de protecció de dades) i per la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades  personals  i  garantia  dels  drets  digitals  (LOPDGDD)  i  a  les  seves  normes  de 
desenvolupament. Aquesta obligació té el caràcter d’obligació essencial d’acord amb la lletra f) 
de l’apartat 1 de l’article 211 de la  Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic.

23. Penalitat específiques. (articles 76.2, 192.1, 193.3, 202.3 LCSP)

D’acord amb la LCSP. 

24. Causes de resolució. (article 211, 313 LCSP)

Es consideraran com a causes de resolució del contracte les genèriques i específiques per a 
cada tipus de contracte establertes a la LCSP. 

25. Cessió del contracte. (article 214 LCSP)

D’acord amb l’article 214 de la LCSP. 
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26. Subcontractació. (article 215, DA51 LCSP)

D’acord amb l’article 215 LCSP. 

27. Forma de facturació

El pagament de les factures es realitzarà mitjançant pagaments parcials amb caràcter mensual, 
un cop presentada la factura electrònica corresponent per part de l’adjudicatari a inicis del mes 
posterior  al  que s’hagi  prestat  el  servei,  i  després  d’estar  conformada pel  responsable  del 
contracte i aprovada per l’òrgan municipal competent, en els termes previstos a l’article 198 de 
la LCSP.

Amb aquests antecedents,

Proposo

A l’òrgan de contractació de l’Ajuntament iniciar el procediment d’adjudicació del contracte, per 
ser necessari pel compliment i realització dels seus fins institucionals, per a la satisfacció dels 
quals no es disposa dels mitjans propis adequats.  

I perquè així consti i tingui els efectes oportuns lliuro aquest informe.
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