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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE 
PERRUQUERIA, BARBERIA I ESTÈTICA PER A LES PERSONES USUÀRIES DE 
LA PLATAFORMA DE SERVEIS FREDERICA MONTSENY DE L’OAM AISSA.

Identificació de l’expedient
Núm.Exp. 50/2026/eAISSA

AISSA és un organisme municipal que té com a objectiu l'assistència i serveis socials 
en matèria de dependència, a les persones amb manca d'autonomia personal o amb 
vulnerabilitat social; així com la realització d'activitats de prevenció, protecció, promoció 
social i de la salut i d'atenció sanitària i sociosanitària.

L’entitat gestiona dos centres:
- Centre de dia Capi.
- La Plataforma Frederica Montseny. 

Dins de l’amplia cartera de serveis de La Plataforma Frederica Montseny, tenim la 
residència Els Josepets, el centre de dia Masbau i el menjador social. 

Entre els serveis que ofereixen aquests centres a les persones usuàries es troba el 
servei de perruqueria, barberia i estètica.

L’envelliment és una etapa més del cicle de vida i per tant hem de vetllar per continuar 
veient-nos bé, arreglats i amb un aspecte agradable, per això el servei de perruqueria, 
barberia i estètica adquireix un paper fonamental en els centres d’atenció a persones 
grans dependents. La nostra imatge té una vinculació directa amb el nostre benestar 
emocional. 

Com a centre dedicat i centrat en l’atenció a les persones, existeix la necessitat 
d’adequar la prestació d’aquests serveis al nivell adquisitiu dels i les usuàries. 

1. Objecte del contracte
Constitueix l’objecte del present contracte la prestació del servei de perruqueria, 
barberia i estètica per a la residència Els Josepets, el Centre de Dia Masbau i el 
menjador social de l’Organisme Municipal d’Assistència Integral Social i Sanitària 
(AISSA), al centre de La Plataforma Frederica Montseny, tot això ubicat a la mateixa 
finca del carrer Sant Josep16-22 de Vilanova i la Geltrú. També es prestarà servei al 
Centre de Dia CAPI, ubicat a la Plaça Bolerany nº5 de Vilanova i la Geltrú.

Codi CPV:

98320000-2    Serveis de perruqueria i tractament de bellesa

98321100-0    Serveis de barbería

tel:938144481
mailto:laplataforma@aissa.cat


Document electrònic
Número de validació: 16343010036004446124

 Carrer de Sant Josep, 16-22 • 08800 Vilanova i la Geltrú • 938144481 • laplataforma@aissa.cat

Podran ser persones usuàries del servei de perruqueria, barberia i estètica, a més de 
les persones residents, totes les usuàries del servei d’atenció a domicili i del menjador 
social, que hauran de ser ateses en l’espai de perruqueria.

2. Forma de prestació del servei
a) Característiques generals 
El servei s'ubicaran en dos espais, un en el mateix edifici, en l’espai de perruqueria 
ubicat a la planta baixa de l’edifici de La Plataforma de Serveis Frederica Montseny, i 
l’altre en el Centre de dia CAPI.

La llista de preus, estarà exposada al públic en els espais on es presti el servei.

b) Les persones usuàries del servei de residència, centre de dia i menjador social  
seran acompanyades pel personal del servei de perruqueria fins l’espai on es 
realitzarà el servei.

c) Característiques  tècniques

 Dimensions:
La sala de perruqueria de La Plataforma de Serveis Frederica Montseny té una 
superfície de 19 m2 útils. 

 Materials:

Les eines específiques de tall les haurà d’aportar el contractista per a realitzar el 
servei i en cap cas passaran a ser propietat d’AISSA.

d)   Horari
Per a la prestació del servei s’haurà de respectar els horaris d’esmorzar i dinar de les 
persones usuàries dels serveis, per tant els horaris per a la realització del servei 
estaran dintre de les següents franges horàries: 

De dilluns a divendres entre 10:00 a 13:00 i 14:00 a 19:00

Aquesta franja horària no implica el compliment de totes les hores sinó que pretén 
clarificar que durant l’horari d’esmorzar i durant l’hora de dinar no es pot realitzar el 
servei.

El servei es prestarà tres dies a la setmana i l’horari definitiu serà consensuat entre el 
contractista i AISSA tenint en compte el volum  del servei. 
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Les hores per a realitzar els serveis seran convingudes amb els usuaris i AISSA 
realitzarà l’agenda dels serveis a prestar sempre afavorint la concentració dels 
mateixos en funció del tipus de servei a realitzar i el temps necessari per a dur-lo a 
terme.

En aquest sentit AISSA sempre procurarà una distribució dels serveis a realitzar 
racionalitzada i favorable al contractista pel que fa a l’aprofitament del seu temps en els 
desplaçaments i serveis. Es respectaran els dies festius. 

3. Obligacions bàsiques del contractista 
Seran obligacions bàsiques de l’adjudicatari les següents:

a) Oferir un servei de qualitat a les persones usuàries.
b) En el cas que AISSA, per causes objectives, sol·liciti el canvi d’algun treballador 

contractat per l’empresa adjudicatària, aquesta tindrà l’obligació de substituir-lo 
per un altre. 

c) El personal contractat per l’adjudicatari estarà degudament identificat.  
d) Efectuar la neteja i mantenir en perfectes condicions, tots els dies de la 

setmana, tota la zona de la perruqueria. 
e) Iniciar el servei de concessió i subsegüent posada en funcionament de la 

perruqueria en el termini previst al present plec. 
f) La conservació de les construccions i instal·lacions, així com el seu 

manteniment i perfecte estat de funcionament fins a finalitzar la concessió. 
g) Dotar a la perruqueria dels elements necessaris per al seu correcte 

funcionament.
h) Indemnitzar a tercers i a AISSA dels danys i perjudicis que pugui ocasionar el 

funcionament del servei de perruqueria i que siguin imputables a l’adjudicatari o 
als seus empleats. 

i) Respectar en tot moment els preus adjudicats dels serveis.
j) Realitzar els serveis dins de l’horari establert. 
k) Tenir bon tracte amb les persones usuàries de la perruqueria i la resta de 

professionals del centre on es realitzarà l’activitat. 
l) Contractar una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil derivada de 

l’activitat. Aquest requisit, l’haurà d’acreditar abans de la signatura del contracte 
administratiu.

m) El contractista i el seu personal hauran de tenir la qualificació professional 
adequada, haurà de vetllar pel compliment dels paràmetres sanitaris que 
regulen l’activitat, i haurà de parlar amb fluïdesa català i castellà. AISSA podrà 
inspeccionar la perruqueria periòdicament, per comprovar el compliment 
d’aquest requisit. 

n) El manteniment de les instal·lacions, aparells i estris de la perruqueria anirà a 
càrrec de l’adjudicatari. 
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o) Garantir el normal funcionament i la continuïtat del servei, de conformitat amb 
les condicions establertes en el present plec, sense que pugui produir-se 
interrupció del servei superior a 24 hores. 

p) Comunicar per escrit a la persona responsable del contracte qualsevol 
incidència que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

q) En situació d’epidèmia de qualsevol tipus, AISSA podrà establir, segons els 
protocols definits per les autoritats sanitàries, les mesures higièniques i la 
utilització d’equips de protecció individual per als treballadors/es de 
l’adjudicatari, que hauran d’anar al seu càrrec. Si la instal·lació de La 
Plataforma o algun dels serveis que s’hi inclouen s’ha de tancar temporalment 
per una situació de força major, l’adjudicatari no podrà reclamar cap 
compensació ni indemnització.

4. Responsable de contracte
Correspon a la Direcció dels Centres de Dia d’OAM AISSA, o en el professional del 
centre que delegui, la supervisió i control del contracte. 

5. Potestat d’AISSA
AISSA, a més de les prerrogatives reconegudes a la LCSP, ostentarà les protestats 
següents:

 Supervisar la prestació del servei, per la qual cosa podrà inspeccionar, en tot 
moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

 Emetre les ordres i instruccions per al correcte compliment del contracte, i per 
mantenir o restablir la qualitat deguda a la prestació, així com per aplicar les 
correccions necessàries. 

 Sol·licitar a l’adjudicatari els informes i la documentació que s’estimin 
pertinents. 

 Qualsevol altre que estableixi la legislació vigent.

Si per circumstàncies no previstes en els plecs de condicions fos necessari tancar les 
instal·lacions per atendre reparacions no imputables a l’adjudicatari, aquest no serà 
compensat ni indemnitzat. 

6. Drets del contractista

a) Utilitzar les instal·lacions amb el fi de destinar-les a perruqueria. 
b) Rebre les retribucions corresponents per la prestació del servei. 
c) Les despeses derivades pels subministraments seran a compte de d’AISSA.  

7. Cessió del contracte
El dret de l’ús privatiu normal de l’immoble municipal que es cedeix a l’adjudicatari, no 
podrà ser cedit o traspassat sense l’acord exprés de la corporació i sempre que el  nou 
adjudicatari reuneixi les condicions requerides en aquest plec de clàusules i resta de 
normativa aplicable. 
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L’explotació del servei és personal i intransferible, no podent, per tant, ser objecte 
d’alineació ni arrendament sense la conformitat d’AISSA. Tan sols en cas de “mortis 
causa”  es podrà autoritzar la subrogació en favor del cònjuge   o hereus legítims, fins 
al moment de la finalització del contracte, previ acord exprés de la corporació. 

8. Resolució de contracte
Seran causes de resolució del present contracte, l’incompliment del present plec i de 
les directrius que assenyala AISSA i, a més:

1. La infracció del que disposa el present plec. 
2. La cessió o transferència de la concessió de perruqueria a tercers o qualsevol 

altre acte de disposició no expressament autoritzada per AISSA. 
3. El mutu acord així com totes les assenyalades en la Llei de Contractes del 

Sector Públic, llei 9/2017, de 8 de novembre i la resta de normativa aplicable. 

9. Responsabilitats 

1. Incumbeix als adjudicataris el compliment de les obligacions que imposen les 
Lleis, Reglaments i disposicions vigents en matèria d’àmbit laboral, industrial, 
d’assegurances socials, accidents de treball, pagament de contribucions i la 
resta d’impostos d’ordre fiscal i social (inclòs IVA), quedant exempt AISSA de 
qualsevol responsabilitat pels incompliments  que l’adjudicatari pot realitzar de 
les esmentades disposicions i de les que es dictin a futur. 

2. L’adjudicatari serà responsable davant d’AISSA per les faltes que cometen el 
seu personal i queda obligat a rescabalament de tots els danys que causin en 
les instal·lacions i bens municipals, sense perjudici de les sancions que, si és 
procedent, corresponguin. 

3. L’adjudicatari vindrà obligat a indemnitzar a tercers i a la pròpia AISSA, dels 
danys que els ocasionés el funcionament del servei de perruqueria d’aquesta 
concessió. 
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Tècnica Serveis de Suport


