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ACORD PER L'ENCÀRREC DE TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL  

 

(INDICAR CONTRACTE I NÚM. D’EXP.) 

 

INTERVENEN 

D’una part, el Sr. Ricard Font Hereu, major d’edat, amb DNI 44004779Y, en nom i representació de 

BARCELONA D’INFRAESTRUCTURES MUNICIPALS, S.A., amb NIF A-62320486 i domicili, a 

efectes d’aquest contracte, a Rambla Poblenou, 154, 105 3a i 4a planta – 08018 Barcelona (en 

endavant, indistintament, l’ “Encarregat del Tractament” o  l’ “Encarregat”). 

I, d’una altra, Sr./Sra [*], amb DNI [*], en nom i representació de [*] amb NIF [*], i domicili a [*] (en 

endavant, indistintament, el “Subencarregat del Tractament” o el “Subencarregat”). 

Ambdues parts (en endavant, les “Parts”) es reconeixen la capacitat legal necessària segons intervenen 

per formalitzar el present acord i  

 

MANIFESTEN 

 

1. Que l’Encarregat del Tractament és una societat privada municipal de l’Ajuntament de Barcelona, 

adscrita a la Gerència d’Àrea d’ Urbanisme i Habitatge, i d’acord amb els seus estatuts té per 

objecte la gestió de l’obra pública municipal d’infraestructures i edificació. 

2. Que el Subencarregat del Tractament té per objecte: (L’EMPRESA CONTRACTISTA HA DE 

DESCRIURE L’OBJECTE SOCIAL DEFINIT EN ELS SEUS ESTATUTS) 

3. Que en virtut de l’anterior, el Subencarregat prestarà a BIMSA els treballs d’instal·lació i/o 

substitució i reparació de càmeres de telecontrol en diverses instal·lacions relatives a ascensors i 

escales mecàniques, incloent un període de garantia previst en els treballs a executar en virtut de 

l’adjudicació al Subencarregat del corresponent contracte privat (en endavant, el “Contracte 

Principal”) derivat del procediment de licitació més amunt indicat iniciat per BARCELONA 

D’INFRAESTRUCTURES MUNICIPALS, S.A. (en endavant, els “treballs”) 

4. Que, per a la correcta execució dels Treballs el Subencarregat pot necessitar accedir a dades de 

caràcter personal consistents en la visualització en temps real d'imatges de persones físiques 

identificades o identificables, sense que es produeixi enregistrament, emmagatzematge o 

conservació d'aquestes imatges. Aquest accés es realitzarà amb l'única finalitat de verificar el 

correcte funcionament dels equips, diagnosticar avaries i realitzar les tasques de reparació o 

substitució necessàries durant el període de garantia indicat. 

5. Que per dur a terme els Treballs en base al Contracte Principal, el Subencarregat tractarà dades 

personals de les quals BARCELONA D’INFRAESTRUCTURES MUNICIPALS, S.A. és el 

Encarregat del tractament per compte de l’AJUNTAMENT DE BARCELONA, el qual ostenta la 

figura de Responsable del Tractament.  

6. Que, en compliment del que disposa l’article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament 

Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que 

fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades (en endavant, el 

“RGPD”), i el que disposa l’article 33 de la Llei Orgànica 3/2018, de Protecció de Dades Personals 



 

 2/6 

i garantia dels drets digitals (en endavant, la “LOPDGDD”), les Parts han acordat subscriure el 

present acord de tractament de dades (en endavant, l’ “Acord”), i a tal efecte, 

 

ACORDEN 

1. Objecte de l’encàrrec del tractament  

Mitjançant l’Acord s’habilita al Subencarregat per tractar per compte de l’Encarregat les dades de 

caràcter personal necessàries per prestar els Treballs d’acord amb el Contracte Principal.  

El tractament de dades que deriva del Contracte Principal és un tractament de videovigilància per 

compte de l’Ajuntament de Barcelona que consta al Registre d’Activitats del Tractament de BIMSA. 

D’acord amb l’anterior el Subencarregat del Tractament està habilitat per dur a terme les següents 

operacions del tractament: 

 

X Recollida   Registre 

 

 Estructuració   Modificació 

 

 Conservació   Extracció 

 

X Consulta  X Comunicació per transmissió 

 

 Difusió   Interconnexió 

 

 Confrontació   Limitació 

 

 Supressió    Destrucció 

 

X Altres: Accés 

2. Identificació de la informació afectada  

Per a l’execució dels Treballs el Subencarregat tractarà les dades personals necessàries per dur 

a terme els Treballs.   

Categoria de dades personals: Dades identificatives (imatge) 

 

Categories d´interessats: Qualsevol persona que transitin per la zona videovigilada o facin ús 

d’instal·lacions en les que constin càmeres de videovigilància. 

 

3. Durada  

L’Acord entrarà en vigor en la data de signatura (“Data d’inici”).  La seva durada serà la del període 

de garantia del servei d'instal·lació, fixat en dos (2) anys des de la data de recepció de la 

instal·lació.  

Les obligacions de confidencialitat establertes en aquest contracte es mantindran vigents fins i tot 

després de la seva finalització. 



 

 3/6 

Són causes d'extinció d'aquest, la modificació legal que afecti al seu contingut requerint l'adequació 

a la normativa de protecció de dades, la voluntat manifestada expressament per qualsevol de les 

Parts, el seu incompliment per alguna d'elles, o qualsevol altra prevista a la normativa vigent. 

4. Obligacions del Subencarregat del Tractament  

El Subencarregat es compromet a: 

a. Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusió, 

només per a la finalitat objecte d’aquest Acord. En cap cas podrà utilitzar-les per a finalitats 

pròpies. 

b. Tractar les dades personals seguint únicament les instruccions documentades de l’Encarregat. 

c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per 

compte de l’Encarregat del Tractament que contingui:  

 

1 El nom i les dades de contacte del Subencarregat o Subencarregats i de cada Encarregat 

per compte del qual actuï el Subencarregat.  

 

2 Les categories de tractaments efectuades per compte de cada Encarregat. 

 

3 Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat apropiades 

que estigui aplicant.  

d. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les quals hagi tingut 

accés en virtut del present encàrrec, inclús després que finalitzi el contracte. 

e. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de forma 

expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat 

corresponents, de les que han d’informar-li convenientment.  

f. Mantenir a disposició de l’Encarregat la documentació acreditativa del compliment de l’obligació 

establerta a l’apartat anterior.  

g. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les persones 

autoritzades per tractar dades personals.  

h. Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de protecció de 

dades davant del Subencarregat (accés, rectificació, supressió, oposició, limitació del 

tractament i portabilitat de les dades), aquesta haurà de comunicar-ho per correu electrònic a 

dpo.bimsa@bcn.cat. La comunicació haurà de fer-se de forma immediata i en cap cas més 

enllà del dia laborable següent al de la recepció de la sol·licitud, juntament amb altres 

informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol·licitud (per valorar la pertinença del 

seu contingut). 

i. Assistir a l’Encarregat en la seva obligació de respondre a les sol·licituds que tinguin per objecte 

l’exercici dels drets dels interessats així com també als requeriments de les autoritats de control. 

j. El Subencarregat notificarà a l’Encarregat, de forma immediata i, en tot cas, en el termini màxim 

de 24 hores des del moment en que va tenir coneixement, mitjançant l’adreça de correu 

electrònic dpo.bimsa@bcn.cat, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu 

càrrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la 

documentació i comunicació de la incidència. Es facilitarà, com a mínim, la informació següent:  

a) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 

incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats 
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afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals 

afectats.  

 

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informació.  

 

c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades 

personals. 

 

d) Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violació de 

la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a 

mitigar els possibles efectes negatius.  

 

Si no és possible facilitar la informació de forma simultània, la informació s’ha de facilitar 

de forma gradual i sense dilacions.  

k. Posar a disposició de l’Encarregat tota la informació necessària per demostrar el compliment 

de les seves obligacions, així com per la realització de les auditories o les inspeccions que 

realitzin l’Encarregat o un altre auditor autoritzat pel mateix.  

l. Permetre i contribuir a la realització d’auditories, incloses inspeccions, per part de l’Encarregat 

o auditor autoritzat per aquest. 

m. D’acord amb l’art. 32 del Reglament General de Protecció de Dades (“RGPD”) prendrà totes 

les mesures necessàries per a la seguretat del tractament, incloent entre d’altres, si és 

necessari pel tractament a realitzar: 

 

1 La pseudoanonimització i el xifrat de dades personals. 

 

2 La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents 

dels sistemes i treballs de tractament. 

 

3 La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida 

en cas d’incident físic o tècnic. 

 

4 Un procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures 

tècniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament. 

n. Per tal d’avaluar l’adequació del nivell de seguretat, tindrà particularment en compte els riscos 

que presenti el tractament de les dades com a conseqüència de la destrucció, pèrdua o alteració 

accidental o il·lícita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la 

comunicació o accés no autoritzats a les dades esmentades. 

o. Si considera que una instrucció de l’Encarregat infringeix el RGPD o altres disposicions en 

matèria de protecció de dades de la Unió o dels Estats membres, el Subencarregat informarà 

immediatament a l’Encarregat. 

p. Les dades objecte del tractament no podran ser objecte de transferència a un tercer país o 

organització internacional, amb l’excepció dels que hagin estat objecte d’una decisió 

d’adequació de la Comissió Europea. 

q. Si el Subencarregat infringeix la normativa de protecció de dades vigent serà considerada 

responsable del tractament. 

r. No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb l’autorització 

expressa de l’Encarregat, o en els supòsits legalment admissibles.  
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s. En cas que el Subencarregat decideixi recórrer a una altre Subencarregada (com per exemple, 

en cas de subcontractació) : 

1 Haurà de comptar amb l’autorització prèvia per escrit de l’Encarregat. 

 

2 Si s’autoritzés recórrer a una altre Subencarregada i s’hagués de produir algun canvi, 

s’haurà d’informar a l’Encarregat, i aquesta tindrà la possibilitat d’oposar-se i rescindir el 

contracte. 

 

3 L’altre Subencarregada tindrà les mateixes obligacions de protecció de dades que les 

estipulades en el present Acord i la consideració de Subencarregada de tractament de 

l’Encarregat del Tractament. 

 

4 Si l’altre Subencarregada incompleix les seves obligacions de protecció de dades, el 

Subencarregat seguirà sent plenament responsable davant de l’Encarregat pel que 

respecta al compliment de les obligacions de l’altre Subencarregat. 

 

5 El coneixement que tingui l’Encarregat dels subcontractes celebrats en virtut de les 

comunicacions a què es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat 

exclusiva del contractista principal.  

 

Així mateix, el Subencarregat, en el marc de la prestació dels Treballs, es compromet a complir amb 

les següents obligacions específiques relatives a la instal·lació i posada en funcionament del sistema 

de videovigilància: 

 

-  Col·locació de cartells informatius: El Subencarregat es compromet a instal·lar els cartells 

informatius de videovigilància que li siguin facilitats, estant obligat a utilitzar exclusivament el 

model proporcionat que consta per Annex. Aquests cartells hauran de ser ubicats en llocs 

visibles i de manera permanent, abans de l'accés a les zones videovigilades, per tal de garantir 

el compliment del deure d'informació previst a l’article 22 de la LOPDGDD. 

 

- Correcta instal·lació i orientació de les càmeres: El Subencarregat durà a terme la instal·lació 

de les càmeres de videovigilància assegurant el compliment estricte de la normativa de 

protecció de dades personals, en particular el RGPD i la LOPDGDD. 

 

Aquesta obligació implica que les càmeres s'han de configurar i orientar de manera que es 

respectin els principis de minimització de dades i de proporcionalitat. En concret: 

▪ Limitació de l'espai captat: S'evitarà la captació d'imatges de la via pública o d'espais privats 

aliens a la finalitat de seguretat de les instal·lacions del Responsable, excepte en allò que sigui 

estrictament indispensable per a la finalitat perseguida. 

▪ Respecte a la privacitat de tercers: S'haurà de garantir que les càmeres no enfoquin zones amb 

una expectativa raonable de privacitat superior. 

▪ Protecció de dades des del disseny: La instal·lació haurà de ser dissenyada per captar 

únicament les imatges necessàries per dur a terme el Servei, aplicant els principis de protecció 

de dades des del disseny i per defecte. 

 

El Subencarregat serà responsable de garantir que la configuració tècnica inicial de les càmeres 

compleixi amb aquests requisits. 

 

5. Obligacions de l’Encarregat del tractament  
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Correspon a l’Encarregat:  

a. En el seu cas, si el tractament de dades objecte del Servei ho requereix, realitzar una 

avaluació de l’impacte en la protecció de dades personals de les operacions de tractament a 

realitzar pel Subencarregat, sempre hi quan el Responsable del tractament li sol·liciti la seva 

elaboració. 

b. Realitzar les consultes prèvies que correspongui.  

c. Vetllar, de forma prèvia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per part del 

Subencarregat.  

d. Supervisar el tractament, inclòs la realització d’inspeccions i auditories.  

6. Designació  

L’Encarregat podrà designar, en qualsevol moment, durant la vigència de l’Acord, a personal intern 

o extern per a verificar que el Subencarregat té implantades les mesures necessàries per garantir 

la seguretat de les dades de caràcter personal.  

7. Possibles incompliments  

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a l’establerta, o les 

comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions de l’Acord o les instruccions de l’Encarregat, el 

Subencarregat serà considerada responsable del tractament i respondrà de les infraccions que 

hagi comès i de les possibles reclamacions que puguin produir-se al respecte.  

Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com a prova de 

conformitat i acceptació, signen el present document de formalització de l'Acord. 

 

A Barcelona, a data de la darrera signatura electrònica. 

 

 

 

ENCARREGAT DEL TRACTAMENT                       SUBENCARREGAT DEL TRACTAMENT 

Sr. Ricard Font Hereu        Sr./Sra. 


