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1. OBJECTE DEL CONTRACTE:

El present plec de prescripcions tecniques té per objecte definir el contingut del contracte relatiu a:

Contracte mixt de Serveis per a la gestié integral de les dentncies de la policia local amb dispositius
mobils

Aquest encarrec compren la totalitat dels treballs objecte del contracte d’acord amb les prescripcions
que conté aquest plec, el de clausules administratives, el contracte signat entre les parts, i amb la
normativa i la legislacié vigents.

L'objecte del contracte és la implantacid, i posterior manteniment, d’un sistema d’informacié per a la
gestié integral de les denuncies de la Policia Local de Granollers, mitjangant dispositius mobils, d’acord
amb un model de prestacié de servei de «Programari com a Servei (SaaS)» i amb un model de
desplegament en el ndvol.

Les prestacions a dur a terme, i el seu calendari d’execucio, son:

- Fase d’implantacid, la qual comprén des de la data d’inici del contracte fins a la data de posada en
produccié de la plataforma, amb una durada maxima de 2 mesos, i sempre abans de I'1 de juliol de
2026:

e Cessid d'us d'un programari de backoffice per gestionar les denuncies, integrat amb les app’s
dels agents i el gestor d’expedients sancionadors de I’Ajuntament, durant el periode d’execucié
del contracte.

e Serveis d’integracié de la plataforma amb el sistema d’informacié municipal de gestié
d’expedients sancionadors i recaptacio, aixi com amb la DGT i els radars Trucam Il.

e Cessid d’'us d’una aplicacié mobil (app) per als telefons intel-ligents (smartphones) dels agents
per a la interposicié de denuncies per part de la policia local de Granollers, i altres tasques de
control propies de la seva funcid, durant el periode d’execucié del contracte.

e Posada a disposicio dels agents de la policia local, en la modalitat de lloguer inclos en el preu del
contracte, de 10 teléfons intel-ligents amb les seves linies de dades per disposar de connexid a
internet, amb un minim de 8 Gb mensuals, durant el periode d’execucié del contracte.

e Posada a disposicio dels agents de la policia local, en la modalitat de lloguer inclos en el preu del
contracte, de 5 impressores portatils per connectar-se als dispositius mobils, durant el periode
d’execucio del contracte.

e Serveis d’hospedatge de la plataforma en el cloud de I'adjudicatari, durant el periode d’execucié
del contracte.

e Serveis de parametritzacid, configuracid, formacié per a la posada en marxa de tota la solucié.
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- Fase de manteniment: la qual comprén un periode de 12 mesos des de la data de posada en produccio
de la solucié:

e Serveis de manteniment correctiu i evolutiu de tots els components del sistema objecte del
contracte, a partir del moment de la seva implantacid, durant el periode d’execucié del
contracte.

e Serveis d’allotjament dels servidors

e Integracié amb el Servei Catala de Transit (SCT). Haura d’estar disponible, com a maxim, als 3
mesos de la posada en produccio de la plataforma.

e Integraci6 amb les futures aplicacions municipals de recaptacié i tramitacid d’expedients
sancionadors (eSTIMA de T-Systems). Haura d’estar disponible I'octubre del 2026.

2. DOCUMENTACIO

La documentacio que haura de prendre com a base el licitador per desenvolupar els treballs objecte de
contractacio son:

e El Plec de clausules administratives particulars (en endavant PCA)
e El present plec de prescripcions técniques (en endavant PPT)
e La normativa vigent, tant obligatoria com recomanada, d'aplicacié

L'existéncia de qualsevol error, omissié o modificacié posterior de la legislacié no recollida en aquest
plec no eximeix a I'adjudicatari del compliment de las seves obligacions pel que fa al manteniment
objecte de contractacié. Tots els documents hauran de ser idonis i complets per al seu objectiu, abans
de ser adoptats com a documents d'obligat compliment.

3. NECESSITATS

Existeix la necessitat de dotar a la policia local d’una aplicaci6 mobil (app) que permeti, a través d’'un
dispositiu mobil, poder efectuar electronicament les consultes corresponents al vehicle, aixi com poder
interposar les denuncies electronicament, sense la necessitat d’emissié de les mateixes en paper per a la
seva posterior tramitacio de forma automatitzada, amb el gestor d’expedients sancionadors de
I’Ajuntament de Granollers.
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4. OBJECTIUS A COMPLIR EN EL CONTRACTE
Els objectius a assolir amb aquesta contractacid son els seglients:

e Dotar als agents de la policia local d’una eina que permeti una gestié més eficient i eficac¢ en la
seva tasca de control del transit i els espais publics.

e Oferir més facilitats a la ciutadania a I’'hora de fer efectiu el pagament de les multes.

e Agilitar la tramitacié dels expedients sancionadors.

5. CARACTERiSTIQUES DEL PROGRAMARI DE BACKOFFICE
5.1. Modalitat

El model d’explotacié sera en el nuvol (cloud) on el suport logic i les dades s'allotgen en servidors a
carrec de I'adjudicatari, al qual s'hi accedeix via Internet. L'empresa adjudicataria s'ocupa del servei
de manteniment, de I'operacié diaria i del suport del programari usat.

El programari ha de tenir una versié web que sigui accessible des de qualsevol ordinador habilitat,
amb les claus i contrasenyes/perfils d’usuari que siguin determinats per I'’Ajuntament de Granollers,
sense limit en la quantitat d’usuaris que hi puguin accedir concurrentment.

Les dades seran propietat de I’Ajuntament de Granollers i, durant el contracte o amb motiu de la
seva finalitzacié, I’Ajuntament de Granollers pot requerir a I'adjudicatari el traspas de tota la
informacid a les bases de dades que indiqui I’Ajuntament de Granollers .

5.2. Integracions

El licitador haura d’acreditar haver implantat amb exit totes aquestes integracions en projectes
anteriors, llevat d’aquelles on s’indiqui explicitament una data d’implantacio posterior.
L'Ajuntament de Granollers podra exigir la demostracié d'aquestes integracions, previament a
I'adjudicacio del contracte.

5.2.1. Integraci6 amb les actuals aplicacions municipals de recaptacié i tramitacio
d’expedients sancionadors

Actualment, I’Ajuntament de Granollers disposa de les aplicacions GT-TRB i GT-Multas,
ambdues de la plataforma GTWin de I'’empresa T-Systems, com a aplicacions de recaptacio i
tramitacié d’expedients sancionadors, respectivament.
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La plataforma objecte del contracte s’ha d’integrar al 100 % amb aquestes dues aplicacions
(GT-TRB i GT-Multas), de forma que han de poder generar sobre les mateixes, en temps real, els
rebuts i els expedients de denuncia.

Aquesta integracié s’ha de realitzar via serveis web, posats a disposicio pel licitador en aquest
mateix contracte. Aquests serveis web s'hauran d'instal-lar en el servidor que I'Ajuntament
determini.

En concret, la funcionalitat que ha de tenir aquesta integracié és:

e La generacid dels rebuts i expedients s’ha de realitzar en mode on-line en el mateix
moment de donar-se d’alta la nova denuncia des de I'aplicacié mobil per part dels
agents de policia o, en el seu defecte, quan hagi transcorregut el periode maxim per
poder anul-lar la denuncia, segons es detalla en els requeriments de I'aplicacié de
backoffice.

e Al donar-se d’alta els rebuts, aquests ja han d’incorporar les corresponents claus de
cobrament que s’hauran imprés a les butlletes. Aquestes claus de cobrament tindran el
format quadern 60 modalitat 2 de I'any 2015 de la Série normes i procediments
bancaris de I’Associacié Espanyola de la Banca (d'ara endavant, Quadern 60).

e Ha de preveure el funcionament en mode off-line, en el cas que la connexidé no estigui
disponible temporalment, i la posterior actualitzacié de la informacid, un cop aquesta
s’hagi restablert.

e Al donar-se d’alta en el sistema d’informacié municipal I'expedient i el rebut associat,
es fara la consulta a la DGT, mitjancant el servei web de Via Oberta habilitat per I’'AOC
(Consorci d’Administracié oberta de Catalunya), per identificar el titular del vehicle, de
tal forma que I'expedient i el rebut associat ja es gravaran amb els titulars identificats
(levats dels casos excepcionals com els de les matricules estrangeres, els quals es
gravaran amb un titular genéric per poder identificar-lo posteriorment per part del
servei tramitador dels expedients sancionadors).

e Siel titular identificat no esta donat d’alta en la base de dades corporativa de persones,
el connector també I'haura de donar d’alta amb les dades identificatives corresponents
(tipus de document d’identitat, nUmero de document d’identitat, nom i cognoms o nom
de la persona juridica), i les de la seva adreca (provincia, municipi, tipus de via, nom de
la via, niumero, quilometre, bloc, escala, planta, porta, toponimia, ...). L'adreca s’haura
d’identificar amb el tipus “DGT".

e La identificacid dels municipis de les adreces obtingudes de la DGT s’ha de realitzar en
base a un diccionari de conversié entre els noms dels municipis de la DGT i els codis de
la base de dades corporativa municipal de municipis.
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e Sj el titular ja esta donat d’alta en la base de dades corporativa municipal, es
mantindran les dades identificatives d’aquesta base de dades. Si el titular té una
inscripcid vigent en el padrd d’habitants de Granollers, es mantindra I'adreca del padré
i no es donara d’alta I'adreca provinent de la DGT. En el cas que no estigui d’alta en el
padré d’habitants, es donara d’alta I'adreca provinent de la DGT i s’identificara amb el
tipus «DGT».

e Ha de poder tramitar denuncies de les diferents infraccions i legislacions que estiguin
definides en I'aplicacié GT-Multas.

e Al carregar les denuncies en el gestor d’expedients municipals, a banda d’incloure tota
la informacio alfanumerica necessaria per a poder tramitar-les, també es carregaran les
fotografies que acompanyen les denuncies o, en el seu defecte, els enllagos a les
mateixes des d’un sistema extern.

e S’han de poder aplicar, a partir dels pagaments dels ciutadans amb targetes bancaries
des dels terminals dels agents, els cobraments corresponents sobre els rebuts de
recaptacio, en temps real un cop el TPV amb PINPAD hagi confirmat les operacions.

5.2.2. Integraci6 amb les futures aplicacions municipals de recaptacié i tramitacio
d’expedients sancionadors

L’Ajuntament de Granollers ha adquirit el programa eSTIMA de T-Systems com a futura aplicacié
de Gestid tributaria, Recaptacio i Sancions en substitucié de I'actual programa GTWin a partir de
I'octubre del 2026.

La plataforma subministrada s’ha d’integrar al 100 % amb |'aplicaci6 eSTIMA de forma
obligatoria i formant part del preu del contracte, per tal de disposar de la mateixa funcionalitat

requerida en la integracié amb el programari actual GTWin.

L'aplicacio eSTIMA disposa d’una capa d’integracié mitjangant serveis web, que I’Ajuntament de
Granollers posara a disposicio de I'adjudicatari.

Aquesta integracié forma part del contracte i el seu desenvolupament no suposara una
modificacid, ni cap cost afegit al contracte, essent obligatoria la seva execucié per I'adjudicatari.

Aquesta integracio no ha d’estar disponible fins a I'octubre del 2026.
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5.2.3. Integracié amb el TPV amb PINPAD RedSys

Tal i com es detalla en el punt anterior, I'aplicacié mobil dels agents haura d’estar integrada amb
el TPV amb PINPAD RedSys per tal que els agents puguin cobrar les denuncies des dels
dispositius mobils amb els pinpads.

Aquesta integracié no ha de requerir de cap altra aplicacié instal-lada en el dispositiu mobil ni
implicar el traspas d’informacié d’una finestra a una altra.

5.2.4. Integracié amb elements de control del municipi

Ha de permetre integrar-se amb qualsevol element del municipi que es pugui implantar, com
radars, cameres, FotoVermell, o vehicles captadors de matricules tipus DeltaCar, essent el
sistema centralitzador de totes les denuncies i residents a nivell municipal.

5.2.5. Integracié amb la Direccié General de Transit (DGT)

La plataforma s’haura d’integrar en linia amb la DGT, mitjangant el servei que ofereix el Consorci
AOC, per poder obtenir informacié dels vehicles a partir de la seva matricula: titular i adreca del
titular i vehicle, situacié de I'asseguranca, ITV o requisitories.

5.2.4. Integracié amb els sistemes de captacié d’imatges
La plataforma haura de disposar d’'un modul des del qual poder:

- Importar massivament els arxius procedents del radar TRUCAM Il (imatges i metadades:
adreca, velocitats, agent denunciant, data, hora, ...).

- Realitzar un pas intermedi de validacié de les fotografies i matricules per part d’un agent on es
permeti pixelar les fotografies i cares que correspongui, i indicar quin és el nimero de placa
denunciada.

- Carregar les propostes de denuncies al gestor d’expedients sancionadors municipal.
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5.2.7. Integracié amb el Servei Catala de Transit (SCT)

Per enviar telematicament al SCT les denuncies que tramita I'Ajuntament de Granollers i que sén
competéncia del (Servei Catala de Transit), el Consorci AOC posa a disposicié de les
administracions el servei SCT-DENUNCIES.

Es requereix la integracido amb aquest servei amb la funcionalitat seglient:
- Poder identificar de les infraccions que s’han d’enviar al SCT per a la seva tramitacid

- A l'introduir, des de I'app dels agents de policia, una denuncia corresponent a una
d’aquestes infraccions, aquesta denuncia no s’ha de traspassar al gestor d’expedients
municipal, sind que s’ha d’enviar al SCT.

- A I'hora d’'imprimir la butlleta, aquesta ha de tenir el format de les butlletes que
estableix el SCT, i no el de la resta de butlletes que es tramiten des de I’Ajuntament.

Aquesta integracié haura d’estar disponible, com a maxim, als 3 mesos des de la posada en
produccié de la plataforma.

5.3. Funcionalitats
El sistema ha d'incloure, com a minim, les funcionalitats seglients.

Totes les funcionalitats hauran d'haver estat desenvolupades en el moment de la presentacié de
I'oferta. L'Ajuntament de Granollers podra exigir la demostracié d'aquestes funcionalitats,
préviament a I'adjudicacié del contracte.

5.3.1. Recepcid de les dentincies

Ha de rebre les denuncies generades pels dispositius mobils dels agents, i ha de generar un
expedient amb les imatges enviades al sistema, contenint totes les dades necessaries per a la
tramitacié de I'expedient sancionador.

Les dades minimes necessaries de la denuncia, que ha de contenir I'expedient sancionador, sén
les que es detallen en I'apartat “6.3 Entrada de denuncies”.

5.3.2. Consulta de les dentincies
Ha de permetre verificar les denuncies, on es podran visualitzar totes les dades recollides pels

agents aixi com les denuncies emeses, amb totes les dades i fotografies sense limitacio de
guantitat. La recerca es podra fer per qualsevol dels camps de la denuncia.
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S’han de poder obtenir llistats de les denuncies consultades, ordenats per qualsevol dels seus
camps, i exportables a fitxers en format full de calcul (com Microsoft Excel o LibreOffice Calc).

5.3.3. Obtencio de copies de dentincies
Ha de permetre la generacié en format PDF d'una copia de la denuncia generada pels agents.
5.3.4. Diferents legislacions

S’han de poder tramitar denuncies de les diferents infraccions i legislacions que estiguin
definides en I'aplicacié GT-Multas, i les futures que s’hi puguin incorporar.

Actualment es tramiten les legislacions seglients:

e Reglament General Vehicles

e Reglament General de Circulacié

e Ordenanga Municipal Circulacié

e Llei responsabilitat civil i asseguranca circulacio

e Reglament General Conductors

e Llei Seguretat Viaria

e L0 4/2015 de Proteccio de la Seguretat Ciutadana
e Ordenanca de Civisme i Convivéncia Ciutadana

e Ordenanca de Tinenca, comerg i recollida d'animals
e Reglament Mercats Setmanals

e Reglament del Mercat de Sant Carles

e 08/2004 ACTIVITAT COMERCIAL

e Llei13/2014 del 30 d'octubre , d'accessibilitat

e Llei11/2009, de regulacid dels espectacles public
e Ordenanca municipal d'espais d'Us public

e Llei organica 4/2015

5.3.5. Anul-lacié de les dentncies

Ha de ser possible configurar un temps maxim (en minuts) per poder anul-lar les denuncies des
de I'aplicaci6 mobil dels agents. Les denlncies no es traspassaran al gestor d’expedients
sancionadors fins que no hagi vencut el periode per poder ser anul-lades.

5.3.4. Trasllat automatic de les dentncies al tramitador d’expedients sancionadors

Els expedients de Transit seran tramitats pel propi ajuntament. Per tant, aquests expedients
s’han de traslladar de forma automatica al tramitador d’expedients sancionadors municipals
(actualment GTWin).
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També hi ha d’haver I'opcié d’exportar aquests expedients per poder traspassar-los de forma
manual mitjangant processos de carregues.

5.3.7. Traspas dels cobraments

Segons es detalla en el punt 5.2 d’integracions, els cobraments amb targeta bancaria de les
denuncies realitzades des dels dispositius mobils s’"han de poder aplicar en temps real sobre els
corresponents rebuts de la recaptacid. Pero si aix0 no ha estat possible, hi ha d’haver una forma
d’aplicar aguests cobraments a posteriori, mitjancant carregues del Quadern 60.

5.3.8. Geolocalitzacio dels dispositius mobils en una mapa i consulta de I’historic d’ubicacions

S’han de poder geolocalitzar els dispositius mobils en un mapa, i poder consultar la seva ubicacié
en temps real, o en un historic de moviments.

5.3.9. Gestor de taules auxiliars

Ha de gestionar taules auxiliars per infraccions, carrers, agents, marques i models de vehicles,
etc. Ha d'existir un manteniment de taules auxiliars per tal de poder codificar correctament les
dades necessaries amb les dades de les denuncies. Aquestes dades es carregaran mitjancant
fitxers oberts (CSV) per facilitar les tasques d'importacid.

5.3.10. Generador d'alarmes

El sistema ha de ser capag¢ de generar i mantenir un fitxer amb dades de vehicles i tipus
d'alarma, per a ser gestionades pels agents. Per exemple: infractor reincident, vehicle inclos en
llista de recerca, etc .

5.3.11. Llistes de control de matricules especials

El sistema ha de ser capac de generar i mantenir llistes amb dades de vehicles i titulars.

Per exemple: grups de residents amb caracteristiques especials, infractors reincidents, vehicles
amb crida i cerca, vehicles robats, vehicles susceptibles d’estar abandonats, vehicles
autoritzats, ...

L'aplicacio del dispositiu mobil ha de poder avisar quan es detecti algun vehicle inclos en alguna
de les llistes gestionades.

S’ha de poder guardar i visualitzar en un mapa el registre de localitzacions dels vehicles inclosos
en les diferents llistes.

També ha de ser possible la carrega inicial de les dades de les diferents llistes.
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5.3.12. Seguretat

S’han de poder gestionar els usuaris i contrasenyes autoritzats per accedir a I'aplicacié; i s’han
de poder definir diferents perfils d’usuaris per poder limitar les accions que cada usuari pot
realitzar.

Ha de ser possible que, per als usuaris que siguin treballadors municipals, els seus codis d'usuari
d'accés a la plataforma siguin integrables amb el directori actiu de I’Ajuntament.

També haura de ser possible que I'aplicacié no requereixi tornar a identificar-se si 'usuari ja s’ha
identificat en el domini (single sign-on), i recuperi les credencials.

5.3.13. Auditoria

S’han de guardar tots els canvis realitzats per poder realitzar registres d’auditoria.

6. CARACTERISTIQUES DE L’APLICACIO DELS TELEFONS INTEL-LIGENTS

L'aplicacié que s’ha d’executar en els dispositius mobils ha de tenir les caracteristiques i funcionalitats
seglents.

Totes les funcionalitats hauran d'haver estat desenvolupades en el moment de la presentacié de
I'oferta. L'Ajuntament de Granollers podra exigir la demostracié d'aquestes funcionalitats, previament a
I'adjudicacio del contracte.

6.1. Sistema operatiu i instal-lacié

L’aplicaciéo mobil (app) ha de funcionar, com a minim, amb la versio 10 del sistema operatiu Android,
i ha d’estar optimitzada per als dispositius de mobilitat (smartphones o tauletes).

Les actualitzacions de noves versions s’han de poder instal-lar de forma automatica, sense la
intervencioé d’un tecnic especialitzat.

Els dispositius mobils s’han de poder administrar remotament per part de I'adjudicatari.

6.2. Mode online i offline
Ha de poder treballar en mode online (amb connexid a internet), o bé en mode offline (sense
connexid). En aquest segon cas, s’ha de poder sincronitzar la informacié quan es restableixi la

connexio.

També ha de poder treballar sense targeta de telefonia en el dispositiu mobil.
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6.3. Entrada de dentincies
Ha d’oferir un sistema agil per poder introduir una denuncia en poc temps (menys d’1 minut).

Un cop entrada la dendncia, ha de generar un expedient, amb les dades del vehicle, lloc, tipus
d'infraccié, camp per observacions i prova documental (fotografies). Les fotografies han d'estar geo-
localitzades i signades amb un segell de temps per tal de garantir-ne la veracitat de la infraccid.
L'expedient ha d'incloure necessariament:

e Codiagent

e Num. d'expedient intern (es generara automaticament).

e Dataihorade la denuncia.

e Matricula, marca, model i color del vehicle denunciat

e Article infringit (vinculat al llistat d'infraccions)., legislacié i import de la denuncia
e Lloc de lainfraccio: codi de la via i nimero de policia

e Observacions i camps per fotografies.

e Dades per al pagament bonificat de la denuncia.

e Notificacio practicada en ma (SI/NO)

Per facilitar entrades repetitives de la mateixa infraccié i lloc, hi haura I'opcié de copiar les dades de
la denuncia anterior (data i hora, lloc, vehicle, infractor i infraccid).

6.4. Impressio de les dentincies

Ha de poder imprimir les denuncies emeses, enviant les dades via bluetooth a la impressora portatil
de paper térmic (objecte també d’aquest contracte).

Ha de permetre imprimir dentincies en 4 idiomes (catala, castella, frances i angles).

També s’han de poder reimprimir denulncies generades anteriorment, en cas de necessitat per
pérdua o deteriorament.

S’han de poder compartir impressores entre diferents dispositius mobils, sense haver de configurar
a cada inici la impressora.

6.5. Captura de la matricula amb la camera de I’smartphone (OCR)

Ha de disposar d’un sistema de reconeixement de caracters optic (OCR) per identificar les matricules
a través de la camera / fotografia del dispositiu mobil.

6.6. Identificacié del titular del vehicle

S’ha de poder connectar amb la DGT per identificar el titular a partir de la matricula.
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6.7. Comprovacio a la DGT de vehicles en moviment

Ha de poder fer comprovacions automatiques de vehicles en moviment, a partir de les matricules
capturades, per obtenir la situacié del vehicle segons la DGT (asseguranca, ITV, requisitories, ...).

6.8. Comprovacié de matricules en llistes especials i alarmes

Ha de poder comprovar si una matricula esta inclosa en alguna de les llistes definides de vehicles
especials.

S’ha de poder activar I'emissié d’alertes si es detecta una matricula inclosa en una llista
determinada.

6.9. Cobrament de dentincies

S’han de poder generar claus de cobrament amb referencies del quadern 60 modalitat 2.
S’han de poder cobrar denuncies amb targeta de credit, amb integracié directa amb I'aplicacié del
TPV.

6.10. Anul-lacié de les denuincies

Ha de ser possible anul-lar una denuncia, sempre i quan aquesta hagi estat generada pel mateix
usuari, i no hagi vencut el termini per poder anul-lar-la, tal i com es detalla en el requeriment
«Anul-lacié de les denuncies» de la plataforma de backoffice.

6.11. Seguretat

Per motius de seguretat, en cas de perdua del terminal, les dades locals de I'aplicatiu han d'estar
encriptades per tal d'impedir I'accés a dades sensibles o comprometre la seguretat del sistema.

El sistema ha de portar integrat una capa de seguretat que permeti bloquejar i filtrar les aplicacions
accessibles per I'usuari.

7. CARACTERISTIQUES DELS TELEFONS INTEL-LIGENTS

S’hauran de posar a disposicié dels agents de la policia local un minim de 10 aparells intel-ligents
rugeritzats amb les caracteristiques i prestacions iguals o superiors a les segiients:

Model: Tauleta rugeritzada

Objectes addicionals: Llapis per usar la tauleta amb proteccio IP68 i integrat a la funda de la
tauleta
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Certificacié de proteccid: IP68
Memoria: 4 Gb de RAM o superior
Pantalla: LCD 8 polzades amb resolucié 1920 x 1200 o similar
Sistema operatiu: Android 10 o superior
Connectivitat:
2G, 3G, 4G, 5G
GPS & Glonass
Wifi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz
Bluetooth 4.0 o superior
NFC
Processador: 2,4 GHz o superior
Bateria: Bateria substituible
Camera de fotografies:
Rear: 13 MP (AF/F1,9)

Front: 5SMP (F2,2) o superior

No es requereix cap funda de proteccio dels dispositius.

L’adjudicatari també haura de proveir de les corresponents linies de dades per dotar de connexié a
internet a tots els terminals mobils.

Els contractes d’aquestes linies sera a carrec de I'adjudicatari, aixi com el seu consum, amb un minim de
8 Gb per terminal i mes.
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8. CARACTERISTIQUES DE LES IMPRESSORES

S’hauran de posar a disposicié dels agents de la policia local un minim de 5 impressores portatils
rugeritzades amb les caracteristiques i prestacions iguals o superiors a les segiients:

Certificacié de proteccid: IP65
Sistema operatiu: Android 9
Impressio:
Impressio lineal térmica directa.
Ample d'impressidé: 72 mm,
Velocitat d’'impressio: 60 mm/s. amb bateria carregada.
Fiabilitat de capcgal: 50 km de paper.
Memoria: 4 MB memoria Flash; 128 KB bufer de dades.

Comunicacions:
Bluetooth i WIFI
RS-232Ci USB1.1 (2.0 compatible).

Bateria recarregable: 2.000 mAh, 7,4 V d’ions de liti.

Resistent a caigudes: 3 caigudes des de 1,2 m d’al¢ada per qualsevol costat i sobre terra de
formigo.

Totes les impressores hauran d’incorporar el corresponent clip de cinturd.

L’adjudicatari haura de proveir els rotlles de paper per a totes les impressores necessaris durant la
duracié del contracte.

9. PLA DE TREBALL

Per tal de donar compliment a I'objecte del contracte, I'execucié del mateix ha d'estar dividit clarament
en dues fases diferenciades, pero consecutives en el temps:

Fase 1: fase d'implantacio del sistema

Fase 2: fase de disposicié continuada del mateix un cop implantat (el manteniment).
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9.1. Fase 1: implantacié del sistema

En aquesta fase s’inclouran tots els treballs necessaris per a la posada en marxa de la solucid

proposada, amb un periode d’execucié maxim de 2 mesos des de la data d'inici del contracte i, en

qualsevol cas, haura d’estar plenament operativa i amb funcionament I'1 de juliol de 2026.

Les tasques a dur atermeen aquesta fase seran:

Consultoria

Configuracié i integracio

Instal-lacié

Posada a disposicié dels diferents terminals i impressores

Formacié i assisténcia técnica: el licitador haura d’especificar el plantejament per a la
necessaria formacié i capacitacié en la nova plataforma, de I'equip que I’Ajuntament de
Granollers determini, en cadascun dels diferents perfils: personal técnic, gestors de back-
office i agents.

Posada en marxa

9.2. Fase 2: manteniment

Un cop implantada i posada en marxa la solucié, comencara la fase de manteniment, la qual tindra

una durada de 12 mesos de manteniment obligat.

Es preveu una prorroga de 12 mesos del contracte.

La fase de manteniment incloura:

Els serveis d’allotjament dels servidors

Correccid, evolucid i actualitzacid del programari de backoffice.

Correccid, evolucio i actualitzacid de les aplicacions mobils instal-lades en els dispositius
mobils (adaptacio a les noves versions d’Android).

Atencid i resolucié de qualsevol incidencia del sistema o dubte que impedeixi el correcte
funcionament del terminal per denunciar, o de la plataforma de backoffice.

Connexié remota dels tecnics de I'empresa adjudicataria per visualitzar i resoldre qualsevol
dubte o incidéncia.

Formacié als usuaris de les noves funcionalitats o modificacions produides com a
conseqliencia de les activitats de manteniment anteriors.

Manteniment dels terminals i impressores mobils.

Serveis de connexid dels dispositius mobils a internet.
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e Integracié amb el Servei Catala de Transit (SCT). Haura d’estar disponible, com a maxim, als
3 mesos de la posada en produccio de la plataforma.

e Integracid amb les futures aplicacions municipals de recaptacid i tramitacié d’expedients
sancionadors (eSTIMA de T-Systems). Haura d’estar disponible I'octubre del 2026.

9.2.1. Acords de nivell de servei (SLA’s) a aplicar durant la fase de manteniment

Es defineixen tres tipus d’incidéncies, segons el grau d’afectacié al servei i, per cadascun,
diferents temps de resposta maxim, dins I’'horari laboral:

e Incidéencia critica: la totalitat del sistema o algun dels moduls d'Us continuat no funciona,
ja sigui per un problema general del programari o del maquinari de I'adjudicatari, o per
un problema de comunicacions amb els seus servidors imputable a I'adjudicatari. Temps
de resposta maxim: 4 hores.

e Incidencia greu: El sistema o una de les seves funcionalitats té una anomalia important,
pero no impedeix I'operativa normal. Temps de resposta maxim: 8 hores.

e Incidéncia lleu: Qualsevol altra incidencia en el sistema que no es considera critica ni
greu. Temps de resposta maxim: 24 hores.

10. DESPESES INCLOSES EN EL CONTRACTE

Queden inclosos dins les despeses d’aquest contracte, a carrec de I'adjudicataria, la contractacié i el
manteniment dels servidors necessaris per al correcte funcionament del programari.

11. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Al finalitzar o resoldre’s el contracte I'empresa adjudicataria es compromet a lliurar a I’Ajuntament de
Granollers una copia completa i actualitzada de totes les dades en un format estandard interoperable, i

a facilitar-ne la migracid a un altre entorn (indicat per I’Ajuntament de Granollers), sense cost
addicional.

Aixi mateix, al finalitzar o resoldre’s el contracte, tots els teléfons intel-ligents i impressores portatils
posades a disposicid dels agents de policia en aquest contracte, passaran a ser propietat de
I’Ajuntament de Granollers, sense cap cost addicional.
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12. PROTECCIO DE DADES | ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

L'estructura i contingut de les dades que es continguin en aplicacions sén Unica i exclusivament
propietat de I’Ajuntament de Granollers amb caracter indefinit. L'adjudicatari, en qualitat d'encarregat
de les dades de caracter personal objecte del contracte, Unicament tractara aquestes dades de
conformitat amb les instruccions donades per I'Ajuntament, i en cap cas les utilitzara o aplicara per a
una finalitat diferent a la que fa referéncia el contracte, ni les comunicara a terceres persones, ni tan
sols per a la seva conservacid, exceptuant aquells casos en que sigui obligatori per llei.

L'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la seguretat del programari i de les dades
allotjades d’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccid de dades i seguretat de la
informacié (Reglament General de Proteccid de Dades — RGPD, LOPDGDD i Esquema Nacional de
Seguretat — ENS amb un nivell de seguretat mitja). Sera responsable de la seguretat fisica i logica de les
dades allotjades, incloent-hi mesures de copia de seguretat, restauracio i proteccié contra accessos no
autoritzats.

Haura de garantir que:

e Les dades hauran d’estar xifrades en rep0s i en transit, mitjancant protocols segurs d’ultima
generacio (TLS 1.2 o superior).

e L’adjudicataria haura de disposar de politiques internes de seguretat i mecanismes de control
d’accés basats en el principi de minim privilegi.

e L’adjudicataria es compromet a realitzar, com a minim un cop a I'any, auditories o tests de
vulnerabilitat sobre la plataforma i lliurar-ne I'informe resultant a I'Ajuntament de Granollers.

e En cas d’incidéncia de seguretat que afecti dades personals o informacio critica, I'adjudicataria
haura de notificar-ho a I'Ajuntament de Granollers de forma immediata i en un termini maxim
de 24 hores des de la seva deteccid, detallant I'abast, I'impacte i les mesures correctores
adoptades.

e El centre o centres de processament de dades (CPD) on s’allotgi el servei Saa$, aixi com les
copies de seguretat i sistemes de contingéncia associats, hauran d’estar ubicats dins del territori
de la Unio Europea, i no es permetra la transferencia ni I’accés a les dades des de fora d’aquest
ambit geografic, sense perjudici del que disposa la normativa aplicable en materia de proteccié
de dades.

Com encarregat del tractament de les dades de caracter personal I'adjudicatari esta subjecte a les
disposicions sobre proteccié de dades establertes en el Reglament Europeu de Proteccido de dades
Personals, Reglament 2016/679, de 27 d'abril, com també en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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