& Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat

| Expedient: 2026-0030-OASB |

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, EXPLOTACIO |
MANTENIMENT D’UN SISTEMA DE GESTIO DE FLOTES PER AL PARC MOBIL
D’ATL.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte definir les condicions técniques per a la contractacié del
subministrament, instal-lacié, explotacié i manteniment d'un sistema de gestié de flotes
per dispositius GPS per al parc mobil de I'Ens d’Abastament d’Aigua Ter-Llobregat (ATL)
gue es realitzara mitjancant procediment obert simplificat abreujat per un termini inicial de
DOS (2) anys a comptar des de I'L de maig de 2026 o des de la data de la formalitzacio
del contracte si aquesta és posterior i amb DUES (2) possibles prorrogues d’'un any cada
una, sense que la durada de la vigencia, incloses les prorrogues excedeixi de QUATRE
(4) anys.

2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

L'import maxim previst pels 2 anys de contracte és el que es relaciona a continuacio:

Preu maxim
o . Durada | Pressupost
N° de vehicles | mensual per . .. ..| Import
. . (mesos | base de licitacié
/localitzadors | localitzador ) (IVA exclos) total IVA
(IVA exclos)
72 15,00 € 24 25.920,00 € 5.443,20 €

El pressupost es basa en el subministrament dels dispositius GPS i dels treballs de
localitzacié dels vehicles de flota d’ATL en temps real, per aixd es considera un preu
mensual per localitzador (€/mes/localitzador), tenint en compte els seglients conceptes:

- Despeses d'instal-lacio i desinstal-lacio
- Connexié remota del localitzador

- Plataformes de visualitzacio

- Manteniments i reparacions

- Assegurances i impostos

- Materials i fungibles

- Despeses indirectes d’empresa

- Benefici industrial

3. DESCRIPCIO DELS VEHICLES DE FLOTA | UBICACIO
La flota actual esta formada per 72 vehicles de diferent tipologia i motoritzacio.

En la seguent taula s’indica el tipus de vehicle i el centre on esta ubicat:

MARCA / MODEL TIPOLOGIA CENTRE DE TREBALL POBLACIO

Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY El Pasteral Cellera de Ter
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY ETAP Cardener Naves
Peugeot Rifter FURGONETA ETAP Llobregat Abrera
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera

CiCl Serveis Generals Pagina 3 de 11



—7

ATL

Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat

Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
Renault MASTER FURGONETA ETAP Llobregat Abrera
Fiat Ducato FURGONETA ETAP Llobregat Abrera
Toyota Proace city Electric FURGONETA ETAP Llobregat Abrera
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
Toyota Land Cruiser TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
Toyota Yaris hybrid TURISME ETAP Llobregat Abrera
Toyota PROACE city verso FURGONETA ETAP Llobregat Abrera
Toyota PROACE city verso FURGONETA ETAP Llobregat Abrera
Toyota Land Cruiser TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
ISUZU D-MAX TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY ETAP Llobregat Abrera
Toyota PROACE city verso TOT TERRENY ETAP Terrassa Abrera
ISUZU D-MAX TOT TERRENY ETAP Terrassa Abrera
Renault ZOE TURISME ETAP Terrassa Abrera
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
ISUZU D-MAX TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota Proace city Electric FURGONETA ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Opel Astra PHEV TURISME ETAP Ter Cardedeu
Toyota Land Cruiser TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota Yaris hybrid TURISME ETAP Ter Cardedeu
Toyota PROACE city verso FURGONETA ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota Land Cruiser TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota Land Cruiser TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY ETAP Ter Cardedeu
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ITAM Llobregat El Prat Llobr.
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY ITAM Llobregat El Prat Llobr.
Toyota Proace city Electric FURGONETA ITAM Llobregat El Prat Llobr.
Toyota Proace city Electric FURGONETA ITAM Llobregat El Prat Llobr.
Toyota PROACE city verso FURGONETA ITAM Llobregat El Prat Llobr.
Peugeot Rifter FURGONETA ITAM Tordera El Prat Llobr.
Peugeot Rifter FURGONETA ITAM Tordera El Prat Llobr.
Peugeot Rifter FURGONETA ITAM Tordera El Prat Llobr.
Toyota Yaris hybrid TURISME ITAM Tordera El Prat Llobr.
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY O. Tarrega Tarrega
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
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Toyota RAV4 Hybrid TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Peugeot 208-E TURISME OC Fontsanta Sant Joan Despi
Peugeot 208-E TURISME OC Fontsanta Sant Joan Despi
Renault MASTER FURGONETA OC Fontsanta Sant Joan Despi
Opel Astra PHEV TURISME OC Fontsanta Sant Joan Despi
Opel Astra PHEV TURISME OC Fontsanta Sant Joan Despi
Opel Astra PHEV TURISME OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota Land Cruiser TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota RAV4 PHEV TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi
Toyota Land Cruiser TOT TERRENY OC Fontsanta Sant Joan Despi

Aquests vehicles poden canviar tant amb el nimero com el tipus de vehicle. També hi ha
la possibilitat de canvi de vehicle donada la baixa de I'actual per un nou.

Les condicions que s'estableixen en aquest plec, en el que respecta a la técnica, qualitat,
quantitat i medi ambient, s'han d'entendre com a minimes i s’hauran de complir totes.
Totes podran ser millorades per les diferents empreses licitadores, sempre que aixo
suposi un benefici en les prestacions objecte d’aquest contracte.

4. APARELLS DE LOCALITZACIO

Els aparells de localitzacio (tipus OBD2), que seran subministrats per I'adjudicatari/a, han
de ser robustos i de facil instal-lacid. La seva instal-lacié ha d'anar per port OBD, pero
tenint present que no siguin faciiment manipulables.

Han de tenir una bateria interna per qualsevol desconnexié o fallada de la bateria del
vehicle. El funcionament del localitzador amb la bateria interna sera per informar
d'agquesta incidéncia a I'aplicacié (descrita a I'apartat 5).

Han de garantir:

e Major cobertura del senyal dins de garatges, zones urbanes denses i zones
rurals.

e Major precisi6 dels punts de ruta.

e Baixa latencia d'enviament de dades al servidor central per seguiment en temps
real.

e Baix consum de bateria.
Major ample de banda. Suficient per a dades GPS, OBD o telemetria, no és
necessari video o grans volums).

e Permetre diferents configuracions de l'interval d’enviament de posicions, segons

sigui el grup de vehicles.

Permetre I'enviament immediat d’esdeveniments prioritaris.

Facilitat d'instal-laci6 / desinstal-laci6 i posada en marxa.

Actualitzacio remota de la configuracié/firmware.

Major fiabilitat i seguretat de les dades.

La instal-lacié d'aquests localitzadors als vehicles va a carrec de I'adjudicatari i s’han de
realitzar en les ubicacions indicades en el punt anterior.

CiCl Serveis Generals Pagina 5 de 11



—Z

ATL

Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat

Per qualsevol canvi o nova instal-lacié d’aquests localitzadors s’haura de fer en 72 hores
des de la petici6 realitzada des d’ATL.

Aquests localitzadors no han de tenir cap tipus de manteniment pel seu correcte
funcionament i han de disposar de garantia durant tot el periode de contractacio establert
en 4 anys.

Qualsevol mal funcionament o reparacié anira a carrec del contractista durant tot el
termini del contracte. Aquesta reparacid o manteniment de mal funcionament es
realitzara en 72 hores des de la peticié per part d’ATL. Si per aquest mal funcionament o
reparacid, que no fos per causes externes, i sigui necessari el seu reemplacament per un
de nou, aquest no tindra cost per ATL.

5. APLICACIO I/0 PROGRAMARI

L'aplicaci6 i/o programari per a la visualitzacié de la informacié donada pels localitzadors
subministrats per I'adjudicatari/a haura de ser intuitiva i facil d'utilitzar.

El sistema de gestid de flotes s'entén com la prestacio per part de 'empresa adjudicataria
d'una plataforma permanent amb accés multiusuari a tota la informacio i funcionalitats,
essent la infraestructura de recursos maquinari i programari, allotiament al navol i el
suport de les aplicacions i comunicacions, responsabilitat del proveidor/a dels treballs.

La plataforma es subministrara en forma de servei al navol, és a dir, sense cap tipus
d'instal-lacié en els servidors o clients corporatius.

Haura de ser una aplicacié web, com a minim en catala i/o castella, i haura de funcionar
correctament a les versions actuals dels navegadors més utilitzats d'Internet com ara
Google Chrome, Microsoft Edge o Safari. La visualitzacié haura de ser compatible tant en
ordinadors d’escriptori PC, portatils i tauletes amb sistema Android o iOS.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada d'introduir les dades a les taules mestres de
la plataforma, com poden ser els vehicles, els conductors/es, etc. Aquestes dades seran
subministrades per ATL en fitxers de format .csv, .xIs o similars.

El programa per a la gestié de la informacié donada pels localitzadors haura de ser el
mateix per a tots els aparells instal-lats als vehicles de flota.

A més, haura de permetre la creacié d'usuaris per perfils i permetre la configuracié de
diferents nivells d’accés a les opcions de les aplicacions i/o funcionalitats.

Seran necessaris com a minim, els seguents perfils d’usuari:

e Administradors globals de la flota; amb accés a tots els vehicles i usuaris, i amb
accés a totes les opcions i dades de la plataforma.

e Administradors per treballs (gestors de flota): amb accés a la gestié d’'un grup de
vehicles i un grup d'usuaris, i amb accés a les opcions de gestio de flotes i a les
dades corresponents dels treballs i grup de vehicles.

Les necessitats minimes que ha de tenir I'aplicacié sén les seglents:

e Transmissio de dades de posicio cada 30 segons

CiCl Serveis Generals Pagina 6 de 11



—7

ATL

Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat

Alertes d’incidéncia en el moment que es posi a funcionar la bateria interna del
localitzador

Aplicacié via web i APP d’Android/iOs del programari de Gesti6 de Flotes

Creaci6 d’'usuaris multiples

Informacié a temps real

Mapes per Google Maps i/o altres aplicacions al navol

Alertes per zones de treball

Informacié de I'estat del vehicle (en ruta, parat o en ralenti)

Creacio d'informes detallats de les rutes, quilometratge, velocitat, sensors, punts
d’interes i historials

Informes de consums de combustibles per a cada un dels vehicles

Accés a les dades de posicio minim 1 any

Manual de funcionament

Suport técnic (Teléfon i correu electronic)

Actualitzacio de software gratuita

Mapes - Informacié d'estat i ruta dels vehicles en temps real El mapa principal haura
d’incloure:

Informacié en directe de l'estat del vehicle (En moviment, aturat, ralenti, sense
dades)

Informacié en directe de seguiment de la ruta del vehicle (posicio, carrer, velocitat,
direccio).

Filtre per vehicle, grup de vehicles o tots els vehicles.

Seguiment de rutes dels vehicles en un periode determinat.

Identificacio del vehicle al mapa per una etiqueta/alies personalitzable.

Cerca del vehicle al mapa per una etiqueta/alies personalitzable.

Ordenacié del llistat principal de vehicles per una
etiqueta/alies personalitzable.

Google Maps o similars i serveis associats com la visualitzaci6 a peu de carrer.
Informacié del % de carrega de la bateria del vehicle eléctric EV.

Historial de rutes:

Respecte a les posicions i recorreguts, I'historic consultable sera des de la posada
en marxa del dispositiu GPS al vehicle.

La plataforma haura de disposar d'una opcié a laplicacid per exportar els
recorreguts de manera mensual (0 periode concret) d'un vehicle (o grup de
vehicles).

Zones i arees de pas:

La plataforma haura de permetre la definicié de zones al mapa per la configuraci6 de:

a.
b.

Seguiment de temps d'arribada o sortida de zona o area determinada.
Seguiment de parades o preséncia de zona o area determinada.

Haura de disposar de la definici6 de zones de forma rectangular i de zones de forma
poligon irregular.

Alertes i notificacions:
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La plataforma haura de permetre 'enviament de notificacions per correu electronic i/o
sms a un o varis destinataris.

Els dispositius hauran d'enviar de forma immediata les alertes prioritaries per a ser
consultades des de l'aplicaci6 de gestio.

Haura de permetre com a minim els tipus d'alertes seguents:
PER A TOTS ELS VEHICLES:

Inici / parada del motor (prioritaria)

Desconnexi6 del dispositiu i Us de bateria interna. (prioritaria)
Pérdua de senyal GPS. (prioritaria)

Moviment no autoritzat. (prioritaria)

Entrada o sortida de zona determinada. (prioritaria)
Excés de velocitat

Acceleracié, gir o frenada brusca.

Hora d’arribada o hora de sortida de zona determinada.
Temps de parada i temps en moviment

Quilometres recorreguts.

Manteniment preventiu programat

PER A VEHICLES ELECTRICS:
° Nivell baix de bateria EV (prioritaria)
Manteniments preventius (hores, kms, neumatics, frens, olis...):

La plataforma haura de permetre l'alta dels manteniments preventius per gestionar la
planificacid, la despesa i les notificacions de forma periodica.

Haura de permetre informar la despesa en euros € i adjuntar la documentacié (en pdf o
docx).

Haura de permetre configurar les notificacions per:
- Data (Dia/Mes/Any) periode determinat. Per exemple ITV anual.
- Dies / hores de motor. Per exemple 700 hores revisié motor.

- Quilometres totals recorreguts. Per exemple 10000 km per renting vehicle.

Haura de permetre I'enviament de les alertes/notificacions per correu electronic i/o sms a
un o varis destinataris.

Consums i emissions de la flota:

La plataforma haura de mostrar informes i indicadors sobre el consum de combustible
d'un vehicle, grup de vehicles o flota completa.

Per al calcul és tindran en compte els factors:
e Nombre de vehicles (N)
e Quildometres anuals per vehicle (km/any)

e Factor de consum (L/100km o kWh/100km)

La plataforma haura de mostrar informes i indicadors sobre les emissions d'un vehicle,
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grup de vehicles o flota completa.
Per al calcul és tindran en compte els factors:

¢ Nombre de vehicles (N)

¢ Tipus de vehicle, tipus combustible i Normativa d'emissions (Per exemple: turisme
diesel, furgoneta gasolina, etc.)

e Quildometres anuals per vehicle (km/any)
Factor d’emissié (g/km) per cada contaminant (CO2)

Informes (km diaris, hores d'Us, llistat vehicles...):

La plataforma haura de permetre els enviaments d’informes de forma periddica via correu
electronic a un o varis destinataris. Els informes hauran de ser accessibles en formats
Excel i PDF.

Haura de disposar de filtres:

e per vehicle, grup de vehicles o flota completa.

e per filtres de temps, periode concret (data inici/data fi, dia, setmanals, mensuals,
semestrals o anuals).

e per conductor o grups de conductors.
per camp/etiqueta/alies personalitzable.

Haura de permetre I'exportacié de les consultes en formats de dades accessibles com
XLS o0 CSV.

Haura de disposar com a minim dels informes seglents:

¢ Informe dels vehicles per quildometres (diaris, mensuals i anuals)

¢ Informe dels vehicles per hores d'Us (diaris, mensuals | anuals)

¢ Informe dels vehicles per base (aparcament habitual)

¢ Informe dels vehicles per eficiéncia d’Us (dies Us mensual)

¢ Informe dels vehicles per consum combustible (L de benzina/diesel, kWh
electrics)

¢ Informe dels vehicles per emissions (Kg de CO2)

¢ Informe del pla de manteniment preventiu

¢ Informe estil conducci6 per vehicle/ conductor.

L’historic consultable sera des del dia de posada en marxa, amb la possibilitat d’exportar
tota la informacié en mitjans propis.

Quadre de comandament:
El quadre de comandament haura de mostrar com a minim indicadors sobre:

Vehicles en marxa / aturats / en ralenti / sense dades.

Vehicles amb incidéncies al dispositiu (Dispositiu desconnectat, GPS inactiu..)
Vehicles amb +/- Alertes de conducci.

Vehicles amb +/- Quilometres.

Vehicles amb +/- Hores d'Us.

Vehicles amb +/- Eficiencia d'Us.

Vehicles amb +/- Consum combustible (L, kWh, m3)

Vehicles amb +/- Emissions (Kg de CO2)
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Accés i titularitat de les dades generades pel sistema:

Totes les dades generades pel sistema (posicions GPS, rutes, estats, informes, consums,
etc.) seran de titularitat d'ATL.

L’adjudicatari haura de garantir 'accés complet a les dades en temps real i també a les
dades historiques amb mecanismes automatics que no requereixin interaccié humana.

En finalitzar el contracte, l'adjudicatari haura de lliurar tot I'historic de dades en formats
oberts i reutilitzables.

6. DOCUMENTACIO
Les empreses ofertants hauran d’aportar la segiient documentacio:

- Mitjans tecnics necessaris per a realitzar la seva activitat en condicions de seguretat.
- Informacié completa i detallada del localitzador i de I'aplicacio (fitxa técnica)
- Manual de funcionament de I'aplicacié en catala i/o castella minim.

7. SUPORT TECNIC | MANTENIMENT

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un suport técnic per garantir el correcte
funcionament del sistema i els seus elements, incloent-hi tant I'atencié de consultes com
la resoluci6é d'incidéencies.

Aquests treballs hauran d’incloure, com a minim, els segiients aspectes:

e Canals de comunicacié: El suport tecnic haura d'estar accessible a través de
diversos mitjans, incloent-hi atencié telefonica, assistencia via web i correu
electronic.

e Horari d’atenci6: El suport teécnic haura de tenir cobertura de dilluns a divendres
en horari de mati i tarda.

e Suport técnic qualificat: Els treballs hauran de ser prestats per técnics
especialitzats en resoldre les incidencies dels diferents elements del sistema.

e Manteniment preventiu: El suport técnic haurd de realitzar comprovacions
periodiques per assegurar el bon estat de funcionament dels equips instal-lats,
amb I'objectiu de detectar possibles incidencies abans que afectin el servei.

e Manteniment correctiu:

o El temps de resposta maxim per incidéncies en els dispositius GPS sera de
48 hores.

o El temps de resposta maxim per incidéncies en el servei en linia de la
plataforma de gestio sera de 24 hores.

o0 Per als dispositius GPS, el temps de reparacié 0 reemplacament per un de
nou es realitzara en un maxim de 3 dies habils.

o ATL i les empreses municipals assignharan un interlocutor encarregat de rebre

i canalitzar les sol-licituds i fer el seguiment de resolucié. Totes les sol-licituds
aniran amb copia al responsable del contracte.
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0 A causa de la baixa de vehicles més antics, es podran fer canvis de
dispositius GPS entre vehicles. La plataforma de gesti6 haura de mostrar
correctament les dades dels vehicles donats de baixa com les dades dels
nous vehicles.

e Actualitzaci6 del programari: L'’empresa adjudicataria haura de garantir la correcta
instal-lacié i actualitzaci®é de versions del programari per assegurar el bon
funcionament del servei.

e Proteccié i recuperacié de dades: L'empresa adjudicataria haura de garantir la
seguretat de les dades i en cas d'incidéncies que afectin a les dades, haura de
recuperar la informacié essencial per a la continuitat dels treballs, evitant la
perdua de dades importants.

8. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte es fixa en DOS (2) anys a comptar des de I'1 de maig de 2026 o
des de la data de la formalitzacié del contracte si aquesta és posterior amb DUES (2)
possibles prorrogues d’'un any cada una que caldra comunicar a l'adjudicatari amb un
minim de dos mesos d'antelacid, sense que la durada de la vigéncia, incloses les
prorrogues excedeixi de QUATRE (4) anys.

9. FACTURACIO

La facturacié dels treballs sera mensual, prévia certificaci6 per part de I'Ens
d’Abastament d’aigua Ter-Llobregat.

Aquest plec s’entendra formalitzat en la data de la darrera signatura electronica

UNITAT SOL-LICITANT: REPONSABLE JERARQUIC:
SERVEIS GENERALS DIRECCIO DE RECURSOS
Carrec: Responsable de Serveis Carrec: Director de Recursos

Generals i coordinacié de Recursos

Silvia Garcia Jiménez Pablo Gil Calvet

CiCl Serveis Generals Pagina 11 de 11



