Ajuntament de
Cassa de la Selva

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE REGIRAN L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DEL SERVEI DE DISTRIBUCIO DE PUBLICACIONS DE
L’AJUNTAMENT DE CASSA DE LA SELVA.

Clausula 1.- Objecte del contracte

L’'objecte del contracte consisteix en la prestacio del servei de recollida, admissio,
classificacio, distribucio i lliurament de diverses publicacions, cartells i notificacions per
donar a conéixer activitats, serveis o informacions d’interés pels domicilis i comergos de
Cassa de la Selva.

Clausula 2.- Ambit del contracte

La destinacioé de les publicacions objecte de repartiment sera la comarca del gironés:
Aiguaviva, Bescang, Bordils, Campllong, Canet d’Adri, Cassa de la Selva, Celra, Cervia
de Ter, Flaga, Fornells de la Selva, Girona, Juia, Llagostera, Llambilles, Madremanya,
Medinya, Quart, Salt, Sant Andreu Salou, Sant Gregori, Sant Joan de Mollet, Sant Jordi
Desvalls, San Julia de Ramis, Sant Marti de LIémena, Sant Marti Vell, Sarria de Ter,
Vilablareix, Viladasens.

Puntualment i si es creu convenient, es podra ampliar el radi de repartiment a les
segients poblacions: Platja d’Aro, Santa Cristina d’Aro, Sant Feliu de Guixols i
Riudellots de la Selva i Caldes de Malavella.

Clausula 3 .- Descripcioé dels serveis

S’estableixen les seguents tasques que comprendran 'objecte del servei:

o Repartiment al municipi de Cassa de la Selva i poblacions de la comarca
del Gironés que s’estableixen a la Clausula 2 del present plec mitjangant
sistema porta a porta. Es calcula que el nucli urba de Cassa de la Selva
el composen uns 4.100 habitatges.

o Notificacié i repartiment de comunicacions nominatives dintre del nucli
urba de Cassa de la Selva.

o Distribuci6 pels establiments comercials i comercos distribuits pel nucli
urba de Cassa de la Selva aixi com a la resta de la comarca del Gironés.

o Donar resposta efectiva a qualsevol queixa o suggeriment que puguin
sorgir de la realitzacié del servei, analitzant el motiu i aportant una solucié
definitiva.

o Aportacié d’un sistema de control de qualitat que provi la realitzacié del
repartiment (fotografies del repartiment, abast i periodificaciéo del
repartiment)

Clausula 4.- Forma de prestacio del servei
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El contractista haura d’adoptar el personal necessari aixi com la infraestructura
(vehicles, carretons o similar) per recollir de I'Ajuntament de Cassa de la Selva les
publicacions de les que s’hagi de realitzar el repartiment ja sigui porta a porta en el nucli
urba de Cassa de la Selva o bé en els comergos i/o punts d’'interés tant de Cassa de la
Selva com dels municipis que formen la comarca del Gironés.

L’Ajuntament podra, en desenvolupament d’aquest Plec, donar les instruccions i establir
els mecanismes de control que estimi oportuns per a la millor i més eficient prestacio,
havent de proporcionar 'empresa adjudicataria a I’Ajuntament aquella informacié que
se li requereixi a efecte amb la maxima celeritat i diligéncia possibles.

En el cas que les condicions meteoroldgiques ho impedissin, prévia justificacié de les
condicions adverses mitjangant registres d’organismes oficials, el contractista es
compromet a iniciar o continuar el repartiment el primer dia de dilluns a divendres que
desapareguin les condicions d’adversitat.

El contractista enviara diariament el llistat de les zones que s’han repartit i esmenara, si
escau les possibles incidéncies o queixes que hagin arribat en aquell ambit, sota les
directrius del responsable del contracte. Tanmateix, es compromet a donar resposta
efectiva a les queixes quan siguin de manera reiterada, aportant una solucié definitiva.

Si les queixes per la no recepcio de publicacions persisteixen i no s’aportés cap solucid,
seria motiu de resolucié del contracte.

Clausula 5 .- Requisits i condicions del servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un local que reuneixi les condicions per a
la realitzacioé de I'activitat propia del contracte, dotat dels equips necessaris per realitzar
les tasques derivades de I'execucio del contracte amb la maxima garantia de qualitat, i
amb l'equipament necessari per garantir la integritat, seguretat i custodia dels
enviaments dipositats.

L’empresa adjudicataria haura de designar a una persona interlocutora per a les
relacions amb I'Ajuntament i que, a més, sera la responsable de coordinar i fer el
seguiment dels diferents serveis i de resoldre qualsevol tipus d’incidéncia.

L’adjudicatari tindra un termini de 24 hores per a la recollida de les publicacions objecte
de repartiment podent variar el punt de recollida indicat per la corporacid, sempre dintre
del nucli urba de Cassa de la Selva. La distribucio de les publicacions s’iniciara en el
termini de 24 hores després de la recollida del material, i el termini maxim per distribuir
la totalitat de les publicacions en cas de bustiades superiors a 2.500 unitats sera de 5
dies habils (de dilluns a divendres). En aquests terminis, s’exceptua el repartiment de
notificacions nominatives urgents, que s’han d’entregar al seu destinatari en un maxim
de 24 hores després de l'avis de I'Ajuntament. Aquest cas es limita a 50 notificacions
urgents a 'any.

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon estat de conservacié de publicacions
lliurades, de la pérdua de les mateixes i del lliurament a les busties o comergos / punts
d’interés designats.
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L’adjudicatari del contracte enviara mensualment amb la factura dels serveis prestats en
aquell periode, el desglossament dels repartiments efectuats, volums i imports. Aquesta
informacié haura de ser editable en Excel.

Clausula 7.- Seguiment d’incidéncies i control de qualitat

L’empresa adjudicataria haura de realitzar els controls de qualitat suficients per
assegurar que el métode i els repartiments es segueixen correctament per al seu
personal, comunicant els resultats dels esmentats controls a I’Ajuntament.

L’Ajuntament podra sol-licitar informacio individualitzada de 'estat d’algun repartiment o
justificacio de determinades incidéncies en els mateixos, havent-ne d’emetre un informe
per escrit en el termini de 5 dies habils per part de 'empresa adjudicataria explicatiu de
la situacio de I'expedient i la justificacié de la incidéncia. La manca d’aquest informe o la
manca de justificacio pot generar I'obertura d’expedient sancionador.

Periddicament amb una freqléncia aproximadament trimestral, o quan ho determini
I’Ajuntament es mantindra una reunié per analitzar les diferents incidéncies, per tal de
veure les formes i mitjans de realitzar una millora continua del servei.
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