Ajuntament

de Calella
EXPEDIENT NUM. ORGAN COL-LEGIAT DATA DE LA SESSIO
7060/2025 La junta de govern local 18/03/2026

EN QUALITAT DE SECRETARIA D'AQUEST ORGAN, CERTIFICO:

Que en la sessi6 celebrada en la data a dalt indicada es va adoptar el segiient acord:

EXPEDIENT 7060/2025. LICITACIO SERVEI DE CREACIO DE CONTINGUTS, GESTIO DE XXSS
| DE LA WEB DE TURISME DE L’AJUNTAMENT DE CALELLA

Favorable Tipus de votacio: Unanimitat/Assentiment

FETS | FONAMENTS DE DRET

Relacio de fets

Calella és una de les destinacions turistiques pioneres en el turisme vacacional a Catalunya que rep,
any rere any, prop de 500.000 turistes que suposa un total aproximat de 2M de pernoctacions a la
ciutat. Des de fa uns anys, Calella ha estat una de les destinacions més implicades en el procés de
transicié digital en la gestié del turisme i amatent als processos d’'innovacioé que es produeixen en el
sector turistic.

Des de 'any 2012 I’Ajuntament de Calella ha tingut una preséncia notoria en diverses xarxes socials
amb l'objectiu de posicionar la marca de Calella com destinacié turistica atenent a criteris de
segmentacio i construccié d’un relat que vol projectar i consolidar una imatge potent de la ciutat amb
capacitat de seduccié davant dels turistes que es plantegen on passar les seves vacances.

La trajectoria i feina feta per posicionar Calella com una destinacio turistica de referéncia cap als
usuaris que segueixen els perfils a Facebook, X, Instagram i Youtube ha estat notable assolint unes
métriques que posen de manifest el bon comportament a I'hora de gestionar I'storytelling del desti.
Sens dubte, son cada vegada més els ciutadans d’arreu del moén que fan arribar els seus comentaris,
/ikes i preguntes sobre 'oferta de Calella a través de les xarxes socials dels perfils de turisme.

Malgrat els anys que han passat, és un fet que I'impacte de la pandémia covid19 ha dibuixat un
escenari turistic més volatil, complex i ambigu que ha propiciat més encara el caracter d’ oficialitai
que molts dels turistes atorguen als canals de comunicacié de les destinacions turistiques, centrats
principalment en les xarxes socials aixi com les seves webs.

Altrament, cal fer constar que els diferents canvis en els algoritmes que les plataformes de les xarxes
socials apliquen a les publicacions que les marques i usuaris pengen en els seus perfils, mostren una
necessitat de garantir una estabilitat en el ritme de publicacions, gestions i dinamitzacié dels perfils.
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L’Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella vol contribuir a captar i fidelitzar els usuaris que
interactuen amb la destinacid, aixi com vetllar per un contacte constant, directe i agil amb les
persones que estiguin interessades en Calella, en qualsevol de les fases del seu viatge:

1. Inspiracié (somiant): incidint en la capacitat de seduccio6 de la destinacié vers el turista.

2. Planificacié: donant suport a la visibilitat dels recursos turistics de Calella.

3. Reserva: facilitant la informacio relativa a la industria turistica.

4. Experimentacio6 (viure el viatge): donant suport i amplificant I'excel-léncia del turista a Calella.
5. Compartir (opinié i recomanacio): fomentant el paper del turista com a ambaixador de Calella.

L’'usuari és el focus de I'estratégia digital que cal aplicar en la gestié de les xarxes socials a fi i efecte
de seguir contribuint en la conversio del turista com a prescriptor de la destinacid.

Les xarxes socials de I'Area de Turisme, aixi com la seva web, han d’esdevenir una finestra a la
ciutat que permeti mostrar 'amplia gamma d’oferta de serveis de la destinaci6 amb la voluntat de
mostrar en temps real (sempre que sigui possible) tot alldb que passa a Calella durant 'any amb I
objectiu de potenciar la desestacionalitzacié del turisme a la destinacio.

L’objectiu és poder mantenir una preséncia constant a xarxes socials, a través de la publicacié
regular de contingut audiovisual (grafic i redaccional), per donar a coneixer la ciutat i els seus
recursos turistics.

Davant la tendéncia a I'alga cada vegada més manifesta en relacié al paper de les xarxes socials en I
entorn digital en la promocié de les destinacions turistiques, marca una clara necessitat en disposar d’
un servei professionalitzat en la gestié de les estratégies de comunicacié i marqueting de les
destinacions turistiques com Calella, es considera necessari que assumeixi I'obligacié d’exercir de
forma real i efectiva la creacié de continguts, gestio dels perfils de turisme a les xarxes socials i
creacié de continguts pel blog de la web de turisme de I'Ajuntament de Calella. Per assolir amb
garanties el compliment d’aquesta finalitat caldra que I'adjudicatari aporti els seus mitjans propis per
garantir els recursos humans i materials necessaris, amb els requisits minims de solvéncia exigits,
per a la bona execucié de I'objecte del contracte, i amb la previsié de substitucions necessaries si s’
escau per a 'acompliment de les necessitats del servei.

Atés linforme de necessitats i idoneitat emés pel cap de I'Area de Turisme i Smart City de I
Ajuntament de Calella en el qual consta la necessitat de la contractacié del servei de creacié de
continguts, gestié dels perfils de turisme a les xarxes socials i creacié de continguts pel blog de la
web de turisme de I'’Ajuntament de Calella.

Havent-se redactat el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions
técniques que han de regir la contractacié de 'esmentat servei.

Atés l'informe d’Intervencié que consta a I'expedient.
Atés l'informe juridic de Secretaria que consta a I'expedient.
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Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I’
ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24
/UE, de 26 de febrer de 2014.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de Contractes del Sector Public (d’ara endavant, RD 817/2009).

Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques aprovat pel, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel qual es modifiquen determinats preceptes del
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del Sector Public.

Pla de mesures antifrau de I'’Ajuntament de Calella aprovat pel Ple municipal de la corporacié en
data 27 de juliol de 2023.
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Les bases d’execucio del pressupost municipal.
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladores de Bases de Régim Local.

Ateses les competéncies delegades a la Junta de Govern Local per Decret d'Alcalde de data 26 de
juny de 2023.

Vista la proposta de resolucié PR/2026/126 de 23 de gener de 2026.

RESOLUCIO

Primer.- Iniciar expedient de contractacié del servei de creacié de continguts, gestié dels perfils de
turisme a les xarxes socials i creacio de continguts pel blog de la web de turisme de I’Ajuntament de
Calella, amb numero de expedient 7060/2025.

Segon.- Aprovar el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions técniques
que han de regir la contractacié del servei de creacioé de continguts, gestié dels perfils de turisme a
les xarxes socials i creacié de continguts pel blog de la web de turisme de I’Ajuntament de Calella,
mitjancant un procediment obert no subjecte a regulacié harmonitzada.
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Tercer.- Anunciar la licitacio, fixant el termini per a la presentacioé de les ofertes, amb un minim de 15
dies naturals a partir de 'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil del contractant
de I'Ajuntament de Calella.

Quart.- Autoritzar la despesa plurianual per un import total de 26.033,12 € (IVA inclds), a carrec de I’
aplicacio pressupostaria dels seglients exercicis, condicionada a la corresponent aprovacio definitiva
del pressupost amb el seguent detall:

Partida pressupostaria Import 2026 Import 2027
80-43210-22799 17.355,41 € 8.677,71 €

Cinqué.- Delegar en la tinent d’alcalde de I'’Area de Turisme, senyora Cindy Rando Radaelli, per tal
que efectui el requeriment de documentacié al licitador que hagi presentant la millor oferta relacio
qualitat - preu.

Sisé.- Publicar 'anunci de licitacié en el perfil del contractant de I'’Ajuntament de Calella.
RECURSOS/AL-LEGACIONS

Contra aquest acord, que posa fi a la via administrativa, es poadra interposar recurs contencios
administratiu davant la Seccio Contenciosa Administrativa del Tribunal d'Instancia de Barcelona en e
fermini de dos mesos a complar des del dia segiient al de /a recepcio de la seva notificacio.

Alfernativament i/ de forma potestativa, es pot interposar recurs especial en matéria de contractacio a

que es refereix [article 46.4 de la LCSP aavant e/ Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en
el termini de quinze dies habils a complar a partir de del dia segiient al de /a remissio de /a seva
notificacio, essent la dalta de remissio /a que consta en e/ registre de sortiaa.
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