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1- OBJECTE
L’objecte del Plec Prescripcions Tecniques té com a objectiu definir les operacions necessaries
per a la correcta execucié dels serveis de Seguretat de les dependéncies del Gran Teatre del Liceu

de Barcelona

En tot el que no s’especifica al present plec particular, I'adjudicatari haura de complir les
normatives d’obligat compliment, en especial aquelles relatives a la prevencio de riscos laborals.

2- DISTRIBUCIO DELS SERVEIS

2.1.- AMBIT DELS SERVEIS

Els serveis de vigilancia objecte d’aquest Plec s’hauran d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014 de
4 de abril, de seguretat privada i a les altres disposicions de desenvolupament aplicables.

Els serveis seran coberts per personal de seguretat titulat amb categoria de Vigilants de Seguretat
sense arma, els quals realitzaran els serveis encomanats d’acord amb allo especificat en el Pla de
Seguretat del Gran Teatre del Liceu.

Seran objecte dels serveis totes les dependéncies, instal-lacions i material propietat del Gran
Teatre del Liceu.

2.2.- COBERTURA DELS SERVEIS

Subrogacié de personal vigilant: De conformitat amb les previsions a |'efecte del conveni
col-lectiu sectorial de vigilancia i seguretat, 'adjudicatari vindra obligat a subrogar el personal
vigilant que actualment es troba adscrit al servei amb I'adjudicatari actual que té la condicid
d’empleadora d’aquets treballadors. En compliment de I’establert a I’article 130 LCSP es faciliten
les dades en I'annex 1 d’aquest plec.

2.2.1. Coordinador empresa Seguretat externa en ACTES - FUNCIONS

S’ estima una dedicacié aproximada del cap de vigilancia de 850 hores en los 12 mesos de
contracte y de 850 hores mes per la 12prorroga de 12 mesos mas 850 hores de la 22 prorroga
de 12 mesos amb jornades de treball ordinaries en dissabtes, diumenges i festius inter setmanals.
Per tant, inclou festius, amb la flexibilitat horaria que la FGTL consideri necessaria per a garantir
el bon funcionament dels serveis contractats. Tindra la categoria de Cap de Equip.

Sera unic i de localitzacié permanent mitjangant telefon mobil. Assistira a les reunions entre els
responsables de Seguretat del teatre i I'interlocutor de la Fundacié del Gran Teatre del Liceu.
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v" L’estimacid del contracte de 12 mesos es de 850 hores.
Las hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Festius ditirnes 730 hores
Festius nocturnes 120 hores

L’estimacié de la 12prorroga de 12 mesos es de 850 hores.
Las hores estimades s es distribueixen de la seglient manera:

Festius ditirnes 730 hores
Festius nocturnes 120 hores

L’estimacié de la 22prorroga de 12 mesos es de 850 hores.
Las hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Festius ditirnes 730 hores
Festius nocturnes 120 hores

Les seves funcions seran:

O Organitzar els serveis de vigilancia, designant els torns del personal, de serveis, de
descans i de vacances, durant les funcions o actes que se celebrin.

o Dirigir 'equip en el torn de servei assignat, preferentment en horari de tarda / nit
amb alta freqgliencia de finalitzacié del servei entre les 23:30 hores i les 01:30 hores.

O Supervisar I'estat de funcionament dels recursos humans i tecnologics que I'empresa
de seguretat posa a disposicié del Gran Teatre del Liceu (telecomunicacions, controls
de rondes, llanternes, etc.)

0 Donar instruccions basiques i assegurar un nivell tecnic suficient en els vigilants.

Participar en el procés de control de facturacio.

O Altres que se li encomanin.

O

2.2.2. ELS VIGILANTS DE SEGURETAT EN SERVEIS ORDINARI

Vigilants de Sala de Control i Recolzament

v’ Categoria: Vigilants de Seguretat sense arma.

v Funcions:
O Atendre els sistemes tecnologics de telecomunicacid, alarma, megafonia i
missatges, vigilancia mitjangant CCTV, de la Sala de Control del Gran Teatre del
Liceu.
O Accions de reaccid i recolzament a la gestié operativa que es fa des de Sala de
Control.
0 Recolzament a tasques del teatre.
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O Les que marca el Reglament de Seguretat Privada per a la seva categoria.

v’ Carrega de treball: Torn de 24h + Torn de 16 hores de tots els dies de I'any + torn
de 10h tots els dies laborables.

v
v’ Lestimacio del contracte de 12 mesos es de 15.765 hores.
v’ Las hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Laborables ditirnes 8.887 hores
Laborables nocturnes 2.099 hores
Festives dilirnes 3.658 hores
Festives nocturnes 1.121 hores

L’estimacié de la 12prorroga de 12 mesos es de 15.765 hores.

Las hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Laborables dilirnes 8.887 hores
Laborables nocturnes 2.099 hores
Festives dilirnes 3.658 hores
Festives nocturnes 1.121 hores

L’estimacid de la 222prorroga de 12 mesos es de 15.765 hores.

Las hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Laborables ditirnes 8.887 hores
Laborables nocturnes 2.099 hores
Festives dilirnes 3.658 hores
Festives nocturnes 1.121 hores

2.2.3. ELS VIGILANTS DE SERVEIS DE FUNCIONS
v’ Categoria: Vigilant de Seguretat sense arma.
v Funcions:

O Proporcionar cobertura en els accessos de public al teatre durant les funcions del

Programa de Temporada, preferentment.
O Les que marca el Reglament de Seguretat Privada per a la seva categoria.
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v" Carrega de Treball: 3 vigilants de Seguretat per funcié. Serveis de durada variable,
segons les produccions artistiques, entre 4 i 6 hores.

v’ Feiners i dissabtes entre 19:00 i 24:00 hores i diumenges i festius entre les 16:00 i les
21:00 hores.

L’estimacié del contracte de 12 mesos es de 2.550 hores.

Las hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Laborables dilirnes 1.814 hores
Laborables nocturnes 296 hores
Festives dilirnes 120 hores
Festives nocturnes 320 hores

L’estimacié de la 12 prorroga de 12 mesos es de 2.550 hores.

Las hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Laborables dilirnes 1.814 hores
Laborables nocturnes 296 hores
Festives dilirnes 120 hores
Festives nocturnes 320 hores

L’estimacié de la 222 prorroga de 12 mesos es de 2.550 hores.

Les hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Laborables ditirnes 1.814 hores
Laborables nocturnes 296 hores
Festives ditirnes 120 hores
Festives nocturnes 320 hores

2.2.4. ELS VIGILANTS DE SERVEIS EN ACTES EXTERNS

v’ Categoria: Vigilant de Seguretat sense arma.

v" Funcions:
O Proporcionar cobertura en |'accés de public al teatre durant els actes realitzats

per organitzacions externes, preferentment.
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O Les que marca el Reglament de Seguretat Privada per a la seva categoria.

v’ Carrega de treball: Tot i que és molt variable i subjecte a voluntats i condicions de
tercers, I'experiéncia indica que sén actes de durada variable entre 4 i 6 hores, en
horari de 20:00 a 24:00 hores.

L’estimacid del contracte de 12 mesos es de 715
hores.

Les hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Laborables ditirnes 450 hores
Laborables nocturnes 60 hores
Festives dilirnes 165 hores
Festives nocturnes 40 hores

L’estimacié de la 12 prorroga de 12 mesos es de 715 hores.

Les hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Laborables dilirnes 450 hores
Laborables nocturnes 60 hores
Festives dilirnes 165 hores
Festives nocturnes 40 hores

L’estimacié de la 22 prorroga de 12 mesos es de 715 hores.

Les hores estimades es distribueixen de la seglient manera:

Laborables ditirnes 450 hores
Laborables nocturnes 60 hores
Festives dilirnes 165 hores
Festives nocturnes 40 hores

Les hores del servei de vigilancia s’"han calculat de forma estimativa a partir d’una previsio dels
serveis que poden resultar necessaris per la durada del contracte. No obstant la Fundacié no
esta obligada a contractar un determinat nimero de serveis o a consumir part o la totalitat de
I'import previst sind Unicament aquells que resultin necessaris sense que per aquest motiu
I’adjudicatari tingui dret a percebre indemnitzacié o compensacio.
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CATEGORIA HORES

VIGILANTS 19.165

CAP EQUIP EXTERN 715
Total Hores 12 mesos 19.880

A titol orientatiu i no vinculant les hores estimades del servei per la 12 prorroga de 12 mesos
son les seglents:

CATEGORIA HORES

VIGILANTS 19.165

CAP EQUIP EXTERN 715
Total Hores 12 mesos 19.880

A titol orientatiu i no vinculant les hores estimades del servei per la 22 prorroga de 12 mesos
son les seglients:

CATEGORIA HORES

VIGILANTS 19.165

CAP EQUIP EXTERN 715
Total Hores 12 mesos 19.880

2.3.- COMUNICACIONS GTL-EMPRESA SEGURETAT | CONTROL DEL SERVEI

L’empresa anomenara un interlocutor Unic amb el responsable de seguretat del GRAN TEATRE
DEL LICEU per a tractar tots els temes referents a aquests serveis, la seva valoracié i redistribucid.
Aquest interlocutor sera permanentment localitzable mitjancant telefon mobil i es podra
desplacar a qualsevol dependéncia del GTL en un termini maxim de 2 hores, tant en laborable
com en festiu.

La Direccié del GTL podra sol-licitar, de forma justificada, en qualsevol moment el canvi de vigilant
o auxiliar en servei per causes com la incorreccié en el tracte, |"aspecte personal descuidat, el
vestuari inadequat i, en general, la no idoneitat, i la empresa contractista ho haura d’acceptar.
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3- EQUIPAMENT I UTILS

L’'empresa adjudicataria es responsabilitzara que durant la prestacio dels serveis, el seu personal
disposi en perfecte estat de funcionament dels equips propis per a la correcta realitzacio dels
serveis: aparell revisié d ‘escaner , elements de radiofonia i altres, sent aquests a carrec de
I’empresa, que haura d’instal-lar els equips necessaris per al serveii la correcta comunicacid entre
els vigilants integrants de I’equip operatiu.

Els vigilants aniran correctament uniformats i equipats amb els estris que els sén propis de les
seves funcions i amb una correcta preséncia fisica.

L’empresa adjudicataria vetllara per a que el seu personal disposi dels elements propis del GTL
(passis, claus, etc.) necessaris per a la realitzacio dels serveis i els tornara a GTL amb motiu de la
rescissio del contracte o per baixes del seu personal.

4- OPERATIVA DELS SERVEIS | PLA DE TREBALL

Els serveis objecte d’aquest Plec es regiran d’acord amb el planning de funcionament del Teatre;
tot i aixi, en el termini maxim de 15 dies abans de l'inici dels serveis contractats, la FGTL lliurara
a I'adjudicatari el planning de funcionament del Teatre definitiu i el pla de treball assignat als
diferents llocs de vigilancia.

Aquest planning es podra modificar durant el periode contractat d’acord amb les necessitats
operatives de la FGTL, en el ben entés que pels serveis fixos no es podran superar les hores
contractades.

L’empresa adjudicataria adoptara totes les mesures que siguin necessaries, abans de la prestacio
dels nous serveis, per a garantir 'acompliment del planning i pla de treball establert pel GTL,
incloent la coordinacié amb I'/les empresa/es que deixi de prestar els serveis per finalitzacio del
contracte.

5- CENTRAL RECEPTORA D’ALARMES
L’adjudicataria haura de posar a disposicié del GTL una central receptora d"alarmes per les

instal-lacions del Teatre aixi com del magatzem del Bruc.

6- PLA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicatari haura de presentar un Pla de Prevencioé de Riscos Laborals.

e Es responsabilitat del Contractista garantir que totes les activitats s’ajustin a la
reglamentacio vigent, aixi como a la normativa vigent en materia de Prevencié de Riscos
Laborals.



Liceu 2€® 3.

Plec de prescripcions técniques

El Contractista complira amb la legislacié general en matéria de seguretat i prevencié de
riscos laborals, i en particular les normes internes del teatre i els seus procediments.

e El contractista, dins de les seves responsabilitats, assignara un tecnic competent, i
perfectament acreditat, com a técnic de prevencio de riscos laborals, en especial per fer

la coordinacié segons I'art. 24 de la Llei 31/95.

e Es responsabilitat del contractista garantir que totes les activitats s’ajustin al Pla de
Seguretat del GTL.

e El personal del contractista disposara dels medis i equips de proteccio individual EPI’s

7- FORMACIO DELS VIGILANTS DE SEGURETAT

Tot el personal de 'empresa adjudicataria haura de tenir i acreditar, entre d’altres la formacio
necessaria per a actuar davant les seglients circumstancies: Prevencid de riscos laborals,
Prevencio i extincio d’incendis, Pla Operatiu de seguretat i altres que es puguin requerir.

El personal de 'empresa adjudicataria sera convenientment format en els seglients aspectes:

» Plad’emergeéncia
» Prevencio de riscos laborals

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la despesa de formacio i posara a disposicid els mitjans
materials i humans necessaris per a realitzar la formacio esmentada.

La formacid ha de ser presencial, sempre que sigui possible, en un centre propi o concertat
degudament autoritzat que caldra identificar, o bé, articulant els mecanismes de formacié a
distancia necessaris en cas que per motius de la crisi sanitaria per la covid-19 o altres
eventualitats no sigui possible la formacié presencial.

8- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA

Es obligacié de "'empresa contractada la presentacié del TC1 i TC2 dels vigilants que prestin
serveis a GTL i la seva actualitzacio.
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9- ASSESORAMENT JURIDIC

L’'empresa adjudicataria es fara carrec de I'assessorament juridic del seu personal i posara a
disposicid dels mateixos, els mitjans i recursos humans necessaris en la resolucié dels problemes
juridics que puguin esdevenir en el compliment de les seves funcions.

10- COMPLIMENT DEL CODI DE CONDUCTA

El personal de I'empresa adjudicataria complira en tot moment amb els requisits que el Codi de
Conducta de GTL marqui pels seus proveidors.

11- ATENCIO DE SERVEI PERMANENT

Amb independéncia de les funcions encomanades al Cap de Vigilancia, I'empresa adjudicataria
haura d’estar en disposicid d’atendre i donar resposta, les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any,
a qualsevol incidéncia que pugui esdevenir en relacid a la prestacié dels serveis contractats.

12- SERVEIS EXTRAORDINARIS | AMPLIACIONS

L’empresa adjudicataria haura d’estar en disposicio d’aportar vigilants en 6h, i com a maxim 24h
pels serveis extraordinaris o ampliacions (prolongacions de servei) que puguin ser sol-licitats.

A I'equip fix de persones, I'adjudicatari haura d’afegir els vigilants complementaris que puguin
garantir la rapida resposta als periodes de vacances, baixes per malaltia, etc., dels serveis objecte
d’aquesta contractacio.

Qualsevol esdeveniment que suposi el desplacament a les instal-lacions d’inspectors per efectuar
funcions de coordinacid entre el personal suplementari i el gestor de seguretat es considera

inclos en el preu del contracte

13.- PROGRAMA DE TREBALL

El contractista ha de presentar a la FGTL en el termini maxim dels cinc (5) dies naturals seglients
al de la formalitzacié del contracte, un programa de treball desenvolupat a partir del presentat
en la seva oferta i consensuat amb el responsable del contracte, que inclogui les dades que indica
I'article 144.3 del RGLCAP quan sigui procedent.

El programa de treball ha de preveure la necessaria coordinacié amb els adjudicataris d’altres
possibles contractes, I'existencia dels quals la FGTL comuniqui préviament al contractista.
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El programa de treball acceptat per la FGTL té caracter contractual, perd no pot modificar cap
condicié previa del contracte.

Durant els tres mesos d‘ inici de contracte, el contractista revisara tant el servei establert en el
Teatre, com les instal-lacions de Seguretat i els seus protocols d’actuacio i realitzara una avaluacid
dels mateixos , proposant millores i si cal , s’ aplicaran.

14- DOCUMENTACIO

L'empresa adjudicataria lliurara al responsable de seguretat del GTL, en temps i forma, la
documentacidé necessaria que aquest determini, referent a les ordres de treball i incidéncies.

L’adjudicatari presentara un informe mensual on es recullin les ordres de treball realitzades i el
registre d’incidéncies i actuacions.

ANNEX 1. SUBROGACIO PERSONAL

Jordi Tarragd i Sabat
Director de Recursos Humans i Serveis Generals
Fundacié del Gran Teatre del Liceu
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