Ajuntament de Calella

INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT | IDONEITAT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
CREACIO DE CONTINGUTS, GESTIO DELS PERFILS DE TURISME A LES XARXES SOCIALS |
CREACIO DE CONTINGUTS PEL BLOG DE LA WEB DE TURISME DE L’AJUNTAMENT DE CALELLA.

Expedient nim. 7060/2025

01.ANTECEDENTS

Calella és una de les destinacions turistiques pioneres en el turisme vacacional a Catalunya que rep, any
rere any, prop de 500.000 turistes que suposa un total aproximat de 2M de pernoctacions a la ciutat. Des de
fa uns anys, Calella ha estat una de les destinacions més implicades en el procés de transicié digital en la
gestié del turisme i amatent als processos d'innovacio que es produeixen en el sector turistic.

Des de I'any 2012 I'Ajuntament de Calella ha tingut una preséncia notoria en diverses xarxes socials amb
I'objectiu de posicionar la marca de Calella com destinacié turistica atenent a criteris de segmentacio i
construccio d'un relat que vol projectar i consolidar una imatge potent de la ciutat amb capacitat de seducci6
davant dels turistes que es plantegen on passar les seves vacances.

La trajectoria i feina feta per posicionar Calella com una destinacid turistica de referéncia cap als usuaris
gue segueixen els perfils a Facebook , X, Instagram i Youtube ha estat notable assolint unes metriques que
posen de manifest el bon comportament a I'hora de gestionar I'storytelling del desti. Sens dubte, son cada
vegada més els ciutadans d’arreu del mén que fan arribar els seus comentaris, likes i preguntes sobre
I'oferta de Calella a través de les xarxes socials dels perfils de turisme.

Malgrat els anys que han passat, és un fet que I'impacte de la pandémia covid19 ha dibuixat un escenari
turistic més volatil, complex i ambigu que ha propiciat més encara el caracter d’oficialitat que molts dels
turistes atorguen als canals de comunicacié de les destinacions turistiques, centrats principalment en les
xarxes socials aixi com les seves webs.

Altrament, cal fer constar que els diferents canvis en els algoritmes que les plataformes de les xarxes socials
apliquen a les publicacions que les marques i usuaris pengen en els seus perfils, mostren una necessitat de
garantir una estabilitat en el ritme de publicacions, gestions i dinamitzacio dels perfils.

L’Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella vol contribuir a captar i fidelitzar els usuaris que interactuen
amb la destinacid, aixi com vetllar per un contacte constant, directe i agil amb les persones que estiguin
interessades en Calella, en qualsevol de les fases del seu viatge:

Inspiracioé (somiant): incidint en la capacitat de seduccio6 de la destinacid vers el turista.
Planificacio: donant suport a la visibilitat dels recursos turistics de Calella.

Reserva: facilitant la informacio relativa a la industria turistica.

Experimentacio (viure el viatge): donant suport i amplificant I'excel-léncia del turista a Calella.
Compartir (opinié i recomanacié): fomentant el paper del turista com a ambaixador de Calella.

agroNE

L'usuari és el focus de l'estratégia digital que cal aplicar en la gestié de les xarxes socials a fi i efecte de
seguir contribuint en la conversié del turista com a prescriptor de la destinacio.

Les xarxes socials de I'’Area de Turisme, aixi com la seva web, han d’esdevenir una finestra a la ciutat qu
permeti mostrar I'amplia gamma d’oferta de serveis de la destinacié6 amb la voluntat de mostrar en temp
real (sempre que sigui possible) tot alld que passa a Calella durant I'any amb I'objectiu de potenciar |
desestacionalitzaci6 del turisme a la destinacio.
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Ajuntament de Calella

L'objectiu és poder mantenir una preséncia constant a xarxes socials, a través de la publicacié regular de
contingut audiovisual (grafic i redaccional), per donar a coneixer la ciutat i els seus recursos turistics.

Alhora, el to del discurs a emprar en la comunicacié del que passa a Calella cap als seus followers ha de
seguir la linia recollida en el manual de d’identitat corporativa de la marca “Calella et dona vida” contribuint
aixi amb una nova forma de comunicar:

e Meés auténtica.
e Meés dinamica.
e Més personal.

Aquesta proposta de contractacié dona cobertura al compliment de les accions que es deriven de I'execucio
del Pla de Sostenibilitat Turistica de Calella finangat amb carrec als Fons Next Generation:

Eix 3 Transicié Digital

Accid: Sistema d’Intel-ligéncia Turistica
Subactuacié: Pla d’accions DTI Segittur
Ambit Governanca

Eix 4 Competitivitat

Acci6: Pla de Marqueting de Turisme Sostenible de Calella.

ACC37 — Foment del contingut generat per usuaris (UGC) per reforcar I'autenticitat digital de Calella.
ACC32 — Creaci6 d’'una nova marca turistica de Calella amb relat emocional i identitat grafica.

02. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

La tendéncia a l'algca cada vegada més manifesta en relacio al paper de les xarxes socials en I'entorn digital
en la promocié de les destinacions turistiques, marca una clara necessitat en disposar d'un servei
professionalitzat en la gestid de les estrategies de comunicacié i marqueting de les destinacions turistiques
com Calella.

La justificaci6 de la necessitat de la proposta de contracte d'externalitzacié del servei de creacié de
continguts, gestio dels perfils de turisme a les xarxes socials i creacio de continguts pel blog de la web de
turisme de I'Ajuntament de Calella ve motivada per la insuficiencia de dedicacié de mitjans personals i
materials amb els quals compta 'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella. Aquesta necessitat es
fonamenta en el fet que cada vegada més es requereix d'una professionalitzacié que garanteixi la qualitat i
continuitat dels continguts generats a les xarxes socials.

Es per aquest motiu que es considera necessari que assumeixi I'obligacié d’exercir de forma real i efectiva la
creaci6 de continguts, gestio dels perfils de turisme a les xarxes socials i creacié de continguts pel blog de la
web de turisme de I'Ajuntament de Calella. Per assolir amb garanties el compliment d’aquesta finalitat caldra
gue l'adjudicatari aporti els seus mitjans propis per garantir els recursos humans i materials necessaris, amtgm

els requisits minims de solvéncia exigits, per a la bona execucio de I'objecte del contracte, i amb la previsi®@
de substitucions necessaries si s'escau per a I'acompliment de les necessitats del servei.

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans (personals i/o materials) de que
disposa I'Area de Turisme de I'’Ajuntament de Calella no disposen de la qualificacié professional especific
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Ajuntament de Calella

D’acord amb les previsions de I'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte suposa la contractacio
de personal per part de I'Ajuntament de Calella, siné6 Unicament i exclusivament la contractacié de la
prestacié d'un servei per les raons exposades en l'acte d'inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a
terme. A I'extincié del contracte no es produira cap consolidacié de les persones que hagin realitzat els
treballs objecte del contracte com a personal propi de I’Ajuntament de Calella.

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de Il'objecte del contracte, la justificacié del
procediment, els criteris d'adjudicacio i la resta de requisits que preveu la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, estan acreditats a I'expedient.

03. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la present licitacié consisteix en I'adjudicacio, mitjancant procediment obert, de la contractacié
del servei de creacidé de continguts, gestié dels perfils de turisme a les xarxes socials i creacié de
continguts pel blog de de la web de turisme de I’Ajuntament de Calella, sempre en coordinacié i
alineament amb I'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella.

Principals xarxes a gestionar:

Facebook
Instagram

X (antic Twitter)
Youtube

Els serveis objecte del contracte son:

1) Potenciacié i dinamitzacié dels perfils socials de turisme de I’Ajuntament de Calella i campanyes
de promoci a les xarxes socials organiques i de pagament, tot respectant i controlant el pressupost
anual establert per I'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella per a campanyes Social ADS (Xarxes
Socials),

2) Monitoritzacio, analisi i seguiment dels impactes obtinguts als diversos perfils a les xarxes socials de
I'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella.

3) Mantenir uns canals de comunicacié agils i oberts i garantir I'atencié al visitant, al ciutada i a les
empreses i serveis turistics del territori, via xarxes socials durant els 365 dies de 'any.

4) Incrementar el trafic de visites al web www.calellabarcelona.com provinent de les xarxes socials i
augmentar la captacié de leads per a la ampliacié de la base de dades integrada al CRM de I'Area de
Turisme de I'Ajuntament de Calella amb I'objectiu de fidelitzar els clients potencials de la destinacio.

5) Ampliar I'oferta de contingut d’interés a la web www.calellabarcelona.com mitjangant la creacié de
I'apartat “blog” amb I'objectiu d'incorporar idees i propostes per dur a terme a Calella durant tot I'any.

6) Incrementar el feed back i I'engagement amb els usuaris per augmentar la viralitat dels continguts.

W2JKA5X6X7Q9

7) Fomentar la creacié d’'una xarxa de col-laboracié i comunicacié interna amb els empresaris
ajuntaments i associacions del sector turistic, principalment I’Associacié Turistica de Calell
(ATC) i l'associaci6 de Comerciants, Calella Comerg i empresa, incorporant sempre a les nostre
publicacions mencions i et|quetes dels referenciats per donar una imatge d'unitat i, alhora, aconsegui
que el sector turistic faci Us dels nostres # i al mateix temps ens mencioni.
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Ajuntament de Calella

04. CODIS CPV

Codi principal:
79340000-9 — Serveis de publicitat i marqueting

Codis complementaris:

79342000-3 — Serveis de marqueting
79822500-7 — Serveis de disseny grafic
79823000-9 — Serveis de redaccio

05. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte s'iniciara a partir del dia indicat en el contracte i sera vigent durant un (1) any amb possibilitat de
prorroga per periodes anuals amb un maxim de tres (3), essent la durada maxima del contracte de quatre

(4).

En aquest cas, les prorrogues s'acordaran per I'organ de contractacié i sera obligatoria per a lI'empresa
contractista, sempre amb el preavis, almenys, de dos mesos d'antelaci6 a I'acabament del termini de durada
del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

S’estableix aquesta durada del contracte per assegurar |'estabilitat i la qualitat de la prestacio, en tant que la
coordinacié i eficacia del servei és major quant més coneixement es disposa de les necessitats i
esdeveniments a cobrir amb aquest servei.

06. JUSTIFICACIO DIVISIO O NO EN LOTS

No es proposa la divisié en lots atés que per al bon desenvolupament de totes aquestes activitats es fa
necessari que hi hagi una gesti6 comuna i organitzada al respecte. L'objecte del contracte no ho permet
atés que no esta constituit en parts diferenciades que siguin susceptibles de dividir-se en lots i ser
executades per una pluralitat de adjudicataris diferents. El projecte requereix d’'una coordinacié conjunta aixi
com d'una empresa especialitzada que doni coheréncia i sentit a la intervencidé, seguiment i avaluacié dels
diferents serveis que calguin per a la realitzacié de les activitats.

La necessitat de coordinar I'execuci6 de les diferents operacions per separat dificultaria greument servei tan
pel que fa a la garantia de la qualitat com a I'execucié en temps i forma i per tant, el servei de creacié de
continguts, gestio dels perfils de turisme a les xarxes socials i creacio de continguts pel blog de la web de
turisme de I'Ajuntament de Calella es podria veure impossibilitat per la seva divisio en lots i I'execucio per
una pluralitat de adjudicataris diferents.

07. PARTIDA PRESSUPOSTARIA

El financament de les obligacions economiques derivades del compliment del contracte es fara amb carrec a
l'aplicaci6 pressupostaria 10-43210-22799 ALTRES ACTUACIONS DE FOMENT DEL TURISME de

pressupost de I'Ajuntament de Calella. S
g

X

La despesa plurianual resta condicionada a I'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost per &
les anualitats futures corresponents d’acord amb el que disposa l'article 117 i DA 3a de la Llei 9/2017, de &
de novembre, de contractes al sector public. g
g
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Ajuntament de Calella

08. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacio del servei objecte del contracte es realitzara a Calella.

09. TIPUS DE CONTRACTE | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
El contracte és de serveis.

El procediment d'adjudicacio sera obert i la tramitacié ordinaria d’acord amb l'article 28 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, que determina que s’ha de deixar
constancia a I'expedient de contractacié de la necessitat i idoneitat de procedir a aquesta contractacio.

10. PRESSUPOST | PREU DEL CONTRACTE
A) Determinacio del preu

El pressupost base de licitaci6 maxim per 1 any de contracte és de 21.514,97 € més 4.518,14 €
corresponent al 21% d’IVA sumant un total de 26.033,12 € (IVA inclds). El pressupost base de licitacio
exclou en el seu comput la quantia de 2.000,00 € relativa a la despesa que I'Ajuntament de Calella preveu
destinar al pagament de les campanyes de Social ADS a xarxes socials, motiu pel qual no computa a
efectes de puntuacio relativa al criteri economic de valoracié de les propostes presentades pels licitadors.

Per a la determinacié dels costos directes relatius a la prestacio del servei objecte del contracte s’ha tingut
en compte el Conveni col-lectiu del sector dempreses de publicitat. (Codi de conveni nim.
99004225011981) aixi com amb la Resolucio de 2 d’agost de 2022, de la Direccié General de Treball per la
qual es registra i publica I'Acta sobre la revisié i taules salarials pels anys 2022 a 2025 del Conveni col-lectiu
estatal per a les empreses de publicitat.

En el calcul dels costos directes dels treballadors (1 Community Manager) s’ha considerat l'article 21 del
conveni esmentat que determina que les hores setmanals maximes sén: 37,5 hores / setmana, excepte els
mesos de juliol i agost que s6n de 35 hores amb un maxim d’hores anuals segons conveni d'un total de
1.930h.

Altrament, pel sou brut anual s’ha tingut en compte la taula salarial publicada I'11 d’agost de 2022 BOE 192
mitjancant el qual es registra i publica I'Acta sobre la revisid i taules salarials per als anys 2022 a 2025 del
Conveni col-lectiu estatal per a les empreses de publicitat que per a la figura del Community Manager es
recull en el nivell II.

Aixi mateix, s'aplica el 5% de prorrateig en concepte de possibles substitucions, baixes, vacances i
absentisme considerant que la prestacio del servei és gairebé d’'un any.

La distribucié anual d’hores relatives a la prestacié del servei sera de 20h setmanals repartides de |
seglent manera:

e 20h ala setmana x 52 setmanes= 1.040 hores anuals.
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Ajuntament de Calella

B) Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte és de 112.871,84 € (IVA exclos).

Aquest valor estimat té un caracter merament informatiu i no suposa un valor contractual. La quantitat
indicada com a valor estimat de la licitacié s’ha obtingut en base al pressupost maxim previst, la durada total
del contracte, incloses les possibles prorrogues i les quantitats per possibles modificacions, tot d'acord amb

la previsio de l'article 101 de la LCSP.

El valor estimat del contracte es desglossa de la segient manera:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

AaeliEs (.VK“ g)?chs) Imﬂf\;;\pgggg)u ** | Modificacions (20%) (IVAT ::(?;Ilbs)
Any 1 23.514,97 € 4.702,99 € 28.217,96 €
Any 2 23.514,97 € 4.702,99 € 28.217,96 €
Any 3 23.514,97 € 4.702,99 € 28.217,96 €
Any 4 23.514,97 € 4.702,99 € 28.217,96 €

TOTAL 112.871,84 €

C) Pressupost base de licitaci6é (PBL)

El sistema de determinacié del pressupost s’ha calculat en base al cost unitari del servei per les hores de
servei previstes. D'acord amb la DA 33a LCSP, la quantia del pressupost base es considera estimativa i té
el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte, condicionat a la quantitat de serveis que
efectivament realitzi 'empresa contractista en funcié dels serveis requerits. El desglossament del pressupost

base de licitacié és el segient:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
Import anual (1.040 hores de servei) IVA exclos 21.514,97 €
Durada contracte (sense prorrogues) 1
IVA (21%) 4518,14 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (IVA inclos): 26.033,12 €

L'estimacié d’hores respon a les necessitats previstes del servei, en conseqiéncia I'Ajuntament no resta
obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es determina en funci6 de les necessitats de

I’Administracié i aplicant els preus unitaris corresponents.

El pressupost de licitacid s'entendra comprensiu de la totalitat del contracte i porta implicites totes le
despeses directes i indirectes que I'adjudicatari ha de realitzar per a la normal execuci6é del contracte, e

desglossa de la segliient manera:
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Ajuntament de Calella

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL)

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
COSTOS DIRECTES (CD) IMPORT ANUAL €

1 Community Manager 12.521,60 €

33% seguretat social 4.132,13 €
Prorrateig 5% (Possibles substitucions i vacances) 626,08 €
Desplagaments, camera, mobil, PC, drets de musica 800,00 €

Campanya Social ADS (Xarxes Socials) 2.000,00 €

Total costos directes 20.079,81 €

COSTOS INDIRECTES (CI) IMPORT ANUAL €

Despeses generals -assegurances, gestid, etc..- ( 6%) 1.084,79 €

Benefici industrial (13%) 2.350,38 €

Total costos indirectes 3.435,16 €

SUMA CD + CI 23.514,97 €

21% IVA 4.938,14 €

Total anual IVA INCLOS 28.453,12 €

PBL -2.000,00€ Social ADS 21.514,97 €

PBL -2.000,00€ (21%) IVA 4.518,14 €

Total PBL -2.000,00€ + IVA 26.033,12 €

D) Preu del contracte

El preu del contracte sera el que resulti de I'oferta que realitzi 'empresa adjudicataria, en virtut de la qual
I'adjudicatari s'obliga a prestar els serveis, de forma successiva i pels preus unitaris assenyalats en la seva
oferta. Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio. Si el

(o2}

preu/hora ofert multiplicat per les hores estimades previstes excedeix de la quantia del pressupost net de3
licitaci6 (pressupost de maxim) l'oferta sera exclosa.

LWZJ KA5X6X7!

L'import total del contracte sera aquell que correspongui a les hores realment executades d'acord amb e

2

g

preu unitari ofertat. En aquest sentit la facturacio presentada a la fi del periode contractual podrla,—,é
representar una quantitat inferior a la maxima inicialment prevista. Aquest fet no donara dret a I'adjudicataria? §.
a cap tipus d'indemnitzacié. §%
=8

by

1925 Wy 2035 1327 o, 208

83

#CALELLA# ICALELL

pag.7
Pl. de 'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) . @ 7 ‘ @

!ald

ocur'n signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 18

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com
ANYS DE CIUTAT ANYS D'F

(3@ @aijcalella -




Ajuntament de Calella

En aquest sentit, les hores de serveis que s’executin estaran subordinades a les necessitats reals del servei.
Aquestes hores de servei poden variar en funcié de les necessitats i els horaris aprovats condicionats al
volum dels serveis i demés incidéncies que es puguin produir al llarg de la relacié contractual. Tot aix0
condicionat a I'existéncia de crédit pressupostari adequat, disponible i suficient i a la prévia aprovacio de la
proposta de despesa per cada actuacié per I'drgan competent, sense que en cap cas, I'adjudicatari pugui
demanar a I'Ajuntament qualsevol indemnitzacié o import per aquest motiu o modificar el preu hora de servei
ofert.

e) Forma de pagament

D’acord amb I'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'lVA que s’indicara com a
partida independent. El preu es determinara en euros.

S'emetra una factura mensual a ra6 del servei efectivament prestat durant aquella mensualitat al Registre
General de 'Ajuntament de Calella. La factura, sera revisada i conformada en el termini maxim de 10 dies.
En cas de disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de
10 dies a comptar des de I'endema al de la recepcié per efectuar observacions o presentar nova factura
amb les rectificacions escaients.

El pagament es fara atenent a les disponibilitats de Tresoreria de I'Ajuntament de Calella (NIF PO803500H)
i, s'aplicara el previst en l'article 198 de la Llei 9/2017 i els preceptes de la Llei Organica 9/2013, de 20 de
desembre, de control del deute comercial en el sector public.

Les factures que s'hagin d'emetre en format electronic, d'acord amb el que estableix la Llei 25/2013, s'han
de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d'incloure, necessariament, el
namero d'expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s'han d'ajustar al que disposa l'annex 1 de ['Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacié de les
factures en el Registre comptable de factures de I'Ajuntament de Calella.

La plataforma e.FACT és el punt general d'entrada de factures electroniques de I'Ajuntament de Calella.

Als efectes de la factura electronica, s'informa que la unitat tramitadora és I'Area de Turisme, Registre de
factures electroniques de I'Ajuntament de Calella,

¢ ORGAN GESTOR: L01080351
e UNITAT TRAMITADORA: L01080351
e OFICINA COMPTABLE: L01080351

En la factura hi haura de figurar el titol de “Servei de creacié de continguts, gestiéo dels perfils de

turisme a les xarxes socials i creacié de continguts pel blog de la web de turisme de I’Ajuntament de
Calella” juntament amb el nimero d'expedient d’aquesta licitacié: exp.7060/2025.

11. CRITERIS DE SOLVENCIA

JKA5X6X7Q9

D’acord amb l'article 87 i seglients de la LCSP, la solvencia economica i financera exigida permet verifica
que I'empresa adjudicataria disposa de capacitat economica i financera suficient per efectuar de maner
solvent les prestacions objecte del contracte; i la solvéncia técnica exigida permet verificar que I'empres
adjudicataria disposa de recursos técnics i humans idonis amb la capacitat i coneixements necessaris pe
desenvolupar de manera solvent les prestacions objecte del contracte.
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Ajuntament de Calella

Per la present contractacid, els criteris de seleccio relatius a la solvéncia soén els seglents:

- Solvéncia economica i financera:

Requisits: Volum anual de negocis del licitador referit a I'any de major volum de negoci dels 3 ultims
exercicis sigui com a minim una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte.

Mitjans d’acreditacié: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil i declaraci6 de
'empresari indicant el volum de negocis global de 'empresa.

- Solvéncia técnica i professional:

Requisits: Relacié dels principals serveis o treballs realitzats durant els 3 Ultims anys, d'igual o
similar naturalesa que I'objecte del contracte, limport anual acumulat en l'any de major execucio
sigui com a minim el 70% de I'anualitat mitja del contracte.

Mitjans d’acreditacio: Certificats de bona execucié amb indicacié de I'import, data i lloc d’execucio
dels serveis realitzats, expedits o visats per I'd0rgan competent quan sigui una entitat del sector
public, o certificats expedits per una empresa privada.

Si I'empresa és de nova creaci6, amb una antiguitat inferior a 5 anys, tal i com determina I'article 90.4 del a
LCSP, la solvencia la podra acreditar aportant els titols académics de I'empresari/aria 0 persona
responsable de I'execucié del contracte (Community Manager). En concret, titulacions superiors
relacionades amb turisme, publicitat, disseny grafic, filologia, periodisme, relacions publiqgues o marqueting
(universitaris, masters, postgrau o formacié superior).

Justificacio:

Es important que les empreses aspirants disposin del personal, materials i recursos adients als efectes de
poder desenvolupar amb excel-léncia les tasques que se li encomanaran. Per tant, la sol-licitud d’acreditar
una minima experiéncia amb la presentacié d'un certificat d’haver realitzat aquests serveis similars per un
import indicat o bé la presentacié de la titulacié minima requerida al responsable que executara el contracte.

- Adscripcié de mitjans:

D’acord amb l'article 76 de la LCSP, els licitadors s’hauran de comprometre a adscriure al contracte, com a
minim un community manager llicenciat/da o graduat/da en una de les segiients llicenciatures o graus:

-Turisme,

-Periodisme,

-Comunicacio Audiovisual,

-Publicitat i relacions publiques,
-Audiovisuals i multimédia o equivalent.
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Ajuntament de Calella

12. CRITERIS D’ADJUDICACIO | VALORACIO DE LES OFERTES

A. CRITERIS DE VALORACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (fins a un maxim de 40 punts)

A1l: Memoria técnica. Fins a un maxim de 40 punts.

El criteri de valoracié es basa en presentacié d’'una memaoria técnica en la qual s’haura de fer referéncia al
marc conceptual de la prestacio del servei objecte del contracte.

Per a la puntuacié d’aquest criteri subjectiu es valorara el seu contingut, la creativitat i I'originalitat de la
proposta presentada, la concrecié en la descripcié de la proposta, la seva orientacié cap a la consecucié
dels objectius pretesos, I'adequacio als requisits indicats a la present licitacié, la simplicitat en la implantacid,
I'eficiencia i la viabilitat.

No es valoraran continguts teorics sense aplicacio practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o
gue no s'adequin a I'objecte del contracte, aixi com els que reprodueixen I'establert al PPT.

En tot cas, la valoracié d’aquest criteri subjectiu es fara tenint en compte les diferents propostes presentades
amb l'objectiu d’aconseguir el millor servei possible, i es puntuara gradualment d’acord amb el seguent
barem de referéncia:

e Excel-lent (100% de la puntuacié assignada). La proposta compleix plenament els requisits definits,
amb un alt nivell de qualitat, detall i adequacid. Aporta valor afegit i anticipa possibles necessitats o
millores. No presenta cap mancanca.

e Bona (75% de la puntuacié assignada). La proposta respon de manera adequada als requisits
establerts, amb un nivell de qualitat satisfactori. Presenta alguns elements destacables, perd també
alguna falta menor de concrecid o desenvolupament.

e Acceptable (50% de la puntuacio assignada). La proposta és correcta en termes generals, pero
falten detalls, concreci6 o claredat. Tot i que és valida, no destaca ni aporta valor afegit i pot requerir
ajustos.

e Insuficient (25% de la puntuacié assignada). La proposta presenta mancances importants,
incompleix parcialment els requisits o mostra deficiéncies greus de concrecié o qualitat. La seva
aplicabilitat és dubtosa.

¢ No valorable (0% de la puntuacié assignada). La proposta no inclou cap informacid rellevant per al
subcriteri, no respon als requisits indicats o conté errors greus que en comprometen I'eficacia.

Aquest sistema permetra garantir una valoracié coherent, tracable i proporcional al grau de qualitat de cada
proposta, respectant sempre els marges de puntuacié establerts per a cada subcriteri.

&
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La memoria haura de tenir una extensié maxima de 5 pagines (tipografia Arial 11) i incloure tots el
aspectes detallats a I‘objecte del plec de prescripcions técniques que seran valorats segons aques
quatre aspectes:

- Analisi dels perfils actuals de turisme de I'Ajuntament de Calella.
- Enfocament estratégic i creatiu.

- Plade continguts i dinamitzacié per xarxes.

- Metodologia de treball i coordinacié.
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Ajuntament de Calella

Es imprescindible que el document incorpori tota la informacié necessaria perqué aquesta pugui ser
avaluada i puntuada. No es puntuara la informacié continguda a patrtir de la pagina 6 en endavant.

La memoria no incloura informacié relativa a I'oferta econdmica o millores avaluables de forma automatica,
ni cap referéncia a aquestes, essent causa d’exclusié del procediment de la licitacié.

En el cas que la puntuacio dels criteris sotmesos a judici de valor sigui inferior a una puntuacié de 50%
d’aquests criteris, la Mesa de contractacio podra desestimar la proposta per deficits qualitatius, en referéncia
als continguts d'aquesta i en podra acordar la seva exclusio per no superar el llindar de puntuacio.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar I'assessorament dels serveis técnics de la corporacié o d’altres
técnics externs, per tal d'efectuar la valoracié.

No es valoraran ofertes amb dades contradictories o que no siguin clares.

Es valorara la qualitat, la concrecid, la facilitat d'implementacié i que els continguts estiguin organitzats de
manera logica i ordenada garantint la seva facil identificacié dins dels quatre aspectes, per a facilitar la seva
avaluacio:

e Analisi dels perfils actuals de turisme de I’Ajuntament de Calella (fins a un maxim de 5
punts)

Es valorara I'analisi exhaustiu de totes les xarxes actuals de turisme de I'Ajuntament de Calella destacant
els punts forts, punts febles i la seva coheréncia amb el posicionament turistic.

= Excel-lent (100 % de la puntuacio assignada) = 5 punts.

= Bona (75 % de la puntuacio assignada) = 3,75 punts.

= Acceptable (50 % de la puntuacié assignada) = 2,5 punts.
= [nsuficient (25 % de la puntuacié assignada) = 1,25 punts.
= No valorable(0 % de la puntuacié assignada) = 0 punts.

e Enfocament estratégic i creatiu (fins a un maxim de 15 punts)

Es valorara la coheréncia de la proposta estratégica amb els objectius de comunicacio i promocié turistica
de Calella, la capacitat de transmetre els valors de la destinacié (turisme familiar, gastronomic, esportiu,
sostenible, cultural i inclusiu,.. etc) els objectius de segmentacid, aixi com la creativitat i originalitat de les
propostes de contingut adaptades a cada xarxa social.

= Excel-lent (100 % de la puntuacié assignada) = 15 punts.
= Bona (75 % de la puntuacié assignada) = 10 punts.

= Acceptable (50 % de la puntuacio assignada) = 7 punts.
= Insuficient (25 % de la puntuacio assignada) = 3 punt.

= No valorable(0 % de la puntuacié assignada) = 0 punts.

e Pla de continguts i dinamitzacié per xarxes (fins a un maxim de 15 punts)

Es valorara la qualitat, estructura i viabilitat del pla de continguts proposat (anual i mensual), originalitat d
les propostes per cada perfil, la diversitat de formats i canals, la capacitat de fomentar la participacio i |
interacci6 amb els usuaris, sempre amb l'objectiu de convertir al turista en prescriptor de Calella, i |
incorporacio de bones practiques d’'accessibilitat i llenguatge inclusiu.
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= Excel-lent (100 % de la puntuacié assignada) = 15 punts.
= Bona (75 % de la puntuacié assignada) = 10 punts.

= Acceptable (50 % de la puntuacio assignada) = 7 punts.
= [nsuficient (25 % de la puntuacié assignada) = 3 punt.

= No valorable(0 % de la puntuaci6 assignada) = 0 punts.

e Metodologia de treball i coordinacié (fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara la claredat de la proposta organitzativa, la coordinacié amb les Arees de Turisme i Comunicacio
de I'Ajuntament mitjancant reunions i proposta de lliurables mensuals amb seguiment dels mateixos per
poder monitoritzar totes les accions realitzades, la seva execuci6 i avaluacioé de resultats:

= Excel-lent (100 % de la puntuacio assignada) = 5 punts.

= Bona (75 % de la puntuacio assignada) = 3,75 punts.

= Acceptable (50 % de la puntuacié assignada) = 2,5 punts.
= No valorable(0 % de la puntuacié assignada) = 0 punts.

B. CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICS (fins a un maxim de 60 punts)

B1: Oferta econémica. Fins a un maxim de 40 punts.

Per tal d’obtenir I'oferta economica presentada per I'empresa licitadora, aquesta haura d’'oferir un preu hora
del servei, i aquest preu unitari es multiplicara pel nombre d’hores anuals previstes.

Les ofertes que, en el seu conjunt, superin el pressupost base de licitacié seran excloses del procediment de
contractacié sense necessitat de demanar cap aclariment de I'oferta.

Per tant, s’atorgara la puntuacid6 maxima (40 punts) a l'oferta que suposi un import més baix sobre el
pressupost base de licitacio, i per tant, ser I'oferta amb major baixa respecte al tipus de licitaci6. Les

seguents puntuacions es calcularan en base la segient férmula:

Bl =Pmax x[1 - ((Oof - Omin) / (2 x IL))]

Pmax = Puntuacié maxima del criteri preu

IL = Tipus de licitacié (preu de sortida)

Oof = Oferta economica presentada per cada licitador
Omin = Oferta economica més baixa de totes les ofertades

El contracte s’adjudicara a preus unitaris d'acord amb els preu hora unitari ofertat per 'empresa licitadora

gue resulti adjudicataria.

B2: Temps de resposta a interaccions a xarxes socials. Fins a un maxim de 10 punts.

Es valorara el compromis del licitador pel que fa al temps maxim de resposta a missatges i consultes qu
interpel-lin als perfils de turisme de I'Ajuntament de Calella a les xarxes socials, tenint com a referéncia u

maxim d’hores.
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Ajuntament de Calella

Es puntuara de la segiient forma:

Temps de resposta | Puntuacio
1h 10 punts.
2h 7 punts.
3h 0 punts.

L’incompliment del temps de resposta sera motiu d’aplicacié de penalitats.

B3: Idiomes. Fins a un maxim de 5 punts.

Es valorara que I'empresa adjudicataria generi continguts en altres idiomes a part dels quatre exigits (catala,
castella, angles i frances).

Es puntuara de la segient forma:

Idiomes Puntuacié
3 idiomes més (alemany, polones, italia) 5 punts.
2 idiomes més (alemany i polonés) 3 punts.
1 idiomes més (alemany) 1 punts.
Cap idioma més. 0 punts.

B4: Noves identitats digitals a xarxes socials. Fins a un maxim de 5 punts.

Es valorara la creacio de noves identitats digitals a xarxes socials, i es puntuara de la seglent forma:

Xarxes socials Puntuacié
2 xarxes socials més (Tik-Tok i Linkedin) 5 punts.
1 xarxa social més (Tik-Tok o Linkedin) 3 punts.
Cap idioma més. 0 punts.

TOTAL MAXIM PUNTUABLE: 100

12. CRITERIS SOCIALS, MEDIAMBIENTALS | ETICS (CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO)

Cal establir com a minim una “Condicié especial d’execucid” de tipus mediambiental, social o d’'innovacié d
les enumerades a l'article 202.2 de la LCSP.

STLW2JKAS5X

L'empresa adjudicataria es compromet a executar el contracte amb criteris d’equitat i transparéncia fiscal
per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents del present contracte seran integrament declarats
tributats d'acord amb la legislacio fiscal vigent, prohibint-se expressament la utilitzacié de domicilis i la sev
conseguent tributacié en algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta per 'OCDE, bé sigu
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Ajuntament de Calella

directament o a través d'empreses filials. L'incompliment del que estableix aquesta clausula és causa de
resolucié del contracte.

Tota la documentacio, publicitat, imatges o materials han d'utilitzar un llenguatge no sexista, i evitar
qualsevol imatge discriminatoria per rad de génere, raca o edat. Es fomentara una imatge amb valors
d’igualtat, diversitat i pluralitat de rols i identitats de génere, raca i edat.

En cas que I'execucié del contracte impliqui la cessié de dades, el/la contractista assumeix I'obligacié de
sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

Aquestes condicions especials d'execuci6 tenen la consideracié d'obligacié contractual essencial als efectes
gue un incompliment eventual pugui donar lloc a la resolucié del contracte per remissié a I'art. 211 f) LCSP.

L'empresa adjudicataria s'obliga, respecte als treballadors adscrits a I'execucié del contracte, a complir
durant tot el periode d'execuci6 del contracte amb les condicions salarials dels treballadors/res aixi com les
normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacié, obligant-se a facilitar a I'drgan de
contractacié qualsevol informacié6 o documentacidé que li sigui requerida per acreditar el compliment
d’aquesta mesura.

L’empresa adjudicataria i, si escau, les subcontrastistes, hauran de complir les disposicions de la Llei
22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya. Especialment haura d'atendre amb la diligencia
exigible els ciutadans i els usuaris del servei i disposar d’'una fulla de reclamacions o queixes a disposicio
dels usuaris.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'drgan de contractacié donara audiéncia a I'empresa
contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no justifica
l'impagament del preu, I'd0rgan de contractacio fara el pagament directament a I'empresa subcontractista
amb detracci6 del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament del preu que
li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a
obligacié contractual entre les parts, que I'organ de contractacid pagui directament a I'empresa
subcontractista.

L'empresa contractista vetllara per garantir I'estricte compliment de les mesures de prevencié de riscos
laborals en relacié amb els seus treballadors i s'exigira el compliment del deure de coordinacié d'activitats en
matéria de prevencié de riscos en cas de subcontractacid, conforme a l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre de Prevencié de Riscos Laborals i el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de Prevencié de Riscos Laborals, per garantir la seguretat i
proteccio de la salut en el lloc de treball, conforme a l'estipulat als convenis col-lectius d'aplicacié.

Als efectes del que disposa I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a9

e Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o le
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

* No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les prestacions
licitar.
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Ajuntament de Calella

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execuci6 dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte dimpedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d’ofertes, etc.).

En el moment de presentar I'oferta, 'empresa licitadora ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d'interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LSCP, o relacié equivalent
al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una
situacié d'aquestes caracteristiques el I'empresa contractista o subcontractista esta obligada a
posar-ho en coneixement de I'drgan de contractacio.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada
per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector public
imposen als adjudicataris en relacio amb I'Administraci6 o administracions de referencia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

L'empresa adjudicataria ha de donar compliment estricte a totes les obligacions contingudes als plecs de
clausules que regeixen la licitacié i als seus documents annexes i/o complementaris.

13. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal com estableix I'article 204 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, un cop perfeccionat el contracte, aquest
es podra modificar per ampliacié o reduccio fins el percentatge maxim del 20% del preu del contracte amb
les condicions, I'abast i els limits que es detallen i d'acord amb el procediment que s’indicia a continuacio.

Element a modificar: hores de prestacié del servei (previstes 20h a la setmana x 52 setmanes =
1.040 hores anuals)

Condicié que s'ha de donar: creacid d’'un nou perfil a una xarxa social (no previst en la millora
ofertada), 'augment dels esdeveniments municipals als que cal donar cobertura, de les publicacions
requerides, de la publicitat, del servei de gestié en xarxes socials superior a les previsions inicials i,
en general, 'ampliacié6 d’hores per circumstancies sobrevingudes que requereixi d'una cobertura

excepcional.

Es prendran com a referéncia el preu hora unitari ofertat per I'empresa que resulti adjudicataria.

D’acord amb la DA 3a de la LCSP, en el cas que durant la vigencia del contracte les necessitats reals fossin

D
superiors a les estimades inicialment, es tramitara la corresponent modificacié, sempre abans que s’esgoti eg
pressupost maxim inicialment aprovat. Xz
L'import de la modificacié del contracte prevista té com a limit maxim el 20% del preu inicial del contracte, és 3
a dir, el limit del 20% es calcula sobre el preu inicial sense incloure les prorrogues. A més, la determinacidcé'g
del cost o de I'estalvi de la modificacié anira referit al preu ofert pel contractista. 28
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Ajuntament de Calella

Aquestes modificacions sén obligatdries per a 'empresa contractista.

La modificacié del contracte no podra suposar en cap cas l'establiment de nous preus unitaris no previstos
en el contracte.

El procediment que s'haura de seguir per fer efectiva la modificacio del contracte motivada en alguna de les
circumstancies esmentades a aquesta clausula tindra els tramits segients:

Informe técnic que motivi la modificacio.

Audiencia de I'adjudicatari per un termini de tres dies habils.

Informe preceptiu de la Secretaria i de la Intervenci6 de I'Ajuntament.
Aprovacio de la modificacié per part de I'drgan de contractacio.
Reajustament de la garantia definitiva.

Formalitzacio escrita de la modificacio

14. PREVISIO DE REVISIO DE PREUS

No es preveu revisio de preus.

15. AREA | PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable de supervisar I'execuci6 de la contractacio objecte del present informe és
el Cap de I'Area de Turisme i Smart City de I’Ajuntament de Calella o la persona en qui delegui.

16. CONSTITUCIO DE GARANTIA PROVISIONAL

En aquesta contractacio no s’exigeix la presentacié de garantia provisional.

17. CONSTITUCIO DE GARANTIA DEFINITIVA

S’estableix una garantia definitiva, que haura de dipositar el licitador previ a I'adjudicacié. Aquesta sera per
un import del 5% de I'import d’adjudicacio (IVA exclos), que sera retornada d'ofici a I'empresa autoritzada un
cop finalitzat el termini de garantia corresponent, sempre que no s’hagi hagut de recorrer a la mateixa per la
reparacié de danys durant I'execucio6 del contracte.

18. TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE

El termini de garantia coincidira amb el termini de durada del contracte, prorrogues incloses, de conformitat
amb l'informe final del responsable del contracte. Un cop transcorregut aquest termini de garantia senseg
objeccions per part de I'Ajuntament es procedira d’ofici al retorn de la garantia definitiva constituida.
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Ajuntament de Calella

Clausules per a I'incompliment del contracte:

1. Incompliment de les obligacions essencials

Es consideraran obligacions essencials del contracte les seguents:

a)

b)
c)
d)
e)

Prestaci6 efectiva i continuada del servei de gestié, dinamitzacié i actualitzacio de les xarxes socials
segons les freqlieéncies i estandards establerts al plec.

Elaboracid i lliurament dels continguts establerts (publicacions, stories, reels, videos, posts del blog).
Compliment dels temps de resposta compromesos als perfils de les xarxes socials.

Coordinacié efectiva amb I'’Area de Turisme i 'Area de Comunicacié de I'Ajuntament de Calella.
Presentacio dels diferents informes i indicadors (KPI) recollits a aquest plec.

L'incompliment d'alguna d’'aquestes obligacions podra ser considerat incompliment essencial, amb les
consequencies que s'indiquen en aquesta clausula.

2. Penalitats especifiques per incompliments

D’acord amb la LCSP, s’estableixen les penalitats seguents:

2.1. Penalitats per incompliment de freqiiéncies de publicacio

Falta del 10% al 25% de les publicacions mensuals obligatories: 2% del preu mensual.
Falta del 26% al 50%: 5% del preu mensual.
Falta de més del 50%: 10% del preu mensual i/o pot donar lloc a resolucié del contracte.

2.2. Penalitats per superacié del temps de resposta compromes

Entre un 10% i un 25% de respostes fora del temps compromeés: 1% del preu mensual.
Entre un 26% i un 50%: 3% del preu mensual.
Més del 50%: 5% del preu mensual.

2.3. Penalitats per manca de lliurament d’'informes en els formats requerits

3. Penalitats per manca de qualitat técnica

Quan el responsable del contracte aprecii deficiencies greus en la qualitat dels continguts, mancances de
redaccio, creativitat o0 adequacio al pla estratégic i proposta tecnica presentada, podra imposar:

4. Penalitats per manca de coordinacio

El no compliment dels procediments de coordinacié (reunions, aprovacions, calendari editorial) podrs
comportar:

5. Resolucioé del contracte per incompliment

Penalitat d’entre 1% i 5% del preu mensual, en funci6 de la gravetat i recurréncia.

Penalitat de fins al 2% del preu mensual.

Informe mensual lliurat fora de termini sense causa justificada: 1% del preu mensual.

No lliurament d’'un informe mensual: 3% del preu mensual.
No lliurament d’'un informe anual: 5% del preu trimestral.
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Ajuntament de Calella

Seran causa de resolucio del contracte:

a) Incompliment essencial reiterat (més de dues penalitzacions greus en un periode de 6 mesos).
b) Incompliment del calendari de publicacions superior al 50% en dos mesos no consecutius.

¢) No presentacié dels informes en dos periodes trimestrals consecutius.

d) Reiterada falta de coordinacié amb I'’Ajuntament que impedeixi la correcta prestacié del servei.
e) Qualsevol de les causes previstes als arts. 211-213 LCSP.

La resolucié comportara la perdua de la garantia i la indemnitzacié per danys i perjudicis que I'Ajuntament
pugui acreditar.

6. Procediment

e L’Ajuntament comunicara formalment les deficiencies a I'empresa.

e |’'empresa disposara de 5 dies habils per presentar al-legacions.

e L'organ de contractacié resoldra la imposici6 de penalitats o la incoacié de procediment de

resolucio.

7. Registre de penalitats
Les penalitats imposades es faran constar en un registre municipal d’acord amb l'art. 192 LCSP, i podran
ser tingudes en compte en futures licitacions.
20. SUBCONTRACTACIO DEL CONTRACTE
En aquesta contractacio es permet la subcontractacié del contracte en els termes que preveu l'article 215 de
la LCSP. En cas que es procedeixi a la subcontractacié d'alguna part dels treballs a realitzar, caldra posar-
ho en coneixement de I'drgan de contractacié de I'’Ajuntament de Calella.

21. QUALSEVOL ALTRA INFORMACIO RELLEVANT PER LA CONTRACTACIO

Tota altra informacié que consti en els Plecs de clausules reguladores i el Plec de Prescripcions Tecniques
d’aquesta licitacio.

Calella, en data i hora que figuren a la signatura electronica.

Ferran Muiioz Porrino
Cap de I'Area de Turisme i Smart City
Ajuntament de Calella
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	Excel·lent (100 % de la puntuació assignada) = 5 punts.
	Bona (75 % de la puntuació assignada) = 3,75 punts.
	Acceptable (50 % de la puntuació assignada) = 2,5 punts.
	Insuficient (25 % de la puntuació assignada) = 1,25 punts.
	No valorable(0 % de la puntuació assignada) = 0 punts.
	Excel·lent (100 % de la puntuació assignada) = 15 punts.
	Bona (75 % de la puntuació assignada) = 10 punts.
	Acceptable (50 % de la puntuació assignada) = 7 punts.
	Insuficient (25 % de la puntuació assignada) = 3 punt.
	No valorable(0 % de la puntuació assignada) = 0 punts.
	Excel·lent (100 % de la puntuació assignada) = 15 punts.
	Bona (75 % de la puntuació assignada) = 10 punts.
	Acceptable (50 % de la puntuació assignada) = 7 punts.
	Insuficient (25 % de la puntuació assignada) = 3 punt.
	No valorable(0 % de la puntuació assignada) = 0 punts.
	Es valorarà la claredat de la proposta organitzativa, la coordinació amb les Àrees de Turisme i Comunicació de l’Ajuntament mitjançant reunions i proposta de lliurables mensuals amb seguiment dels mateixos per poder monitoritzar totes les accions realitzades, la seva execució i avaluació de resultats:
	Excel·lent (100 % de la puntuació assignada) = 5 punts.
	Bona (75 % de la puntuació assignada) = 3,75 punts.
	Acceptable (50 % de la puntuació assignada) = 2,5 punts.
	No valorable(0 % de la puntuació assignada) = 0 punts.

