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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADOR DE LA
CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT,
DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE LA CESSIO DEL DRET D’'US D’'UNA
PLATAFORMA (SOFTWARE) PER A LA GESTIO DEL PROCES DE PREINSCRIPCIO
| MATRICULACIO DE LES ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS DE L'AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES DE LLOBREGA (EXP. 2026/2279/3110)

1 Antecedents

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat gestiona actualment el procés de preinscripcio i
matriculacié de les escoles bressol municipals mitjangant eines ofimatiques basiques
(fulls de calcul) i processos manuals. Aquest métode, tot i haver permes el funcionament
del servei fins ara, presenta clars simptomes d'obsolescéncia i limitacions operatives
que dificulten una gestio eficient i moderna del servei public.

La metodologia manual actual implica un consum elevat de recursos humans en tasques
administratives repetitives, com la introduccié de dades de les sollicituds, el calcul
manual de barems i punts, i la generacié artesanal de les llistes d'espera i admesos.
Aquesta dependéncia de fulls de calcul augmenta significativament el risc d'errors
humans en la manipulacié6 de dades, fet que pot comprometre la transparencia, la
seguretat juridica i I'equitat en processos critics com l'assignacio de places i el sorteig
de desempat.

Per tot l'anterior, esdevé imprescindible modernitzar aquest servei mitjangant la
contractacio del subministrament de la cessi6 del dret d’'Us d’una plataforma tecnologica
(modalitat SaaS) especialitzada en la gestio del procés d'escolaritzacio. Aquesta eina
ha de permetre digitalitzar el flux d'entrada de sol-licituds, automatitzar la baremacié
segons la normativa vigent i centralitzar les dades de matriculacié en un entorn segur i
auditable.

Atés que I'Ajuntament no disposa de mitjans propis ni desenvolupaments interns per
cobrir aquestes funcionalitats especifiques, es proposa la present contractacio externa
per garantir la prestacié del servei amb els estandards de qualitat requerits.

2 Objecte del contracte

L’objecte del contracte és el subministrament de la cessio del dret d’Us (modalitat SaaS)
d’'una plataforma tecnologica per a la gestio integral del procés d'escolaritzacio,
preinscripcié i matriculacié de les escoles bressol municipals de I'Ajuntament
d'Esplugues de Llobregat.

El contracte inclou la realitzacio de les prestacions segients:

o L’aprovisionament, configuracio i posada en marxa de la plataforma.

¢ La formacio del personal municipal encarregat de la gestio.
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o El suport técnic i manteniment correctiu de la plataforma.

« El manteniment normatiu i evolutiu del software per adaptar-se als canvis en les
normatives d'escolaritzacio.

El subministrament del dret d’us de la plataforma es prestara en remot i incloura la ma
d’obra, els costos de llicenciament, l'allotiament al nuvol i qualsevol altra despesa
derivada de les actuacions que s’hagin de portar a terme per a la seva correcta prestacio.

3 Funcions o treballs a realitzar

La plataforma (software) haura de permetre la gestio integral del cicle de vida de
I'alumnat a les escoles bressol municipals, centrant-se en la digitalitzacio del procés de
preinscripcio, la baremacié automatica i la matriculacié, amb totes les garanties de
seguretat, confidencialitat i compliment del RGPD.

A. FUNCIONALITATS REQUERIDES
o Gestio del Procés d'Escolaritzacio

o Gestié completa del cicle: definicid de I'oferta, baremacié automatica de
sol-licituds, gestié del sorteig de desempat i assignacio de places.

o Plataforma de preinscripcio que permeti tant la tramitacio telematica per
part de les families com la inscripcid presencial assistida pel personal de
I'escola bressol.

o Generacié automatica de llistats anonimitzats per a la seva publicacio
(admesos, llista d'espera).

¢ Comunicacié i Notificacions

o Sistema d'enviament de comunicacions per correu electronic a les
families.

o La plataforma, la documentacio i les notificacions generades han d'estar
integrament en catala.

¢ Gestié Multi-centre

o Capacitat per gestionar de forma independent les diverses escoles
bressol municipals dins d'un Unic entorn centralitzat.

¢ Administracié i Supervisié Municipal

o Perfil de "Super-Administrador” per al personal técnic de I'Ajuntament
amb visié global i coordinacio transversal de tots els centres.

o Configuracié centralitzada de parametres comuns com calendaris del
procés o criteris de baremacio.

o Accés unificat a les dades per a la seva explotacié estadistica i generacié
d'informes.
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B. INTEGRACIONS
e Padré Municipal: Per a la recuperacio i validacié de dades de tutors i alumnes.

o Importacié/Exportacio: El sistema ha de permetre la carrega i descarrega
massiva de dades mitjancant fitxers estandard (Excel/CSV) per facilitar la
transicié des dels sistemes actuals i I'explotacio estadistica.

C. ENTORN TECNOLOGIC

Amb I'objectiu de facilitar I'is de I'eina i minimitzar la carrega de treball del departament
d'IT, la plataforma s'oferira en modalitat SaaS (Software as a Service) al navol.

o Accessibilitat: Accessible via navegador web estandard (Chrome, Firefox,
Edge, Safari).

o Sense instal-lacioé: No es requerira la instal-lacio de cap programari o connector
(plugin) als servidors municipals ni als equips dels treballadors.

D. DIMENSIONAMENT

El programari haura de donar servei a la totalitat de les Escoles Bressol Municipals
d'Esplugues de Llobregat. La llicencia d'is ha de permetre la gestio de tots els
expedients d'alumnes generats durant la campanya i I'accés del personal administratiu i
directiu necessari, sense limit restrictiu d'usuaris que impedeixi |'operativa.

E. SUPORT TECNIC | MANTENIMENT CORRECTIU

El suport técnic incloura la resolucio d’'incidencies i I'atencio a consultes. Per garantir la
qualitat del servei dins de I'horari establert, s'estableixen els seglients nivells de servei
(SLA):

1. INCIDENCIA CRITICA (Bloquejant):

o Descripcié: Caiguda del sistema o error que impedeix introduir sol-licituds
durant el periode oficial de preinscripcio.

o Temps de Resposta: Maxim 1 hora.
o Temps de Resolucié: Menys de 4 hores.
2. INCIDENCIA GREU (Funcional):

o Descripcié: Errors en el calcul de punts, en la generacio de llistes o
funcionalitats principals que no operen correctament perd permeten
solucions alternatives.

o Temps de Resposta: Maxim 4 hores.

o Temps de Resolucié: Maxim 24 hores.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
w
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3. INCIDENCIA LLEU / CONSULTA:

o Descripcid: Errors estétics, dubtes d'Us o peticions de configuracié no
urgents.

o Temps de Resposta: Maxim 8 hores.
o Temps de Resolucié: Maxim 72 hores (3 dies laborables).

Canals de Suport: L'adjudicatari posara a disposicié un telefon i una adrega de correu
electronic/sistema de tiquets per a la gestio de les incidéncies.

F. MANTENIMENT NORMATIU | EVOLUTIU

L'adjudicatari garanteix I'actualitzacio de la plataforma per adaptar-se a possibles canvis
en la normativa d'escolaritzacié del Departament d'Educacié (canvis en criteris de
barem, terminis, etc.) sense cost addicional, aixi com les actualitzacions de seguretat
necessaries.

J. FORMACIO
S’inclou en el contracte un paquet de formacié inicial per al personal municipal.
o Format: Telematic.

o Objectiu: Capacitar els usuaris en la configuracid del curs, la gestié de
sol-licituds, la baremacié automatica i I'obtencio de llistats i informes, assegurant
que el personal adquireix els coneixements necessaris per operar la plataforma
de manera autdonoma.

L. MIGRACIO DE DADES

En cas que sigui necessari per a la posada en marxa, I'adjudicatari donara suport en la
carrega inicial de dades estructurades (centres, aules) mitjangant plantilles d'importacié
per facilitar l'inici de l'activitat.

M. CRITERIS DE BAREMACIO

Els criteris de baremacio de les sol-licituds que s’han de configurar inicialment, i les quals
es poden afegir o eliminar a discreci6 dels técnics de I'ajuntament:

Els criteris prioritaris:

1. Germans o germanes que ja estan estudiant al centre sol-licitat, s’obtenen 50
punts. Si l'infant esta en situacié d’acolliment familiar i els fills o les filles de la
familia acollidora estan escolaritzats en el centre també obté aquesta
puntuacio.

2. Proximitat geografica del domicili habitual o del lloc de treball del pare o la
mare a l'escola.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
N
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a) Quan el domicili habitual de la familia es troba a Esplugues, se sumen
30 punts.

b) Quan la ubicacié del lloc de feina del pare, la mare, el tutor o la tutora
esta a Esplugues se sumen 20 punts. Cal tenir en compte que, dins
del criteri de proximitat geografica, les puntuacions no se sumen
entre si.

3. Sila familia percep la renda garantida de ciutadania,se sumen 15 punts.

Criteris complementaris per desempatar:

o El pare, mare o el tutor o tutora legal treballa al centre educatiu. 10 punts.

¢ Familia nombrosa. 10 punts.

e Familia monoparental. 10 punts.

e Ser besso o trigemin. 10 punts.

¢ Quan l'infant es troba en situacié d’acolliment familiar. 10 punts.

¢ Quan el mateix infant, el pare o la mare, o bé algun germa o germana té una
discapacitat igual o superior al 33 % 15 punts.

¢ Victima de violencia de génere o de terrorisme.10 punts

4 Prova de Concepte / Validacio Técnica

Amb caracter previ a la proposta d'adjudicacio, I'organ de contractacid requerira a
I'empresa o empreses millor posicionades en la valoracio la realitzacio d'una prova de
concepte (PoC). Aquesta prova és de caracter obligatori i eliminatori, i t&¢ com a finalitat
verificar de manera practica i fefaent que la solucié tecnoldgica ofertada compleix amb
els requisits funcionals critics definits en la clausula 3 d'aquest Plec.

Objectiu de la Prova de Concepte

L'objectiu principal és validar en un entorn de demostracio en temps real la capacitat de
la plataforma per automatitzar eficagment els processos de preinscripcio i matriculacio,
garantint la fiabilitat, transparéncia i eficiencia que motiven aquesta contractacio.
Especificament, es pretén:

o Verificar l'automatitzacié completa del procés de baremacié de sol-licituds,
d'acord amb els criteris establerts.

o Comprovar la correcta generacio automatica dels llistats d'admesos, exclosos i
llista d'espera.

o Avaluar la usabilitat i eficiéncia de la interficie de gestié per al personal municipal.
Convocatoria i Metodologia

Els serveis técnics municipals convocaran formalment I'empresa licitadora amb una
antelacio suficient, indicant el dia, I'hora i el format de la sessi6. La prova es podra
realitzar a les dependéncies de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat o per mitjans
telematics (videoconferéncia).
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La sessio consistira en una demostracio practica i en directe, conduida pel personal del
licitador. El personal técnic de I'Ajuntament actuara com a usuari gestor, seguint el guio
de verificacié establert i podent sol-licitar I'execucié de tasques especifiques per
comprovar el funcionament de la plataforma.

Guio de Verificacio

La prova seguira el flux de treball seglient per validar la idoneitat de la solucio, simulant
un cicle complet de preinscripcio:

Pas

Descripcio de la Prova a Realitzar

Criteris de Superacio

1. Simulacié de
Sol-licituds

Introduccié en temps real d'un minim de
3 sol-licituds de preinscripcio ficticies.
Aquestes hauran d'incloure una
combinacio de criteris de baremacio
diversos (p. ex., germans al centre,
familia nombrosa/monoparental,
discapacitat, renda garantida) per
verificar la correcta recollida de dades.

El sistema permet la
introduccié de totes les
dades requerides per a la
baremacio sense errors i
de forma intuitiva.

2. Baremacio

Un cop introduides les sol-licituds,

El sistema calcula la

Automatica verificar que el sistema calcula de forma puntuacié de forma
automatica, instantania i correcta la instantania i sense errors,
puntuacié total de cada sol-licitud, sense mostrant el desglossament
necessitat de cap calcul manual o de punts de manera clara i
intervencid externa. El resultat ha de ser tracable.
visible i tragable a la pantalla de gestio.

3. Gestio del Simular I'execucio del procés de sorteig La plataforma aplica el

Desempat per a l'assignacio del niumero de nuamero de desempat i

desempat. Comprovar que la plataforma
ordena correctament les sol-licituds que
tenen la mateixa puntuacié en base a
aquest numero aleatori.

reordena les sol-licituds
empatades de forma
automatica i correcta.

4. Generacio de
Llistats

Executar la generaci6 automatica dels
seguents documents: Llista provisional
d'admesos i exclosos, i Llista d'espera.
Es verificara que els llistats es poden
descarregar en formats estandard (PDF
ilo Excel) i que estan preparats per a la
seva publicacio oficial.

Els documents
(PDF/Excel) es generen
correctament, sense errors
de format i contenen la
informacié completa i
ordenada tal com es
publicaria oficialment.

Criteris d'Avaluacio i Resultat

L'avaluacié de la prova de concepte tindra un resultat binari:
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e APTE: Quan la plataforma executi de manera satisfactoria tots els passos del
guié de verificacio, demostrant el compliment integre dels requisits funcionals
critics avaluats.

e NO APTE: Quan la plataforma no pugui completar algun dels passos del guio,
presenti errors en funcionalitats clau (com el calcul de la baremacié o l'ordenacié
per desempat), o requereixi processos manuals per a tasques que han de ser
automatiques.

El resultat de NO APTE suposara l'exclusié automatica de I'empresa licitadora del
procediment de contractacio. En aquest cas, es procedira a convocar I'empresa seglient
en l'ordre de classificacio per a la realitzacié de la corresponent prova de concepte.

5 Execucio i seguiment del contracte

L’idioma principal del software sera el catala i, principalment, les reunions,
documentacio, correus i altres comunicacions relacionades amb aquest contracte seran
en aquest idioma. L’empresa adjudicataria ha de garantir que, com a minim el “Project
Manager” que designi, comprén perfectament el catala.

Per assegurar que 'execucié del projecte es fa seguint el que preveuen aquests plecs,
s’habilitaran diferents espais i férmules de coordinacio entre I'Ajuntament i 'empresa
adjudicataria.

L’Ajuntament supervisara mitjangant la figura del responsable del contracte
'acompliment dels terminis acordats aixi com la qualitat i 'adequacié dels serveis
objecte d’aquest contracte i 'execucio del mateix segons els requisits d’aquest plec.

De la seva banda, el contractista designara al Project Manager com a responsable del
contracte per part de 'empresa amb el qui es podran dirigir totes les comunicacions que
emeti 'Ajuntament en relaci6 a aquest contracte. En aquest sentit el contractista
proporcionara a I'Ajuntament les dades personals, el correu electronic, el numero de
telefon i 'adrega professional del responsable de I'empresa.

L’Ajuntament convocara les reunions que consideri oportunes per fer el seguiment del
contracte. Per part de 'empresa adjudicataria en aquestes reunions haura d’assistir-hi,
com a minim, el/la Project Manager, si bé també podran participar-hi les persones que
I'empresa ho cregui oportu. Per part de I'Ajuntament hi participaran les persones que es
designin especificament. L’Ajuntament decidira si aquestes reunions sén presencials,
hibrides o telematiques, i es convocaran amb un minim de 72 hores.

Aquest calendari no exclou la possibilitat de convocar més reunions si 'Ajuntament ho
considera necessari.

L’empresa adjudicataria es compromet a garantir la disponibilitat de professionals per
I'execucio del projecte en els terminis acordats.
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

L'empresa adjudicataria disposara d'un termini maxim de 15 dies des de la formalitzacio
del contracte per dur a terme la posada en marxa de la plataforma i la formacié inicial

6 Despeses a carrec de I'adjudicatari

Seran a compte de I'adjudicatari les despeses de transport, menjars i allotiament que es
puguin derivar de la prestacio contractada.

Els costos derivats de I'aprovisionament, configuracié, posada en marxa, formacio
inicial, aixi com la llicencia d'Us i el manteniment de la plataforma, seran abonats per
I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat mitjangant el pagament del preu del contracte
ofert per I'empresa, d'acord amb el desglossament del Pressupost Base de Licitacio i les
partides pressupostaries assignades.

Els adjudicataris del contracte comptaran amb el suport del personal de I'Ajuntament
que en cas es designi segons la naturalesa de I'assumpte encarregat, per a la realitzacio
de les tasques administratives que precisin en I'exercici de les seves funcions.

7 Confidencialitat

L’adjudicatari i el seu personal haura de mantenir la confidencialitat de les dades que li
siguin facilitades en execucié de les condicions previstes, utilitzant-les Gnicament per a
les finalitats estrictes que es derivin del compliment de I'objecte d’aquest contracte.
Tampoc podra comunicar o cedir a cap entitat, empresa o personal diferent de la
persona interessada, sense I'expressa autoritzacio de I'6rgan competent de I'’Ajuntament
durant I'execucié del contracte i després de la finalitzacié del mateix.

L’adjudicatari, com I'encarregat del tractament de les dades, adoptara les mesures
tecniques i organitzatives necessaris per garantir la seguretat de les dades, sistemes i
equips que intervinguin en el tractament de dades de caracter personal, d’acord amb les
prescripcions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
de abril de 2016, relatiu a la proteccid de las persones fisiques pel que fa al tractament
de les dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia de drets digitals.






