Ajuntament de Calella

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CREACIg’) DE
CONTINGUTS, GESTIO DELS PERFILS DE TURISME A LES XARXES SOCIALS | CREACIO DE
CONTINGUTS PEL BLOG DE LA WEB DE TURISME DE L’AJUNTAMENT DE CALELLA.

Expedient nim. 7060/2025

01. INTRODUCCIO

Calella és una de les destinacions turistiques pioneres en el turisme vacacional a Catalunya que rep, any
rere any, prop de 500.000 turistes que suposa un total aproximat de 2M de pernoctacions a la ciutat. Des de
fa uns anys, Calella ha estat una de les destinacions més implicades en el procés de transicio digital en la
gestio del turisme i amatent als processos d’'innovacio que es produeixen en el sector turistic.

Des de I'any 2012 I'Ajuntament de Calella ha tingut una presencia notoria en diverses xarxes socials amb
I'objectiu de posicionar la marca de Calella com destinacio turistica atenent a criteris de segmentacio i
construccio d'un relat que vol projectar i consolidar una imatge potent de la ciutat amb capacitat de seduccié
davant dels turistes que es plantegen on passar les seves vacances.

La trajectoria i feina feta per posicionar Calella com una destinacioé turistica de referéncia cap als usuaris
gue segueixen els perfils a Facebook , X, Instagram i Youtube ha estat notable assolint unes métriques que
posen de manifest el bon comportament a I'hora de gestionar I'Storytelling del desti. Sens dubte, son cada
vegada més els ciutadans d'arreu del mén que fan arribar els seus comentaris, likes i preguntes sobre
I'oferta de Calella a través de les xarxes socials dels perfils de turisme.

Malgrat els anys que han passat, és un fet que I'impacte de la pandémia covid19 ha dibuixat un escenari
turistic més volatil, complex i ambigu que ha propiciat més encara el caracter d'oficialitat que molts dels
turistes atorguen als canals de comunicacid de les destinacions turistiques, centrats principalment en les
xarxes socials aixi com les seves webs.

Altrament, cal fer constar que els diferents canvis en els algoritmes que les plataformes de les xarxes socials
apliquen a les publicacions que les marques i usuaris pengen en els seus perfils, mostren una necessitat de
garantir una estabilitat en el ritme de publicacions, gestions i dinamitzaci6 dels perfils.

L’Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella vol contribuir a captar i fidelitzar els usuaris que interactuen
amb la destinacié, aixi com vetllar per un contacte constant, directe i agil amb les persones que estiguin
interessades en Calella, en qualsevol de les fases del seu viatge:

Inspiracié (somiant): incidint en la capacitat de seduccio de la destinacid vers el turista.
Planificacié: donant suport a la visibilitat dels recursos turistics de Calella.

Reserva: facilitant la informacio relativa a la industria turistica.

Experimentacio6 (viure el viatge): donant suport i amplificant I'excel-Iéncia del turista a Calella.
Compartir (opinid i recomanacid): fomentant el paper del turista com a ambaixador de Calella.

arLONE

L'usuari és el focus de l'estrategia digital que cal aplicar en la gestié de les xarxes socials a fi i efecte de
seguir contribuint en la conversié del turista com a prescriptor de la destinacio.

cat/

Les xarxes socials de I'’Area de Turisme, aixi com la seva web, han d’esdevenir una finestra a la ciutat qu
permeti mostrar I'amplia gamma d’oferta de serveis de la destinacié amb la voluntat de mostrar en tem
real (sempre que sigui possible) tot alld que passa a Calella durant I'any amb I'objectiu de potenciar
desestacionalitzacié del turisme a la destinacio.
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Ajuntament de Calella

L'objectiu és poder mantenir una preséncia constant a xarxes socials, a través de la publicacié regular de
contingut audiovisual (grafic i redaccional) per donar a coneixer la ciutat i els seus recursos turistics.

Alhora, el to del discurs a emprar en la comunicacié del que passa a Calella cap als seus followers ha de
seguir la linia recollida en el manual de d'identitat corporativa de la marca de marca “Calella et dona vida”
contribuint aixi amb una nova forma de comunicar:

e Meés autentica.
e Meés dinamica.
e Més personal.

Aquesta proposta de contractacié dona cobertura al compliment de les accions que es deriven de I'execucio
del Pla de Sostenibilitat Turistica de Calella financat amb carrec als Fons Next Generation:

Eix 3 Transicié Digital

Accid: Sistema d’Intel-ligéncia Turistica
Subactuacié: Pla d’accions DTI Segittur
Ambit Governanca

Eix 4 Competitivitat

Acci6: Pla de Marqueting de Turisme Sostenible de Calella.

ACC37 — Foment del contingut generat per usuaris (UGC) per reforcar I'autenticitat digital de Calella.
ACC32 - Creaci6 d'una nova marca turistica de Calella amb relat emocional i identitat grafica

02. OBJECTE DEL CONTRACTE

Els perfils de les xarxes socials de I'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella a gestionar son els

seglents:

Perfil Idiomes Usuari

Instagram Cat, es, en, fr https://www.instagram.com/calellabcn/
Facebook Cat, es, en, fr https://www.facebook.com/calella.barcelona/

X Cat, es, en https://x.com/calellabcn

YouTube Cat, es, en, fr, al, rus | https://www.youtube.com/user/calellabarcelonal
Web Turisme Cat, es, en, fr, al, rus | https://www.calellabarcelona.com/

L'objecte de la present licitacié consisteix en I'adjudicacid, mitjancant procediment obert, de la contractacié
del servei de creaci6é de continguts, gestié dels perfils de turisme a les xarxes socials i creacié de
continguts pel blog de la web de turisme de I’Ajuntament de Calella, sempre en coordinacio i
alineament amb I'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella.

Principals xarxes a gestionar:
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Ajuntament de Calella

Els serveis objecte del contracte son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Potenciacio i dinamitzacié dels perfils socials de turisme de I’Ajuntament de Calella i campanyes
de promocié a les xarxes socials organiques i de pagament, tot respectant i controlant el pressupost
anual establert per I'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella per a campanyes Social ADS (Xarxes
Socials),

Monitoritzacid, analisi i seguiment dels impactes obtinguts als diversos perfils a les xarxes socials de
I'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella.

Mantenir uns canals de comunicacié agils i oberts i garantir I'atenci6 al visitant, al ciutada i a les
empreses i serveis turistics del territori, via xarxes socials durant els 365 dies de I'any.

Incrementar el trafic de visites al web www.calellabarcelona.com provinent de les xarxes socials i
augmentar la captacié de leads per a la ampliacié de la base de dades integrada al CRM de I'Area de
Turisme de I'Ajuntament de Calella amb I'objectiu de fidelitzar els clients potencials de la destinacio.

Ampliar I'oferta de contingut d’interés a la web www.calellabarcelona.com mitjancant la creaci6 de
I'apartat “blog” amb I'objectiu d’incorporar idees i propostes per dur a terme a Calella durant tot I'any.

Incrementar el feed back i I'engagement amb els usuaris per augmentar la viralitat dels continguts.

Fomentar la creacié d’'una xarxa de col-laboracié i comunicacié interna amb els empresaris,
ajuntaments i associacions del sector turistic, principalment I’Associacié Turistica de Calella
(ATC) i l'associaci6 de Comerciants, Calella Comerg i empresa, incorporant sempre a les nostres
publicacions mencions i etiquetes dels referenciats per donar una imatge d'unitat i, alhora, aconseguir
gue el sector turistic faci Us dels nostres # i al mateix temps ens mencioni.

03. ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de generar tots els continguts audiovisuals i els textos
necessaris per a promocionar la destinacio a través dels perfils de I'Area de Turisme de I'Ajuntament de
Calella a les xarxes socials i a través del blog turistic.

Aquests continguts hauran de ser originals i fets a mida per a cadascun dels canals definits (xarxes socials i
blog de turisme) i hauran de reflectir la temporalitat i estacionalitat durant la qual es publiquin no poden en
cap cas utilitzar material antic o que no sigui actual.

Els continguts hauran de ser inspiradors, visuals i atractius amb I'objectiu de contribuir a 'acompanyament
dels usuaris seguidors de les xarxes socials de I'Area de Turisme durant les fases del cicle del viatge:
inspiracio, planificacid, reserva, experiéncia i post viatge.

3.1 SERVEI DE CREACIO DE CONTINGUTS, GESTIO DELS PERFILS DE TURISME A LES XARXE
SOCIALS

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme les seglients tasques:
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Ajuntament de Calella

a) Oferir el servei d’atenci6 a xarxes socials 365 dies I’'any

L’'empresa haura de realitzar la gestié i manteniment dels perfils existents a les xarxes socials de I'Area de
Turisme de I'Ajuntament de Calella per un periode anual i donar resposta a les preguntes i comentaris dels
seguidors i turistes amb un maxim de 3 hores. Es podran derivar les consultes, si s’escau, al personal técnic
de I'Area de Turisme de I'’Ajuntament de Calella.

b) Elaboracié d’un Pla Anual de Gestié de Continguts que reculli

Analisi previa i objectius del pla.

Tipologia i calendaritzacio dels continguts.

Estratégia de creixement i engagement.

Proposta de pressupost de publicitat per a campanyes organiques i de pagament.
Metriques i analisi de resultats (mensual).

Pla de gestié de crisis i reputacié online.

c) Elaboracio i execuci6 del calendari de continguts mensual a publicar

El calendari ha de tenir en compte els diferents segells i continguts que I'Area de Turisme de Calella desitgi
destacar segons el moment: esdeveniments, cultura, patrimoni, Turisme esportiu i golf, Turisme Familiar,
matr, platges i activitats associades, benestar i salut, gastronomia, sense oblidar la sostenibilitat i la inclusié
com elements transversals i tenint en compte el relat indicat a la introduccié d’aquest plec. Caldra
presentar la proposta de calendari editorial en el termini de set (7) dies habils a comptar des de la data
d’inici de vigéncia del contracte per 'empresa adjudicataria i sera validada per I'Area de Turisme.

Aixi mateix el calendari s’haura d’actualitzar periodicament, tal i com indica aquest punt i recollira possibles
necessitats d’accions amb proposta de cost adjudicables d’acord amb el pressupost que I'Area de Turisme
de I'Ajuntament de Calella estimi per a la realitzaci6 de campanyes social ADS (xarxes socials) amb
periodicitat anual. En cap cas la proposta de pressupost proposada pel contractista podra ser superior a la
guantia prevista per I’Ajuntament.

El calendari incloura com a minim:

Proposta de continguts a treballar per cada mes de 'any.

Proposta de frequiencia de publicacions per setmana.

Proposta de continguts audiovisuals a produir.

Proposta de continguts per segments / publics / esdeveniments i/o temes d’interés.

Perfils de xarxes socials i publicacions necessaries:
Facebook

e Publicacié d’'un minim de cinc (5) publicacions setmanals al feed (fotografies o carrusels).
e Publicaci6 d’un minim de set (7) stories setmanals.
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Ajuntament de Calella

Interaccio amb altres perfils rellevants del sector turistic, institucions, mitjans i usuaris, per fomentar
la visibilitat i la conversa sobre la destinacio.

Compartici6 de continguts publicats a altres xarxes (Facebook, Instagram) sempre que sigui
pertinent i adaptat al format i llenguatge propi de la plataforma.

Seguiment i resposta a mencions, comentaris i missatges directes en un termini raonable, per
mantenir una comunicacié activa amb la comunitat.

Instagram
e Publicacié d’'un minim de cinc (5) publicacions setmanals al feed (fotografies o carrusels).
e Publicacio d’'un minim de set (7) stories setmanals.
e Publicacio d’'un minim de tres (3) reels setmanals.
e Curaci6 i reutilitzacié de contingut generat pels usuaris (user generated content), especialment

fotografies i videos del desti, combinat amb contingut original creat per I'empresa adjudicataria.

YouTube

Publicacié d’'un minim d'un (1) video mensual, amb una durada i estil adequats als objectius de
comunicacio i promocio turistica.

Els videos podran incloure continguts de promocio del desti, entrevistes, reportatges d’activitats o
esdeveniments, experiéncies locals o continguts tematics vinculats al turisme sostenible i intel-ligent.
Optimitzacié dels videos (titols, descripcions, etiquetes i miniatures) per millorar-ne el posicionament
i 'abast.

Difusio creuada dels videos a altres plataformes (Facebook, Instagram, web de turisme, butlletins
digitals, etc.).

Possibilitat d’elaborar peces curtes derivades dels videos principals per adaptar-les a formats reel o

shorts a les altres xarxes.

d) Generaci6 i publicacio de continguts

L'empresa ha de generar el contingut a publicar en base a la proposta de calendari de continguts mensuals
gue es vagi aprovant periodicament. Aixi mateix, haura de dissenyar totes les creativitats necessaries per a
les publicacions, stories, concursos, anuncis, sorteigs, premis, entre altres.

e) Esdeveniments en directe

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de fer el seguiment en directe d’'una mitjana de 4 actes i /o
esdeveniments mensuals, fins a un maxim de 48 anuals, per recollir informacio i material grafic que sera

compartit en directe a les xarxes.

Per a aquests serveis s'avisara amb una antelaci6 de com a minim 48h i requerira estar present en els

esdeveniments un maxim de 2h.

f) Accessibilitat

Les publicacions han de contenir el text alternatiu per a persones amb problemes de visié, sempre que sigu

possible.

g) Interaccié amb els usuaris (influencers, altres entitats de promocié turistica, bloggers, entr

d’altres)

Pl. de 'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona)

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

pag.5

@ @ajcalella

YRGYKWEETP

eadministracio.cat/
t des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 10

‘onicamen

ttps://calella

i6: 3DD5K597J33PJA7
Cciygent signat electr

1925 Wy 5035 1327 iy
* CALELLA =%

1@0

h 4

lid

5

cacio:

FCALELLY

d

7’(§;é$
o




Ajuntament de Calella

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de dur a terme les tasques segiients en relacié a la gestié del
contacte amb influencers:

* |dentificacid, selecci6 i presentacié de propostes que puguin ser interessants per a I'Area de
Turisme de I’Ajuntament de Calella Turisme segons criteris quantitatius i qualitatius.

e Col-laboraci6 en la creacié d'activitats de col-laboracié amb els diferents influencers.

e Seguiment de les propostes de col-laboraci6 i acompanyament de les accions si s’escau.

e Generacio de base de dades.

h) Actualitzacio de les dades d’identificacio dels perfils a les xarxes socials

Actualitzacié de les dades de contacte, la imatge de les capcaleres i altres continguts necessaris dels
diferents perfils socials, adequant-los a les campanyes de promocio i I'época de I'any.

i) Accions de promocié i publicitat

Conceptualitzacid, disseny, realitzacié i execucié d’accions de publicitat i promocié com ara concursos,
sorteigs, concursos, entre d'altres, planificant la calendaritzacié, durada, definici6 de publics i I'abast,
publicitat, analisi de resultats i propostes de millora. Es realitzaran un minim de 5 accions anuals d’interaccio
amb els usuaris a les xarxes socials, tot respectant i controlant el pressupost anual establert per
I'Ajuntament de Calella per a les campanyes de social ADS (xarxes socials).

j) Producci6 audiovisual

Produir i publicar els reels anuals amb nou material audiovisual necessari per alimentar els continguts als
diferents perfils a les xarxes socials.

L’'empresa haura de fer arribar tots els continguts generats a I'’Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella
(en format .mp4, .mpeg-4, .mov o .avi) en dues versions, una versio amb el disseny creatiu i I'altre amb les
imatges netes sense disseny. Els drets de propietat intel-lectual sobre les obres de tot tipus que resultin de
I'execucié del contracte passaran a ser propietat de I'Ajuntament de Calella. Els costos de desplacament
seran a compte de 'empresa que licita.

e Gesti6 de la publicitat de pagament a les xarxes socials

- Planificacié de les campanyes i grups de segmentacié amb I'equip de I'’Area de Turisme de I'’Ajuntament
de Calella. L’'empresa adjudicataria haura de contractar la publicitat a xarxes socials, dissenyar i produir
el contingut a promocionar per a les campanyes que es decideixin dur a terme conjuntament amb
I'Ajuntament amb un minim de 4 campanyes anuals, sempre d’acord amb el pressupost anual destinat
per 'Ajuntament de Calella per a la realitzacié de les campanyes de Social ADS a les xarxes socials.

- Disseny de la imatge en els diferents formats segons l'estil de cada campanya i seguint les linies
editorials de I'Ajuntament de Calella.
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Ajuntament de Calella

e Monitoritzacié dels continguts publicats sobre #calellabcnlovers #calellabcn i altres hashtags
de campanyes de Calella

- Seguiment dels continguts sobre la destinacio publicats a les diferents xarxes socials, blogs i mitjans
online.

- Utilitzacié d'eines de monitoritzacié de les etiquetes #calellabcnlovers #calellabcn i altres etiquetes
especifiques d’esdeveniments i campanyes de I'Ajuntament de Calella.

- Deteccié dels usuaris més influents, dels temes més populars i conflictius i deteccié dels continguts més
destacats a cada xarxa social i mitjans online.

e Monitoritzacid i analisi dels perfils socials

L'empresa haura d’incloure en els informes de métriques mensuals i anuals els principals indicadors de cada
perfil (nimero de seguidors, creixement, engagement...) aixi com I'analisi de I'abast i impacte de les accions
publicitaries de les campanyes realitzades i proposar les accions que estimi oportd per a la millora dels
resultats a obtenir.

e Seguiment i interaccié

El contractista haura de fer un seguiment dels hashtags #calellabcnlovers #calellabcn. A més, en
campanyes

concretes de I'Area de Turisme, es crearan hashtags especifics els quals també caldra monitoritzar i fer-ne
el seguiment oporty.

En moments puntuals que es valori necessari, 'empresa adjudicataria haura de participar activament per
explicar en persona les accions en la dinamitzaci6 de les xarxes socials de I'Area de Turisme de
'Ajuntament de Calella i també en aquells espais de reunions de treball i jornades que organitzi la
corporacio.

e Idiomes

L'empresa adjudicataria ha de poder generar tots els continguts i donar resposta a les peticions dels usuaris
en quatre idiomes: catala, castella, anglés i frances.

La revisié gramatica i orto tipografica de tots els textos generats i I'edicié acurada i vera¢ de la informacio
publicada estara sota la responsabilitat de 'empresa adjudicataria.
3.2 CREACIO DE CONTINGUTS PEL BLOG DE LA WEB DE TURISME

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de fer crear els continguts redaccionals, audiovisuals i grafic
necessaris per al nou el blog turistic del web www.calellabarcelona.com.

Com a minim caldra crear 2 entrades mensual al blog.

ttps://calella.eadministracio.cat/
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Ajuntament de Calella

04. REUNIONS | INFORMES A LLIURAR

Reunions amb I’equip de I’Area de Turisme

Es realitzara, com a minim, una reunié mensual telematica o presencial amb I'Area de Turisme per analitzar
com evolucionen els diferents perfils i tractar els temes més importants, entre ells el calendari de continguts
mensuals i possibles necessitats imputables al pressupost anual amb I'objectiu de maximitzar el rendiment
de la despesa en publicitat relativa a les campanyes Social ADS (Xarxes Socials). Aixi mateix, hi haura una
comunicacié fluida amb I'equip técnic de I'Area de Turisme via correu electronic, teléfon i/o WhatsApp
sempre que s'escaigui.

Informes de seguiment

A l'inici de l'any, I'empresa adjudicataria presentara un d’'un Pla Anual de Gesti6 de Continguts amb
objectius, linia editorial, estratégia de creixement, publicitat organica i pagada, criteris d’accessibilitat, KPIs
anuals i estratégia de gestio de crisi sempre mitjancant instancia i fent esment del nimero d’expedient del
projecte.

Altrament, 'empresa adjudicataria entregara un Informe Mensual de Seguiment amb les meétriques de
totes les xarxes socials per analitzar les accions realitzades i el seu impacte, que haura d’'incloure indicadors
i métrigues que permetin un seguiment i avaluacio dels treballs desenvolupats a cada xarxa social aixi com
els resultats i propostes de millora:

- Nombre de publicacions.

- Stories i reels publicats.

- Seguidors i seguidors guanyats.

- Engagement i nombre de vegades que el municipi ha aparegut a les xarxes.

- Altres indicadors que puguin ser requerits pel personal técnic de I'’Area de Turisme.

- Despeses imputables al pressupost anual per la Campanya Social ADS (Xarxes Socials).

Aquest informe es presentara durant la primera setmana de mes, en referéncia als resultats del mes anterior
i sera registrat mitjancant instancia adrecada a I'Area de Turisme indicant el numero d’expedient del
projecte.

A la finalitzacié de l'any, I'empresa adjudicataria lliurard un Informe Anual de Valoracié amb els
indicadors i métriques que permetin un seguiment i avaluacié dels treballs desenvolupats a cada xarxa
social, aixi com els resultats i propostes de millora sempre mitjancant instancia i fent esment del nimero
d’expedient del projecte.

e Lliurables

L'empresa adjudicataria haura de presentar de manera obligatoria els segients lliurables, d’acord amb les
prestacions definides en aquest plec:

Mitja: instancia indicant el numero d’expedient d’aquesta licitaci6 i el seu concepte, servei de creacid
continguts, gestio dels perfils de turisme a les xarxes socials creacié de continguts pel blog de de la web
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Ajuntament de Calella

- Format de presentacio per poder incloure a presentacions per part de I’Ajuntament de Calella.
- Csv o equivalent, en brut, per poder treballar les dades i incorporar-les al Sistema d’Intel-ligéncia
Turistica de I’Ajuntament de Calella.

Terminis: els que s’indiquen a cada lliurable.

DOCUMENTACIO A LLIURAR
1. Pla Anual de Gestié de Continguts

Anualment, a l'inici (entre I'1 i el 15 de gener) 'empresa adjudicataria presentara Pla Anual de Gestié de
Continguts amb objectius, linia editorial, estratégia de creixement, publicitat organica i de pagament, criteris
d’accessibilitat, KPIs anuals i estrategia de gesti6é de crisi.

2. Informe Mensual de Seguiment
Informes mensuals d’execucié (durant la primera setmana de cada mes amb resultats del mes anterior):

Publicacions per xarxa

Stories / reels / videosEvolucié de seguidors
Engagement

Abast

Rendiment de publicitat (si n’hi ha)
Seguiment de hashtags

Propostes de millora

3. Informe Anual de Valoracié
A la finalitzacié de I'any (entre el 15 i el 31 de desembre) 'empresa adjudicataria lliurara un informe anual de
valoracié amb els indicadors i métriques que permetin un analisi i avaluacié dels treballs desenvolupats a
cada xarxa social, aixi com els resultats obtinguts i propostes de millora.

4. Altres lliurables
Informes puntuals quan ho requereixi I'’Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella.

5. Produccié6 audiovisual
L’'empresa haura de fer arribar tots els continguts generats a I'’Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella

(en format .mp4, .mpeg-4, .mov o .avi) en dues versions, una versio amb el disseny creatiu i I'altre amb les
imatges netes sense disseny.

05. DEDICACIO | COORDINACIO

EETP
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La persona o persones que prestin el servei objecte del contracte hauran de dedicar un minim de 20
setmanals (caps de setmana i festius inclosos) desglossades en les seglents tasques:

tracio.cat/

e Assisténcia a la reuni6 setmanal de coordinacié6 amb I'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella
1h/setmana.
e Creacio de contingut audiovisual original: 8h/setmana.
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Ajuntament de Calella

e Actualitzaci6 de continguts, monitoratge, resposta a comentaris i dinamitzacio dels perfils:
7h/setmana.

e Creaci6 de posts per al blog turistic: 1h/setmana.

e Cobriment d’esdeveniments en directe: 2h/setmana.

e Seguiment de resultats, analisi i elaboracié d’informes: 1h/setmana.

En el suposit que I'Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella decideixi prescindir d’altun dels perfils actuals
a les xarxes socials, cadra redistribuir el total d’hores de dedicacié en els perfils i xarxes restants o bé en la
creacié de nou contingut pel blog de turisme.

La feina es desenvolupara en I'ambit privat del prestador del servei en un horari flexible, prioritzant la
disponibilitat per a possibles incidéncies o temes a tractar amb I'’Area de Turisme de 18h a 15h.

La resposta als usuaris que demanin informacié o plantegin peticions i/o comentaris a través de les diferents
xarxes, ha de fer-se en un termini maxim de 3h, sempre que tinguin lloc entre les 9h i les 21h.

Fora d’aquest horari, es respondran entre les 9h i les 11h de 'endema.

El prestador del servei treballara en coordinacio, contacte directe i permanent amb I'’Area de Turisme
designant un professional que sera el referent i interlocutor amb I'Area de Turisme de I'Ajuntament de
Calella.

En casos d'urgencia i emergéncia, aquest professional haura d'estar disponible en un marge de temps no

superior als 60 minuts des del seu requeriment per part de I'’Area de Turisme de I'Ajuntament de Calella.

06. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT

Tots els continguts digitals elaborats per I'empresa adjudicataria com a conseqiéencia de l'execucié del
contracte seran propietat de I'’Ajuntament de Calella, qui podra reproduir-los, publicar-los i divulgar-los, total
o parcialment, sense que s'hi pugui oposar l'adjudicatari.

La part adjudicataria renunciara expressament a qualsevol dret que li pogués correspondre, sobre els
treballs realitzats, com a conseqiiéncia de I'execucié del contracte i no podra fer cap Us o divulgacid, bé
sigui de forma total o parcial, directa o extractada, original o reproduida, sense autoritzacié expressa de
I'Ajuntament de Calella.

A Calella, en data i hora que figuren a la signatura electronica.

Ferran Muiioz Porrino
Cap de I'Area de Turisme i Smart City
Ajuntament de Calella

i6: 3DD5K5Z7J33PJA7YKGYKWEETP

ttps://calella.eadministracio.cat/
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