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1. Antecedentes

Barcelona Energia tiene por objetivo no sélo seguir aumentando su numero de
seguidores, si no que mejore la interaccién con ellos. Gracias a un estudio de
segmentacion en el que se definia el publico objetivo de la empresa, se ha llegado a
la conclusién de la importancia que tienen las redes sociales tanto para la difusion
nuestros valores asi como para crear un flujo de contratacién de nuevos usuarios.
Con estos objetivos, se establece la necesidad de contratar una empresa creativa
digital con las herramientas técnicas y equipo necesarios para poder optimizar la
consecucién de estos objetivos comunicativos y de contratacidén, asi como estrechar
la interrelacion de la marca con sus usuarios.

2. Objeto

El objeto del presente pliego es el establecimiento de las prescripciones técnicas
gue regiran el contrato de una agencia creativa digital para la gestion de las redes
sociales de Barcelona Energia.

3. Duracion del contrato

La vigencia de este contrato se establece en un afio a contar a partir de la fecha
siguiente a la formalizacion del mismo, con posibilidad de prérroga expresa anual
con el maximo de cuatro anualidades (1 + 1 + 1 + 1+ 1).

4. Normas generales

El contratista estara obligado a cumplir con todos los requisitos que se describen en
este pliego, y en las condiciones que se indican, y sera el responsable a todos los
efectos.

5. Resultados esperados del servicio

Barcelona Energia espera obtener la consecucion de los objetivos SMART acordados
anualmente con la empresa adjudicataria al inicio del contrato, que incluiran KPIs
de notoriedad, comunidad y contratacion.

Mas concretamente, hay cinco puntos que se deben cubrir bajo el presente
contrato:

1. Propuesta y desarrollo de una estrategia global de Barcelona Energia con
objetivos SMART en las redes sociales, de acuerdo y en linea con su
estrategia global como marca, su argumentario y su linea grafica, creativa y
comunicativa establecidas.

2. Todo el trabajo de creatividad (concepto + copy + imagen) de todos los
contenidos que se deban crear mensualmente para publicar en las redes
sociales. El niumero de redes sociales y frecuencia de publicacion quedaran
definidos segun el informe presentado como resultado del punto 1. Para
referencia, actualmente Barcelona Energia cuenta con tres redes sociales
(Facebook, Instagram y Linkedin) con una frecuencia de publicacion de
entre 2-3 publicaciones por semana en cada red social. Asi como el reporting
mensual y las herramientas necesarias para su realizacién.

3. Toda la gestion para dinamizar las redes sociales, asegurar que la
implementacién del Content Plan se realiza satisfactoriamente, generar
interaccion con la comunidad y velar por el cumplimiento de los objetivos
SMART y KPIs establecidos en la estrategia inicial anual de forma continua.
Asi como las herramientas necesarias para ello.
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4. Otros trabajos puntuales que se puedan solicitar relativos a la gestién de las
redes sociales (shootings fotograficos, etc).

6. Metodologia de trabajo y alcance del servicio

El adjudicatario del presente proyecto podra seguir la metodologia propia que
considere adecuada para la ejecucién de los trabajos. No obstante, se debera
alinear con la metodologia propia de Barcelona Energia para la ejecucion de
proyectos y asegurar la entrega de los entregables de cada una de las fases del
proyecto. En concreto, debe:

e Participar activamente en todas las reuniones del tipo que sean
(informativas, de trabajo, de revisién, de aceptacién, etc.).

e Tener en cuenta las actuaciones y decisiones previas, y que para su
cometido deberd coordinarse en todo momento con los equipos, tanto
internos como externos, responsables de tales actuaciones previas.

e Asegurar una correcta transferencia de conocimiento al personal de
Barcelona Energia que participe en el proyecto, tanto en cuanto a la
metodologia de trabajo como en cuanto a las herramientas especificas que
se utilicen, organizando actividades de formacion a medida y entregando la
documentaciéon que sea necesaria.

En cuanto a la estructura global del servicio, el proyecto se divide en cinco grandes
puntos.

1. Investigacion y estrategia inicial anual

Propuesta y desarrollo de una estrategia global de Barcelona Energia en las redes
sociales, de acuerdo y en linea con su estrategia global como marca, su
argumentario y su linea grafica, creativa y comunicativa establecidas.

Incluye:

e Andlisis de la estrategia de negocio y ecosistema digital de Barcelona
Energia. Rol de las RRSS en la estrategia digital.

e Social Media Audit. Incluye analisis de la competencia (3-4 competidores)
con datos cualitativos y también cuantitativos obtenidos mediante
herramientas de medicion.

e Definicidon y segmentacién del publico objetivo.

e Definicién de objetivos SMART, KPI's y dashboard de métricas de
seguimiento.

e Desarrollo de una propuesta estratégica anual y Master Content Plan.

e Creacién de un digital guidance sobre conversaciones en las que la marca
debe interactuar y cdmo y en el que también se incluyan directrices de
respuesta para preguntas/conversaciones habituales, en base al
argumentario aportado por Barcelona Energia.

e Seguimiento mensual y ajustes estratégicos.

e Estrategia de Social Media (Redes, rol de cada una, frecuencia de
publicacién)

e Adaptacion del tono de voz y look and feel de la marca a las distintas redes
sociales, en base al manual de estilo aportado por Barcelona Energia.
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2. Fee mensual creacion y produccion del content plan, reporting y analitica

mensual.

En este concepto debe incluirse todo el trabajo de creatividad (concepto + copy +
imagen) de todos los contenidos que se deban crear mensualmente para publicar
en las redes sociales. El nUmero de redes sociales y frecuencia de publicacién
quedaran definidos segun el informe presentado como resultado del punto 1. Para
referencia, actualmente Barcelona Energia cuenta con tres redes sociales
(Facebook, Instagram, Linkedin) con una frecuencia de publicacion de entre 2-3
publicaciones por semana en cada red social.

Incluye:

e Elaboraciéon del Content Plan Mensual para cada uno de los canales definidos
y con la periodicidad establecida en la estrategia del punto 1. Debe haber un
minimo de 70% de especificos por canal, es decir, no duplicados.

e Creatividad aplicada a los posts mensuales y su produccién. Incluye
concepto, redaccién de texto en catalan y disefio
grafico/fotografico/videografico (segun proceda). En base al manual de
estilo de Barcelona Energia.

e Reserva para fotografia/video (segun proceda) de bancos de imagenes y
ajustes a imagenes/videos propiedad de Barcelona Energia.

e Reserva para posts en gif o pequefias ediciones de videos e imagen.

e Propuesta de posts a promocionar para Social Ads, definiendo estrategia y
objetivo (la gestion -programacion e inversion- la realizara la agencia de
medios)

e Reporting mensual y seguimiento del cumplimiento de los objetivos SMART y
KPIs marcados en el punto 1.

e Dentro del reporting se incluird el seguimiento de la actividad de los
competidores estratégicos de Barcelona Energia.

e Propuesta y contratacion de las herramientas necesarias para una medicion
fiable y cuantitativa del performance en cada uno de los KPIs definidos,
tanto de Barcelona Energia como de los competidores seleccionados para
poderlos usar de benchmark. La herramienta deberd homogeneizar la forma
de calcular los KPIs de las distintas redes sociales.

e Todo texto publicado debera ser correcto linglistica y ortograficamente.

3. Fee mensual Social Listening y Community Management.

Este bloque de trabajo también es continuo e incluye toda la gestién para dinamizar
las redes sociales, asegurar que la implementacion del Content Plan se realiza
satisfactoriamente, generar interaccién con la comunidad y velar por el
cumplimiento de los objetivos SMART y KPIs establecidos en la estrategia inicial
anual de forma continua.

Incluye:

e Escucha activa mediante herramientas de social listening para detectar
menciones e interacciones con nuestras publicaciones, asi como tendencias
en contenidos en las redes para participar en las conversaciones organicas
de nuestro publico objetivo, y perfiles/cuentas estratégicas a las que seguir
o con las que colaborar. Dicha herramienta también debera permitir detectar
un incremento inusual de conversaciones sobre Barcelona Energia.
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e Propuesta y contratacion de las herramientas necesarias para el social
listening que minimo cubra lo descrito en el punto anterior y para la
dinamizacion de las redes sociales. Barcelona Energia debera poder acceder
también a dichas herramientas para seguimiento en vivo e interaccion
directa con la comunidad.

e Programacién, dinamizacién e interaccion diaria en catalan y castellano con
los usuarios de las redes sociales en las que la marca esta presente.

e Gestion de la comunidad.

e Actualizacion del digital guidance.

e Todo texto publicado debera ser correcto linglistica y ortograficamente.

4. Partida alzada para trabajos de mejora de calidad

Se establece una partida alzada para trabajos no contemplados en los puntos
anteriores que se deban realizar puntualmente como sesiones de fotos,
grabaciones, rodajes, cobertura de eventos en directo, etc.

En caso de que Barcelona Energia solicite algun servicio que requiera del consumo
de esta partida alzada, la empresa adjudicataria presupuestara la cantidad de horas
de cada perfil necesarias para llevar a cabo todas las tareas acordadas y esperara
la aprobacién expresa de dicho presupuesto antes de empezar a consumir dicha
bolsa de horas.

7. Supervision, control, condiciones y excepcionalidades

Barcelona Energia, como contratante de los servicios, podra realizar las tareas de
control e inspeccién que crea oportunas para garantizar el correcto funcionamiento
del proyecto. Ademas, se mantendran reuniones presenciales con el interlocutor
establecido por el adjudicatario con el objeto de establecer una coordinaciéon y un
didlogo activo.

La empresa adjudicataria no podra utilizar, ni para si ni para terceros, ningin dato
relacionado con los trabajos contratados, tampoco podra publicar total o
parcialmente su contenido.

Todos los datos obtenidos a través de las redes sociales durante el proyecto seran
propiedad de BE. En todo caso se debera cumplir con la normativa europea de
proteccidon de datos GDPR.

Garantia del Servicio
Las incidencias seran resueltas por la empresa y posfinalizacién, garantia de 12
meses desde la puesta en produccion de las funcionalidades determinadas.

8. Interpretacion y omisiones

El adjudicatario tendra la obligacién de poner de manifiesto cualquier omision,
ambigledad o contradiccion que figure en el pliego. En ningln caso podra sustituir
la falta unilateralmente y sin autorizacion expresa.

Cualquier interpretacion o aclaracién referente al pliego es competencia exclusiva
de TERSA o de la persona en quien esta delegue.

El presente pliego, realizado para la presentacidon de ofertas, constituye la Unica
normativa técnica sobre el alcance del trabajo. Sin embargo, en el caso de que se
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estime oportuno, Barcelona Energia podra aportar nuevas especificaciones que
modifiquen o aclaren conceptos.



