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1. Entitat adjudicadora

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Organisme: Laboratori de Referencia de Catalunya, SA

NIF: A59954487

Organ de contractacié: Gerent del Laboratori de Referéncia de Catalunya, SA

Tipus de Poder Adjudicador: Poder adjudicador no Administracié Publica.

Responsable del contracte: Director de Tecnologies de la Informacid i Comunicacions de
Laboratori de Referéncia de Catalunya, SA

Organ destinatari de les factures derivades del contracte: Direccié Economica i Financera
de Laboratori de Referencia de Catalunya, SA

Centres destinataris: Laboratori de Referencia de Catalunya, SA

Numero d’expedient: LRC 13/2026-PO

Contractacio conjunta: No

2. Objecte del contracte

a)

b)

Descripcié de Uobjecte: contractacid del serveis relatiu a la implantacié i al manteniment
del Portal del Professional, basat en tecnologia SharePoint, del Laboratori de Referencia de
Catalunya, S.A. (LRC) i d’Imatge Medica Intercentres, S.L. (IMl).

CPV: 72262000-9 - Serveis de desenvolupament de programari (inclou: Implantacié d’una
solucié tecnologica, configuracid i parametritzacio, desenvolupament funcional sobre
plataforma existent (SharePoint) i manteniment correctiu i evolutiu)

NUTS: ES51

Divisio per lots: SI NO X

Numero de Lots: Lot unic

Les propostes s’hauran de presentar al lot sencer : SIX NO

Les propostes es poden presentar a diferents lots : Sl NO X
Les propostes poden superar Uimport maxim del lot: Si NO X
Els licitadors poden ser adjudicatari de més d’un lot: Si NO X

3. Pressupost del contracte

Concepte Imports
Valor estimat del contracte (IVA no inclos) 119.760,00 €
Concepte Imports
a) Import Licitacié (IVA no inclos) 99.800,00 €
Import 99.800,00 €
Import Licitacioé (IVA inclos) 120.758,00 €
Import 120.758,00 €
b) Import Possibles Prorrogues (IVA no inclos) 0,00 €
Import 0,00 €
Import Possibles Prorrogues (IVA inclos) 0,00 €
Import 0,00 €
c) Import Possibles Modificacions (IVA no inclos) 19.960,00 €
Import Possibles Modificacions (IVA inclos) 24.151,60 €
e) Partida IVA anual (el que correspongui segons la legislacio vigent) 21%
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Concepte Imports
f) Aplicacié pressupostaria NO
g) Anualitats 4

h) Modificacions 20%
i) Anys Prorroga 0

De conformitat amb Uestablert a U'Informe 2/2020, de 27 de marg, de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa de la Generalitat de Catalunya, s’ha calculat la xifra destinada a modificacions
contractuals prenent com a referéncia 'import maxim que aquestes podran assolir durant tota la vigencia
del contracte (prorrogues incloses) degut a la impossibilitat de preveure en quin moment del contracte
es produira la modificacid.

Pressupost base de licitacié i preus unitaris

D’acord amb el que estableix el Plec de Clausules Particulars, el pressupost base de licitacié perala
durada total del contracte ascendeix a 99.800,00 € (IVA exclos).

El pressupost dels costos directes de la licitacié és el seglient:

Preu unitari de licitacié Import de licitacid
(sense IVA) (sense IVA)

Denominacié article principal Quantitat

Projecte d'implantacid

Disseny grafic

Control d'accés | esquema de permisos 1 42.000,00 € 42.000,00 €

Desenvolupament de les seccions del plec técnic

Desplegament xarxa - contempla pla d'adopcidé/formacidé

Fase |I: Desplegament centre LRC Mas Blau

Fase ll: Desplegament resta de centres LRC 1 6.000,00 € 6.000,00 €

Fase lll: Desplegament IMI

Suport basat en bossa d'hores a justificar (contempla l'abast descrit al plec: Intranet, Extranet | Gestor documental)

Manteniment correctiu i evolutiu - plataforma SharePoint ‘ 300 ‘ 75,00 E‘,‘ 22.500,00 €

Ampliar espai SharePoint (Partida econdmica per fer-hi front a les ampliacions requerides)

Ampliacié SharePoint (equivalent a 5 TB durant la vigéncia del contracte) ‘ 5 2.500,00 E‘,‘ 12.500,00 €
Serveis Azure
Emmagatzematge al ndvol 48 350,00 € 16.800,00 €

Total durada del contracte (4 anys) 99.800,00 €

LRC no estara obligat a esgotar la totalitat del pressupost base de licitacio, sin6 que unicament se li
facturaran les prestacions efectivament executades en base als preus oferts. D’acord amb la naturalesa
d’aquesta contractacio, les necessitats que s’especifiquen per a cadascun dels serveis en aquests plecs
son estimatives. Les quantitats indicades estaran subjectes a variacions segons les necessitats del LRC,
per tant, les quantitats indicades podran variar sense que afecti a les condicions economiques del
contracte ni es puguin reclamar indemnitzacions per part de ’adjudicatari.
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La distribucié de la despesa, s’estima en base al seglient calcul partint dels preus unitaris maxims de
licitacio:
e Costos directes (84%): Integrats per tots aquells que es deriven del desenvolupament del portal
del professional, serveis Azure i ampliacid de 'espai d’emmagatzematge de SharePoint.
e Costos indirectes (10%): Els costos indirectes representen aquelles despeses en els quals
incorre l'empresa que no son assignats directament a U'execucié del servei, com ara les
llicencies del software de gestio requerit i permisos d’activitat imprescindibles per a U'execucié

del servei.
e Benefici Industrial (6%): Que representa un 6% del pressupost del contracte.

4. Reégim de modificacio del contracte

Aquest contracte es podra modificar fins un maxim del 20% sobre el preu del contracte, en el cas que les
necessitats reals de ’0Organ de contractacio fossin superiors a les estimades inicialment, concretament:

- Increment de la bossa d’hores de manteniment

- Ampliacié de 'espai SharePoint (per blocs addicionals iguals als previstos.
- Consum de serveis Azure addicionals homolegs als previstos.

- Augment de l'abast d’adopcié/formacio dins el pla previst.

- Reducci6 de bossa d’hores no consumida i minoracio del preu associat.

- Minoracié d’espai SharePoint i serveis Azure si baixa la necessitat (baixa d’'un volum de GB/mes o
TB previstos).

- Simplificacié d’activitats d’implantacio.

No obstant aix0, també es contempla la possibilitat de modificacié del contracte perrad de Uaplicacié de
mesures d’estabilitat pressupostaria que tenen consideracié d’interés public, d’acord amb la disposicid
addicional primera de la Llei 5/2017, de 28 de mar¢ de mesures fiscals, financeres i administratives.

5. S’accepten variants

a) Sl NO X

6. Ofertes integradores

a) Sl NO X

7. Solvéncia de les empreses

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, aixi com la seva solvéncia
técnica i professional, mitjangant la classificaci6 empresarial que, si escau, resulti exigible, o bé
mitjangant U'aportacié de la documentacié que es detalla a continuacid, d’acord amb el principi de
proporcionalitatiamb la finalitat d’afavorir la concurréncia, especialment de petites i mitjanes empreses.

7.1 Solvéncia econdmica i financera
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D’acord amb Uarticle 87.1.a) de la LCSP El volum anual de negocis del licitador, referit a ’any de major
execucio dels darrers tres (3) anys conclosos, haura de ser, com a minim, igual a una vegada i mitja
el valor anual mitja del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant:

e L’aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil (model
normalitzat), o

o Enelregistre oficial que correspongui, o
e En el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjangant el UWibre
d’inventaris i comptes anuals legalitzats.

7.2 Solvencia teécnica en serveis (article 90.1.a de la LCSP)

De conformitat amb el que disposa Uarticle 90.1.a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), els licitadors hauran d’acreditar la seva solvencia técnica o professional
mitjancant ’execucid, com a minim, de tres (3) serveis d’igual o similar naturalesa a 'objecte del
contracte, realitzat durant els darrers tres (3) anys, comptats des de la data de finalitzacié del termini
de presentacié d’ofertes.

Es considerara que el servei acreditat és d’igual o similar naturalesa quan presenti una complexitat
técnica i funcional comparable, i tingui un import equivalent, com a minim, al 75 % de Uanualitat
mitjana del contracte.

A aquests efectes, es consideraran serveis valids, a titol enunciatiu i no limitatiu:

e Projectes d’implantacio, configuracid o evolucio de solucions basades en SharePoint (intranets,
extranets i/o gestors documentals).

e Serveis de manteniment correctiu i evolutiu sobre plataformes SharePoint o entorns Microsoft
365.

L’acreditacio es realitzara mitjancant una relacié dels serveis executats, indicant:
e Descripcio del servei.
e Import.
e Dates d’inici i finalitzacio.
e Destinatari public o privat.

En el cas de destinataris publics, els serveis s’acreditaran mitjancant certificat expedit o visat per 'organ
competent.

En el cas de destinataris privats, mitjangant certificat del destinatari o, subsidiariament, declaracié del
licitador acompanyada de documentacio acreditativa.

L’0rgan de contractacié podra requerir, en qualsevol moment del procediment, els certificats de bona
execucid o qualsevol altre mitja de prova admeés en dret.

7.3 Certificacions i mesures de gestio

Ellicitador haura d’acreditar disposar de mesures adequades de gestio de la qualitat, seguretat de la
informacio i proteccio de dades, proporcionals a 'objecte del contracte.

A aquests efectes, s’admetra:

e Ladisposicio de certificacions UNE-EN ISO 9001 i/o UNE-EN ISO/IEC 27001, o bé
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e L’aportacié de politiques, procediments interns o mesures equivalents que garanteixin un
nivell de qualitat i seguretat equivalent.

Pel que fa al compliment de U’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), el licitador haura d’assumir el
compromis de compliment del que estableix el Reial decret 3/2010, de 8 de gener, modificat pel Reial
decret 951/2015, durant U’execucio del contracte, sense que sigui exigible disposar previament de la
certificacio.

7.4 Solvencia professional — Equip (article 90.1.e de la LCSP)

Els licitadors hauran d’acreditar que disposen de la capacitat professional necessaria per a 'execucié
del contracte, mitjancant Uexperiencia del personal adscrit al mateix.

A aquests efectes, hauran d’identificar els perfils clau que intervindran en el projecte, indicant la seva
experiencia professional, funcions assignades i dedicacié estimada. Els perfils podran recaure en una o
diverses persones, sempre que quedin garantides les funcions requerides.

Com a minim, Uequip haura de cobrir les funcions segluents:
¢ Coordinacid i responsabilitat tecnica del projecte.
e Consultoria funcional SharePoint (intranet, gestié documental, permisos i governancga).
e Configuracio6, personalitzacié i automatitzacié sobre SharePoint / Microsoft 365.

L’experiéncia s’acreditara mitjangant curriculums resumits, indicant els principals projectes en que
hagin participat, la tecnologia utilitzada i les funcions desenvolupades. Es valorara disposar de
certificacions oficials de Microsoft, sense caracter excloent.

7.5 Requisits addicionals de qualificacié tecnica

El licitador haura d’acreditar que disposa dels recursos humans, técnics i materials suficients per
garantir la correcta execucié del contracte durant tota la seva vigencia.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el seu equip de treball disposa de la formacio i
experiéncia necessaries per executar el Pla de suport, i que els professionals assignats al servei
compten amb una antiguitat minima de sis (6) mesos dins ’empresa.

7.6 Acreditacio de la solvéncia

Els licitadors declararan el compliment dels requisits de solvéencia mitjangant el Document Europeu
Unic de Contractacié (DEUC), que s’haura de presentar en el sobre A.

El licitador proposat com a adjudicatari haura de presentar, previament a l'adjudicacid, la documentacié
acreditativa de la solvencia declarada, d’acord amb el que estableix el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

8. Obtencié de documentacio

a) Entitat: Laboratori de Referencia de Catalunya, SA

b) Domicili: carrer Selva, n°® 10 Edifici Inblau A, Parc de Negocis Mas Blau

c) Localitati codi postal: 08820 - El Prat de Llobregat (Barcelona)

d) Telefon: 933965300

e) Adrecga electronica: contractacié@lrc.cat

f) Adrecga d’internet del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-

Expedient: LRC 13/2026-PO Pag. 8 de 20


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/40618327?categoria=0&tipus=104&page=0

Laboratori de
‘ Referencia N /dibi

de Catalunya

contractant/detall/40618327?categoria=0&tipus=104&page=0
g) Horari d’atencié: 8:00h a 17:00h

9. Documentacio a presentar

Les ofertes es presentaran mitjangant tres sobres, amb el contingut assenyalat a 'annex del present
quadre de caracteristiques especifiques, d’acord amb Uestablert al Plec de Clausules Administratives
Particulars i el Plec de Prescripcions Tecniques.

e Sobre A: Documentacio administrativa (DEUC).
e Sobre B: Documentaci6 tecnica avaluable mitjancant judici de valor (memoria tecnica).
e Sobre C: Proposicié econdomica i resta de criteris avaluables mitjangant formules.

10. Vigéncia del contracte

a) Periode: 4 anys.
b) Possibilitat de prorroga: No

11. Condicions de participacié — Requisits per licitar

Els assenyalats al Plec de Clausules Administratives Particulars.

12. Data d’inici de la prestacié i lloc de lliurament i/o d’execucié

a) Data d’inici de la prestacioé: A data de signatura de contracte.

e El termini maxim d’implementacié del projecte sera de sis (6) mesos des de la
formalitzacioé del contracte o des de la data d’inici efectiva indicada per dibi, incloent
disseny, construccid, proves, formacio i posada en produccié

b) Lloc:

A les dependéncies de U'entitat contractant
[J Ales dependencies de 'empresa contractista

13. Programa de treball

Segons 'establert al Plec de Prescripcions Tecniques.

14. Tramitacio i procediment

a) Tipus d’expedient: Serveis

b) Tramitacié: Ordinaria

c) Procediment: Procediment obert no subjecte a regulacié harmonitzada
d) Forma: Pluralitat de criteris d’adjudicacié

e) S’aplicaun acord marc: No

f) S’aplica una subhasta electronica: No

g) Compra publica d’innovacio: No

15. Garanties
a) Provisional: resta dispensada

b) Definitiva: L’adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva del 5 per 100 del total
ajudicat, exclos UIVA.
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16. Presentacio d’ofertes

a) Periode: abans de les 14:00 Hores de la data assenyalada als anuncis de licitacio.
b) Forma de presentacio: A través del sobre Digital i conforme U'establert a al Plec de Clausules
Administratives.

17. Mesa de Contractacio

e Presidenta: Sra. Nerea Fuentes Paez, Coordinadora de Contractacié del Laboratori de
Referencia de Catalunya, S.A.

e  Secretari: Sr. Jorge Garcia Rodriguez, Tecnic de Contractacio del Laboratori de Referencia de
Catalunya, S.A.

e Vocal: Sr. Carlos Ibanez Matia, Tecnic de Gesti6 Economica del Laboratori de Referéncia de
Catalunya, S.A.

e Vocal: Sra. Maria Antonia Garmén Rodriguez, Directora Econdmic-Financer del Laboratori de
Referencia de Catalunya, S.A.

e Vocal: Sr. Marti Lagresa, Advocat del Consorci de Salut i Social de Catalunya.

e Vocal: Sr. José David Jiménez Molina, Tecnic de Contractacié del Laboratori de Referéncia de
Catalunya, S.A.

18. Obertura de les ofertes dels sobres (documentacié administrativa, documentacio
economica i criteris avaluables de forma automatica)

En virtut de U'establert a Uarticle 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, Uobertura es dura a terme en acte privat.

19. Criteris d’adjudicacio

L’adjudicacio del contracte es realitzara atenent a una pluralitat de criteris, d’acord amb el que estableix
l’article 145 de la LCSP, amb la seguent ponderacio:

19.1 Criteris avaluables mitjancant formules automatiques (SOBRE C): fins a SEIXANTA-CINC (65)
punts

> Oferta economica global (implantacié + manteniment)

La puntuacio total en aquest apartat sera, com a maxim de QUARANTA-CINC (45) punts.

Es valorara el preu total ofert per a la fase d’implantacié i la fase de manteniment durant tota la vigencia
del contracte.

Obtenint la maxima puntuacié U'oferta més economica i puntuant-se la resta d’ofertes econdomiques
segons la férmula seglient:

b (25 )

PV: Puntuacié de l'oferta a Valorar

P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio
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Elvalor de ponderacié ordinari (VP), és de 1.
> Termini d’implantacio — 10 punts
La puntuacié total en aquest apartat sera, com a maxim de DEU (10) punts.

Es valorara la reducci6 del termini d’implantacio respecte del termini maxim establert de sis (6) mesos,
sempre que es garanteixi el compliment dels requisits teécnics definits al Plec de Prescripcions Técniques,
d’acord amb el barem seguent:

Implantacio en un termini < 4 mesos: 10 punts
Implantacié en un termini >4 i < 5 mesos: 6 punts
Implantacié en un termini = 5i < 6 mesos: 3 punts
Implantacié en el termini maxim de 6 mesos: 0 punts

> Qualificacié de ’equip adscrit al projecte
La puntuacio total en aquest apartat sera, com a maxim de CINC (5) punts.
Es valorara la qualificacié de ’equip proposat per a les fases d’implantacié i manteniment:

e Responsable de projecte amb experieéncia especifica en SharePoint (intranet, extranet i gestors
documentals: 3 punts

e Tecnic/a o consultor/a desenvolupador/a amb certificacié oficial Microsoft relacionada amb
SharePoint o Microsoft 365: 2 punts

S’han de presentar CV amb les certificacions corresponents.
» Condicions del servei de manteniment
La puntuacié total en aquest apartat sera, com a maxim de CINC (5) punts.

Es valoraran les millores objectives en la prestacié del servei de manteniment respecte dels minims
establerts al PPT, com ara:

e Millora dels temps de resposta i resolucié d’incidencies: fins a 3 punts segons el barem seglient:

Reduccié = 30 % dels temps minims de resposta i resolucié: 3 punts
Reduccié = 15 % i < 30 %: 2 punts

Reduccié <15 %: 1 punt

Sense millora sobre els temps minims: 0 punts

O O O O

e Disponibilitat d’un gestor técnic assignat durant la vigencia del contracte: 2 punts
19.2 Criteris susceptibles de judici de valor (SOBRE B): fins a TRENTA-CINC (35) punts.

Aquests criteris es valoraran a partir de la memaoria técnica presentada pel licitador, que haura de
descriure el plantejament técnic, funcional i de disseny de la intranet.

> Plantejament funcional de la Intranet

La puntuacié total en aquest apartat sera, com a maxim de QUINZE (15) punts.

Es valorara la qualitat, coheréncia i adequacié del plantejament funcional proposat per a la intranet
corporativa, atenent, com a minim, als aspectes seglients:

a) Estructura i organitzacié dels continguts (fins a 4 punts)

e Claredat en l’estructura general de la intranet (homes, arees, seccions).
e Coherencia en Uorganitzacid jerarquica dels continguts.

Adequacio de U’estructura als usos habituals d’una intranet corporativa.
Facilitat d’evolucié i escalabilitat del model proposat.
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b) Adequaci¢ als perfils d’usuari (fins a 4 punts)

e Definicio clara dels diferents perfils d’usuari (per exemple: professionals assistencials, personal
administratiu, comandaments, etc.).

e Adaptacio dels continguts i funcionalitats a cada perfil.

¢ Proposta de personalitzacié o segmentacio de la informacio.

c) Navegacid i experiencia d’usuari (fins a 4 punts)

Facilitat de navegacid i orientacio dins la intranet.

Claredat dels menus, rutes i elements d’accés.

Orientacié6 a l'usuari final i reduccio de la corba d’aprenentatge.
Proposta d’elements que millorin Uexperiencia d’usuari (UX).

d) Gestio documental i col-laboracié (fins a 3 punts)

e Enfocamentproposat per ala gestié documental (estructura de biblioteques, versions, permisos).
e Integracié de mecanismes de treball col-laboratiu (coedicid, espais d’equip, fluxos basics).
e Coheréencia amb les bones practiques de SharePoint i Microsoft 365.

Criteris de puntuacié global

La puntuacid total del subcriteri s’assignara d’acord amb la valoracié conjunta dels apartats anteriors,
d’acord amb Uescala seglient:

¢ Excel:lent adequacié i claredat del plantejament (estructura solida, ben raonada i alineada
amb les necessitats de 'organitzacid): 12-15 punts.

e Adequacio correcta amb mancances menors (plantejament coherent perd amb aspectes
millorables o poc desenvolupats): 6-11 punts.

¢ Adequacio limitada o poc definida (plantejament genéric, incomplet o poc alineat amb les
necessitats): 0-5 punts.

> Arquitectura técnica i governanca SharePoint
La puntuacié total en aquest apartat sera, com a maxim de DEU (10) punts.

Es valorara la qualitat, coheréncia i adequacié de l’arquitectura tecnica proposada sobre SharePoint i
Microsoft 365, aixi com el seu ajust als requisits del projecte i a les bones practiques de la plataforma,
atenent, com a minim, als aspectes seglients:

a) Model d’arquitectura i estructuracié de sites (fins a 3 punts)

e Definicié del model d’arquitectura proposat (sites de comunicacio, sites d’equip, hubs, etc.).
e Coherencia de Uestructuracio de sites amb l'organitzacid i els usos previstos.

e Escalabilitat i mantenibilitat de Uarquitectura a mitja i llarg termini.

Alineacié amb les bones practiques de SharePoint Online.

b) Gestidé de permisos, rols i seguretat (fins a 3 punts)

Proposta clara de model de permisos i rols d’usuari.

Aplicaci6 del principi de minim privilegi.

Gestié d’accessos a nivell de contingut i espais.

e Consideracio de requisits de seguretat i compliment normatiu.

c) Governanca del contingut i cicle de vida de la informacid (fins a 2 punts)

¢ Definicio de politiques de governanga del contingut.

e Gestio del cicle de vida de la informacid (creacid, revisio, arxiu i eliminacio).
e Proposta de mecanismes de control i responsabilitats.

e Integraciéo amb politiques de retencid i compliment de Microsoft 365.

d) Integracié amb serveis Microsoft 365 i altres sistemes (fins a 2 punts)
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e Integracié amb altres serveis de Microsoft 365 (Teams, OneDrive, Outlook, Power Platform, etc.).
e Proposta d’integracié amb sistemes corporatius existents, si escau.
¢ Coherencia de les integracions amb Uarquitectura global proposada.

Criteris de puntuacié global

La puntuacid total del subcriteri s’assignara en funcié de la valoracié conjunta dels apartats anteriors,
d’acord amb U'escala segulient:

¢ Proposta solida, coherenti alineada amb bones practiques (arquitectura ben definida, segura,
escalable i governada): 8-10 punts.

e Proposta correcta amb aspectes millorables (arquitectura adequada perdo amb mancances de
definicid o coherencia): 4-7 punts.

e Proposta insuficient o poc definida (arquitectura generica, incompleta o amb riscos evidents):
0-3 punts.

> Proposta de disseny i usabilitat
La puntuacié total en aquest apartat sera, com a maxim de DEU (10) punts.

Es valorara la qualitat de la proposta de disseny i usabilitat de la intranet corporativa, atenent
especialment a la seva orientacié a 'usuari final, la coheréncia visual i el compliment dels criteris
d’accessibilitat, d’acord amb els aspectes seglients:

a) Usabilitat i experiencia d’usuari (UX) (fins a 4 punts)

e Claredatisimplicitat de la interficie d’usuari.

e Facilitat d’us i coherencia dels elements de navegacié.

e Adequacio del disseny als fluxos de treball habituals dels usuaris.
e Reducci6 de la corba d’aprenentatge per a nous usuaris.

b) Coheréncia amb la identitat corporativa (fins a 2 punts)

e Adequaci6 del disseny a la imatge i identitat corporativa de U'organitzacid.
e Us coherent de colors, tipografies i elements grafics.
e Capacitat d’adaptacié del disseny a futures evolucions de la imatge corporativa.

c) Adaptabilitat a dispositius i disseny responsive (fins a 2 punts)

e Adaptacié del disseny a dispositius mobils i diferents resolucions de pantalla.
e Coherenciai usabilitat del disseny en entorns mobils.
e Utilitzacio de principis de disseny responsive propis de SharePoint Online.

d) Accessibilitat (fins a 2 punts)

e Compliment dels criteris d’accessibilitat WCAG 2.1 nivell AA, o equivalent.
¢ Consideracio d’aspectes d’accessibilitat cognitiva, visual i motriu.
e Proposta d’elements que facilitin 'accés universal a la informacid.

El licitador podra aportar esquemes visuals, wireframes, maquetes o exemples de disseny que
permetin comprendre millor la proposta presentada.

Criteris de puntuacio global

La puntuacio total del subcriteri s’assignara d’acord amb la valoracié conjunta dels apartats anteriors,
segons ’escala seglent:

e Proposta molt cuidada i clarament orientada a Uusuari, amb disseny coherent, usable,
accessible i adaptable: 8-10 punts.

e Proposta adequada pero amb aspectes millorables, correctament plantejada perdo amb
mancances de definicié o profunditat: 4-7 punts.

e Proposta poc treballada o genérica, amb un disseny basic, poc adaptat o insuficientment
justificat: 0-3 punts.

Expedient: LRC 13/2026-PO Pag. 13 de 20



Laboratori de
SR N/
‘ Referéncia / \dlbl

de Catalunya
' 7\

20. Termini minim de garantia

a) SIX NO

b) Termini: Dos (2) anys a comptar des de la data de posada en marxa del Portal del Treballador o,
si escau, des de la posada en produccidé de qualsevol altre desenvolupament menor que es
realitzi durant la vigencia del contracte.

21. Ofertes amb valors anormals

a) SIX NO
b) Son les que consten en el Plec de Clausules Administratives Tipus

22. Obligacio de Polissa de Responsabilitat Civil
a) Obligacié de constituir una polissa de responsabilitat civil: SI X NO
b) Import: 150.000 euros

L’adjudicatari vindra obligat a disposar d’una polissa de responsabilitat civil amb Uimport de cobertura
minim per sinistre que s’assenyala, comprometent-se a mantenir-la vigent durant tot el termini de
vigencia del contracte.

L’empresa proposada com adjudicataria ha de lliurar la polissa contractada, el comprovant de pagament
i una declaracio responsable on es comprometi a mantenir vigent la polissa sol-licitada durant el periode
d’execuci6 del contracte.

23. Subcontractacio

a) Es permetla subcontractacié: SI X NO
b) Obligatoria Opcional X

Tan sols podra ser objecte de subcontractacid els serveis d’Azure i 'ampliacié de la capacitat
d’emmagatzematge de SharePoint.

24. Sistema de determinacio del preu i forma de pagament del preu

a) Sistema de determinacié del preu:

Preus unitaris
[0 Atantalgat
] Altres:

b) Forma de pagament:

Fraccionat:

— Facturacié mensual pels serveis d’Azure, d’acord amb els consums efectivament
realitzats i degudament validats, aixi com pels serveis de manteniment correctiu i evolutiu
prestats.

—Facturacié per fites associades a ’execucio del projecte, corresponents, entre d’altres, a
la posada en marxa del Portal del Professional i a 'ampliacié de la capacitat
d’emmagatzematge de SharePoint, un cop aquestes hagin estat executades i acceptades
per 'Organ contractant.

[J La que s’assenyala al Plec de Clausules Administratives Particulars i en el plec de
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prescripcions tecniques.

L’abonament del preu restara condicionat a la presentacié de la corresponent factura
electronica, d’acord amb la normativa vigent en materia de facturacié electronica en el
sector public.

La factura s’haura d’adrecar al Laboratori de Referéncia de Catalunya, S.A., amb domicili
al carrer Selva, num. 10, Edifici Inblau A, Parc de Negocis Mas Blau, 08820 - El Prat de
Llobregat (Barcelona), i haura de ser presentada mitjangant els canals electronics habilitats
a aquest efecte per ’0Organ contractant.

No s’admetra la presentacio de factures en format paper.

25. Revisio de preus

a) Sl NO X

26. Obligacions contractuals essencials i condicions essencials d’execucié.

a) Obligacions contractuals essencials: SI X NO

- Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de
Prescripcions.

- L’obligacié del contractista i subcontractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de
la Unié Europea en materia de proteccié de dades.

- El compliment dels criteris d’adjudicacié oferts pel contractista, entenent que aquests
han resultat determinants per a 'adjudicacio del contracte al seu favor.

- El contractista resta obligat a incloure en l'execucié del contracte i al seu carrec les
mesures de seguretat i salut publica que estableixin en cada moment les autoritats
sanitaries, la Secretaria de Funcié Publica i la normativa vigent. En tot cas, s’hauran de
validar les mesures a aplicar amb el servei de prevencié de riscos laborals competent de
U’entitat contractant i acatar les instruccions impartides per aquest i pel responsable del
contracte.

b) Condicions especials d’execucio: SI X NO

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions
Tecnigues, aixi com les condicions especials d’execuci6 relatives a criteris socials i ambientals
que estan regulades en el present document.

27. Aspectes relatius a criteris socials i ambientals

a) SIX NO
b) Elements sobre els que recauen:

Reserva de mercat

Objecte del contracte (especificacions o requeriments tecnics)
Requisits de solvencia técnica

Criteris de valoraci6 de les ofertes

Condicions d’execucio del contracte

XOOoOo

c) Contingut:

- L’empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les
empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les
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condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant
de compliment del pagament en termini.

- L’obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per Udltim conveni col-lectiu sectorial vigent en que s’enquadri i desenvolupi
la prestacié contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes
derivades de l'execucié de la prestacio objecte del present Plec s’haura de fer en el
termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de
lluita contra la morositat de les operacions comercials. Aixi mateix, i d’acord amb el que
s’estableix al contracte, 'empresa contractista ha de presentar la documentacio que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte.

28. Sancions i Penalitats

a)
b)

SIX NO
Les que consten en els Plecs de Clausules Administratives Particulars i de prescripcions
tecniques.

El regim general de prevalenca en la interpretacié de contractes és l'establert a la clausula
quarta del Plec de Clausules Administratives Particulars. Tanmateix, en cas de discrepancia en
la regulacio dels diversos documents o en cas que la mateixa infraccié estigui penalitzat de
forma diferent en els diversos documents citats anteriorment tindran preferéncia d’aplicacio les
seglents penalitats (en Uordre que s’indica):

1. Lesregulades al Plec de Prescripcions Tecniques.
2. Lesregulades al present quadre de caracteristiques especifiques.

3. Lesregulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

29. Causes especifiques de resolucié contractual

a)
b)

SI X NO

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i Plec de prescripcions
tecniques, i, especificament, la sancioé per part de '0Organ de la competencia, al contractista, per
una infraccio greu en materia de falsejament de la competéncia a causa del seu comportament
en el procediment de licitacio.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents tindran preferencia d’aplicacié
les seglents causes de resolucio (en Uordre que s’indica):

1. Lesregulades al present quadre de caracteristiques especifiques.
2. Lesregulades al Plec de Prescripcions Técniques.

3. Lesregulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

30. Propietat Industrial i Intel-lectual

U

Elregulat en el Plec de Clausules Administratives Particulars
Regim especific

31. Cessio del contracte

a)

SIX NO
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32. Execucio del contracte: Proteccio a la infancia i a la adolesceéncia

a) L’execucioé del contracte implica el contacte habitual amb menors:

0 sl
X NO

33. Condicions d’execucio del contracte. Proteccio de Dades.

a) L’execucidé del contracte requereix tractament de dades per part de ’empresa contractista:

Ll sl
X NO

34. Tramesa de ’enviament de ’anunci al DOUE

a) Sl NO X

35. Recurs

a) Tipus de Recurs: Recurs especial en matéria de contractacio.
b) Organ competent en procediments de recurs: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.
c) Adreca: Carrer del Foc, 57m, 08038 Barcelona.

36. Contracte vinculat a finangcament de la Unié Europea

a) Sl NO X

37. ACP aplicable al contracte

a) Sl NO X

38. Per més informacioé o aclariments

Qualsevol consulta, es pot fer a dins de Uexpedient a la Plataforma de Contractacié de la Generalitat.
Preguem que cada pregunta es formuli de manera individualitzada en U'espai esmentat i no agrupades per
tal de facilitar el procés de resolucié de la consulta.

39. ANNEX I: DOCUMENTACIO A PRESENTAR

SOBRE A. DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

El Sobre A haura de contenir la documentacié administrativa exigida per a la participacié en el
procediment, d’acord amb el que estableix el present Plec de Clausules Administratives Particulars.

Contingut del Sobre A

A1. Model 1 - index de la documentacié inclosa en el Sobre A.
A2. Model 2 - Dades complementaries del licitador.

A3. Model 3 - Declaracié de confidencialitat.

A4. Model 4 - Compromis de constituci6 d’Unié Temporal d’Empreses (UTE), si escau.
(Document optatiu, només en el cas que el licitador concorri en UTE.)
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A5. Model 5.1 o Model 5.2 - Declaracio relativa a les dades contingudes al ROLECSP / RELI, segons
correspongui.

A6. Model 6 - Compromis de subscripcié de la polissa de responsabilitat civil, en els termes establerts
en el present plec.

A7. Model 10 - Declaracié relativa al compliment de la normativa de proteccié de dades de caracter
personal (LOPD / RGPD).

A8. Model declaracio subcontractacio

A9. Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC), d’acord amb el que estableix la clausula setzena
del Plec de Clausules Administratives Particulars.

o Nombre de DEUC a presentar: Un (1) inic DEUC.

SOBRE B. DOCUMENTACIO TECNICA AVALUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR

El Sobre B haura de contenir exclusivament la documentacié relativa als criteris d’adjudicacié
avaluables mitjancant judici de valor, d’acord amb el que s’estableix en el quadre de caracteristiques
especifiques.

Contingut del Sobre B
B1. Model 8 — Declaracié de la documentacié aportada en el Sobre B.

B2. Documentacio6 acreditativa del compliment dels requisits minims exigits en el Plec de Prescripcions
Tecniques.

B3. Documentacié complementaria que el licitador consideri d’interes, per les seves caracteristiques
especifiques, per a LRC/IMI, degudament identificada i descrita.

B4. Qualsevol altra documentacié que hagi de ser objecte de valoracié mitjangant judici de valor,
d’acord amb els criteris d’adjudicacié establerts.

B5. Proposta de solucié

Els licitadors hauran de presentar una proposta de solucié que descrigui el plantejament funcional,
técnic i de disseny de la intranet corporativa basada en SharePoint / Microsoft 365.

Contingut minim de la proposta de solucié
La proposta haura d’incloure, com a minim, els apartats seglients:
a) Visio general de la solucié proposada
El licitador haura d’explicar:
e Objectius de la intranet segons la seva interpretacio.
¢ Enfocament general de la solucid.
e Principis que guien la proposta (usabilitat, escalabilitat, governanga).
b) Estructura funcional de la intranet
El licitador haura d’aportar:
e Mapa de continguts (sitemap).
e Estructura de la pagina d’inici (home) i seccions principals.
e Tipus de continguts (noticies, documents, espais d’equip, etc.).
o Segmentacio per perfils d’usuari.

La informacié s’haura d’aportar mitjangant diagrames, esquemes o taules, segons correspongui.
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c) Arquitectura técnica SharePoint / Microsoft 365
El licitador haura de descriure:
e Tipologia de sites (sites de comunicacio, sites d’equip, hubs).
e Model de permisosirols.
¢ Governanga basica (qui crea contingut, com es manté i controla).
e Integracions previstes amb Microsoft 365 (Teams, Power Platform, etc.).
d) Proposta de disseny i usabilitat (UX/UI)
Ellicitador haura d’aportar:
¢ Wireframes, com a minim, de:
o pagina d’inici,
o pagina de seccio,
o pagina de contingut.
e Principis de disseny i d’experiencia d’usuari (UX).
e Adaptacio a dispositius mobils.
e Criteris d’accessibilitat (WCAG).
Important: No es valorara l’aspecte grafic final, sind el plantejament conceptual del disseny.
e) Metodologia d’implantacio
El licitador haura d’explicar:
e Fases del projecte.
e Principals lliurables.
e Participacio de U'equip de Uorganitzacié.
e Gesti6 del canviiformacio.
f) Enfocament del servei de manteniment i evolucié
El licitador haura d’aportar:
e Modelde suporti manteniment.
e Tipologia d’incidéncies.
e Evolucions funcionals previstes.
¢ Relaciéo amb el gestor tecnic assignat.
Format de la proposta de solucio
o Extensio maxima: 35 pagines (A4).
e Format: PDF.
e Caracter: Descriptiu i grafic (no comercial).

e Caracter no vinculant: La solucié definitiva s’haura d’ajustar al Plec de Prescripcions Tecniques
durant la fase d’execucidé del contracte.

Advertiment

Es recorda expressament que no es podra incloure en aquest sobre cap informacié relativa a criteris
avaluables automaticament, d’acord amb l’apartat 19.1 del quadre de caracteristiques especifiques.
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La inclusié d’aspectes avaluables automaticament, inclosa Uoferta economica, sera motiu d’exclusié
per vulneracio del secret de les proposicions.

SOBRE C. PROPOSICIO ECONOMICA | CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT

El Sobre C haura de contenir la documentacio relativa als criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant
formules automatiques.

Contingut del Sobre C
C1. Model 9 - Declaraci6 de U'oferta econdmica.

C2. Annex 1 - Oferta economica, en el qual s’hauran d’especificar els preus unitaris, d’acord amb el
model establert.

C3. Documentacié complementaria que el licitador consideri d’interes, per les seves caracteristiques
especifiques, per a LRC/IMI, degudament identificada i descrita.

C4. Qualsevol altra documentacié que hagi de ser objecte de valoracié automatica, d’acord amb els
criteris d’adjudicacio establerts.
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