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1. OBJECTE | ANTECEDENTS

El Laboratori de Referéencia de Catalunya, S.A. (LRC) i Imatge Medica Intercentres, S.L. (IMIl), entitats
integrades a la Xarxa de diagnostic biomedic i per la imatge dibi, no disposen actualment d’un portal
corporatiu del professional (intranet) unificat que doni resposta de manera integral a les necessitats
de comunicacié interna, gestiéo documental i col-laboracié entre els professionals de la xarxa.

Aquesta mancanca és especialment rellevant en determinats centres, com ara el de Mas Blau, on els
professionals no disposen d’un entorn digital corporatiu que permeti centralitzar la informacid, els
recursos i les eines d’us habitual. Addicionalment, existeixen diversos serveis digitals basats en
tecnologia SharePoint (Extranet, Gestor Documental i serveis associats a Microsoft Azure) que
actualment no disposen d’una cobertura técnica i funcional adequada, fet que suposa un risc tant des
del punt de vista operatiu com normatiu.

Des del Departament de Tecnologies de Informacio i Comunicacions de dibi es planteja la necessitat
d’implantar el Portal professional / Intranet corporativa de dibi, amb Uobjectiu d’optimitzar la gestié
interna de la informacidé, millorar la col-laboracioé entre departaments i unitats, i centralitzar els recursos
digitals en una plataforma unica, segura i accessible.

El present Plec estableix el plantejament conceptuali les especificacions tecniques per a la contractacio
dels serveis i recursos necessaris per a laimplementacié d’una intranet corporativa basada en Microsoft
SharePoint, aixi com en les eines de Microsoft 365 i Power Platform.

Després d’analitzar diferents alternatives tecnoldgiques, s’ha decidit utilitzar Microsoft 365 com a
plataforma base del projecte, pels motius seglents:

e dibi utilitza Microsoft 365 des de l’any 2020, fet que facilita 'adopcid tecnologica i la integracid
amb els sistemes existents.

e Microsoft 365 permet una gestié eficient de la documentacioé i una col-laboracié fluida entre
equips, gracies a la sincronitzacié en temps real i Uaccessibilitat des de qualsevol dispositiu.

¢ SharePoint Online és unaeinarobustaiescalable, clau per al desenvolupament fasejat i evolutiu
del projecte.

¢ Power Platform ofereix capacitats d’automatitzaciod i digitalitzacié de processos per millorar
I’eficiencia operativa, incrementar la productivitat i reduir el marge d’error.

e La seguretat de la informacié es basa en mesures avangades de proteccid, garantint integritat,
disponibilitat i confidencialitat de les dades corporatives.

La solucid objecte del contracte haura d’estar basada en Microsoft SharePoint, ja sigui en la seva versio
SharePoint Online (Microsoft 365) o SharePoint Server, d’acord amb Uarquitectura tecnologica
definida per Uorganitzacié.

La plataforma haura de permetre la gestié documental, la col-laboracié i la comparticio d’informacio
entre els diferents usuaris, unitats i serveis, garantint en tot moment la seguretat, la tragabilitat i la
integritat de la informacid.
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Requisits generals minims:

e Organitzacio de la informacio mitjangant biblioteques, llistes i espais col-laboratius amb
estructura flexible, modular i escalable.

e Gestidé de permisos, rols i perfils integrada amb els sistemes d’identitat corporatius.

e Control de versions, historial de canvis i mecanismes de recuperacio.

e Cerca avancada sobre continguts incloent metadades.

e Integracio amb l'ecosistema Microsoft 365 (Teams, Outlook, OneDrive, etc.).

e Compliment normatiu en proteccié de dades, seguretat de la informacio i accessibilitat.

L’empresa adjudicataria assumira les tasques de configuracid, parametritzacio, migracioé de continguts,
documentacié técnica, formacid i acompanyament durant la posada en produccia.

2. ABAST DEL CONTRACTE

El Portal professional ha de constituir-se com Ueina interna corporativa de referéencia per a tots els
professionals de dibi. La solucié haura de donar cobertura als ambits de servei diagnostic definits per
l’organitzacid, aixi com als diferents socis i clients integrats a la xarxa.

A aquests efectes, el Portal professional haura de contemplar continguts i accés segmentat per servei,
centre i perfil d’usuari, d’acord amb el model de permisos definit.

El projecte es desplegara per fases:
e Fase 1 (prioritaria): personal del centre de Mas Blau (150-170 professionals).
e Fase 2:resta de centres de LRC (personal contractat per LRC i/o pels centres).
e Fase 3: centres d’IMI (personal contractat per IMI i/o pels centres).

Cal considerar que alguns centres disposen actualment de portals o intranets propies (amb o sense
Microsoft 365). El projecte haura de garantir 'accés al nou Portal professional, assegurant la integracio o
coexisténcia amb solucions existents quan sigui necessari.

El Portal professional haura de contemplar des del disseny a les necessitats dels col-lectius esmentats.
El desplegament de les fases 2 i 3 haura de poder ser executat per personal de dibi, amb suport de
l’adjudicatari, sense requerir desenvolupaments addicionals rellevants.

En el marc de la implantacié del “Portal del professional”, s’inclou dins Uabast del contracte, per la seva
interdependencia funcional, els serveis seglients (tecnologia SharePoint):

e Intranet - Portal del professional

¢ Manteniment de UExtranet - Portal del soci/client (en produccid)
¢ Manteniment del Gestor Documental (en produccio)

¢ Ampliacio de la capacitat d’emmagatzematge de SharePoint

o Serveis associats a Microsoft Azure (actuals i reforgats si escau per la incorporaci6 de la
Intranet)
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La inclusié conjunta respon a criteris d’eficiencia i coheréncia técnica, designant un unic adjudicatari
responsable de la implantacio, manteniment correctiu (fora de garantia) i evolucions menors durant la
vigencia del contracte.

La bossa d’hores pressupostada per a tasques correctives i evolutives menors sera aplicable tant a
la Intranet com a les aplicacions SharePoint existents (Extranet i Gestor Documental).

Addicionalment, s’ha incldos una partida economica especifica per als serveis d’Azure i per a
’ampliacié de capacitat d’emmagatzematge de SharePoint, d’acord amb les necessitats de
Uorganitzacio.

3. OBJECTIUS DEL PROJECTE

Dotar dibi d’un Portal professional / Intranet corporativa com a punt unic d’accés a la informacid,
recursos i eines digitals d’us intern, facilitant la comunicacid, col-laboracio i gestio del coneixement.

e Entorn digital corporatiu unificat i accessible.

¢ Millora de la comunicaci6 interna corporativa i departamental.

e Centralitzacié de la gestié documental amb tracabilitat i control de versions.
e Col-laboracié transversal amb espais compartits.

e Automatitzacié de processos i fluxos de treball.

¢ Compliment normatiu (seguretat, proteccio de dades i accessibilitat).

o Desplegament escalable i autonomia evolutiva de dibi.

e Canal principal de connexié i comunicacié entre professionals (LRC i IMI).
e Resolucié del buit historic a Mas Blau (sense intranet).

e Plataforma intuitiva i accessible per afavorir 'adopcid.

e Comunicaci¢ i col-laboraci6 interdepartamental.
e Accés arecursos compartits i gestié documental.
e Centralitzacioé d’informacio corporativa.

e Productivitat per automatitzacio.

e Consolidacio del know-how intern.

e Integracié d’aplicacions corporatives d’us transversal (excloent llicencies individuals o d’us
departamental especific).

o Passarel:la d’accés a plataformes internes i punt unic d’accés.
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Capacitats d’IA en entorn segur i controlat (si escau).

Eficiencia en gestié d’informacio i processos.

4. PREMISSES DEL PROJECTE

La solucio objecte del present contracte haura de complir les premisses seguents, que constitueixen
principis rectors del disseny, desenvolupament i implantacié del Portal professional / Intranet
corporativa de dibi:

Compatibilitat multidispositiu: La intranet haura de ser accessible i plenament funcional des
de diferents dispositius, incloent com a minim ordinadors d’escriptori, dispositius mobils i
tauletes, garantint una experiencia d’usuari dptima en tots els casos.

Disseny modern i orientat a Uusuari: La solucié haura de basar-se en criteris actuals de
disseny, usabilitat i experieéncia d’usuari (UX/UI), d’acord amb els estandards vigents per a
portals corporatius.

Idioma i capacitat multilinglie: El desenvolupament de la intranet es realitzara inicialment en
llengua catalana. No obstant aix0, la solucié haura de contemplar la capacitat multilingiie, per
tal de permetre, si es considera oportd, la incorporacié de versions en altres idiomes sense
necessitat de redissenys estructurals.

Es prioritzara la maxima utilitzacié dels components estandard que ofereix Microsoft SharePoint,
amb Uobjectiu de garantir sostenibilitat, mantenibilitat i compatibilitat amb futures actualitzacions de la
plataforma.

Desenvolupament d’aplicacions complementaries: Per a aquells requeriments funcionals que
no puguin ser coberts mitjancant les funcionalitats estandard de SharePoint, es podran
desenvolupar aplicacions especifiques mitjancant Power Apps, sempre dins U'ecosistema
Microsoft 365 i Power Platform.

Adopcio i gestio del canvi: La implantacié de la solucié haura d’anar acompanyada d’un pla
d’adopcid i gestio del canvi, orientat a facilitar 'Us efectiu de la plataforma per part dels usuaris
finals.

Seguretat, proteccio de dades i accessibilitat: La solucié haura de complir estrictament amb
tota la normativa vigent en materia de seguretat de la informacio i proteccio de dades, i en
particular amb:

o ElLReglament (UE) 2016/679, de 27 d’abiril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals (RGPD).

o La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD).

Igualment, la intranet haura de complir amb la normativa vigent en materia d’accessibilitat web,
garantint que el portal sigui accessible per a persones amb discapacitat, d’acord amb els estandards
aplicables al sector public.

Monitoritzacié i analitica: El funcionament del Portal professional haura de poder ser
monitoritzat mitjancant eines d’analitica web, que permetin obtenir informacio sobre l’Us, el
rendiment i 'adopcio de la plataforma.

Autosuficieéncia i autonomia operativa: La solucié haura de permetre a dibi assolir un alt grau
d’autosuficiéncia, possibilitant la creacid i gestié de continguts, la personalitzacio de la
plataforma i la generacié de processos sense dependencia permanent de lUempresa
adjudicataria.
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5. REQUISITS FUNCIONALS | TECNICS

La solucié proposada haura de complir, com a minim, els requisits funcionals seglients:

e Disposar d’un portal corporatiu amb una estructura clara i personalitzable segons perfils
d’usuari.

e Gestid de continguts corporatius (noticies, comunicats, documentacio, enllagos d’interes, etc.).
e Creacio d’espais col-laboratius per a departaments, projectes o unitats funcionals.
e Gestié documental avangada, que inclogui:
o Control de versions.
o Gestid de metadades configurables.
o Fluxos d’aprovacié i validacié documental.
¢ Sistema de cerca corporativa unificada sobre continguts i documents.
o Gestié d’usuaris, rols i permisos basada en perfils.
e Integracio amb les eines de Microsoft 365 (Teams, Outlook, OneDrive, entre d’altres).
e Publicacio de continguts diferenciats per col:lectius (LRC, IMI, centres, rols).

e Accés ala plataforma des de dispositius d’escriptori i mobils i tauletes.

La solucié haura de complir els requisits técnics seglients:

¢ Basar-se en tecnologia Microsoft SharePoint, preferentment SharePoint Online, i en les eines
de Microsoft 365 i Power Platform.

e Integracié amb el sistema d’identitat corporatiu (Azure Active Directory o equivalent).

¢ Compliment de les bones practiques de seguretat i governanca de dades i de la informacié
d’acord amb les recomanacions de Microsoft i les politiques corporatives de dibi.

e Arquitectura escalable i modular, que permeti U'evolucié funcional i 'ampliacié del nombre
d’usuaris.

e Configuracié de copies de seguretat i mecanismes de recuperacio.

e Compliment de la normativa vigent en materia de protecciéo de dades (RGPD), seguretat de la
informacid i accessibilitat.

e Elaboracié de documentacié téecnica completa de la solucié implantada.
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6. GOVERNANCA | MODEL DE SUPORT

La solucié haura d’incorporar un model de governanca que garanteixi una gestio ordenada, segura i
eficient del Portal professional al llarg del temps.

Aquest model haura d’incloure, com a minim:
¢ Definicié de rols i responsabilitats (administradors, editors, publicadors i usuaris finals).
e Model de gestié de continguts i publicacié.
e Politiques de permisos i accés a la informacié.
e Criteris per a la creacido, manteniment i tancament d’espais col-laboratius.
e Bones practiques de govern del document i de ’emmagatzematge.
Pel que fa al model de suport, 'empresa adjudicataria haura de proporcionar:
e Suport técnic durant la fase d’implantacié i posada en produccié.
¢ Transferéncia de coneixement al personal de dibi per garantir ’autonomia operativa i evolutiva.

e Suport correctiu i assistencia tecnica per a incidéncies, fora del periode de garantia, d’acord amb
les condicions contractuals.

¢ Acompanyament en evolucions menors i millores funcionals, quan sigui necessari.

7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA) | PENALITZACIONS

L’empresa adjudicataria haura de garantir uns nivells de servei minims que assegurin la correcta
operacid, disponibilitat i manteniment del Portal del professional, aixi com dels serveis associats
inclosos dins 'abast del contracte.

HORARI DE SERVEI

El servei de suport s’haura de prestar, com a minim, en horari laboral, de dilluns a divendres, de 8.00 h
a 18.00 h, excloent festius oficials,

CLASSIFICACIO D’INCIDENCIES
Les incidéncies es classificaran segons el seu impacte i criticitat:
e Nivell 1 - Critica: indisponibilitat total del servei o afectacié greu a un nombre elevat d’usuaris.

¢ Nivell 2 - Alta: degradacio significativa del servei o afectacié parcial amb limitacié funcional
rellevant.

¢ Nivell 3 - Mitjana: incidencies que no impedeixen l’Us general del servei.
¢ Nivell 4 - Baixa: consultes, errors menors o peticions d’informacié.

TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

Nivell Temps maxim de resposta Temps maxim de resolucié
Nivell 1 - Critica < 4 hores < 24 hores (1 dia laborable)
Nivell 2 — Alta < 8 hores < 48 hores (2 dies laborables)
Nivell 3 — Mitjana < 1 dia laborable < 3 dies laborables

Nivell 4 — Baixa < 2 dies laborables < 5 dies laborables

Els temps indicats es computaran dins Uhorari de servei establert.
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DISPONIBILITAT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de garantir una disponibilitat minima mensual del 99,5%, excloent les
finestres de manteniment programat degudament comunicades amb una antelaciéo minima de 48 hores.

MANTENIMENT | ACTUALITZACIONS
El servei incloura:
e Manteniment correctiu per a la resolucié d’incidencies.
¢ Manteniment evolutiu menor, orientat a ajustos i millores funcionals.
e Aplicacié d’actualitzacions i millores de seguretat, garantint la compatibilitat amb ’entorn de dibi.

SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de facilitar:
¢ Un punt de contacte Unic per a la gestié d’incidéncies i peticions.
e Registre i tracabilitat de totes les incidencies.

Informes de seguiment, com a minim trimestrals, amb indicadors de compliment dels SLA.

PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENT

L’incompliment reiterat dels nivells de servei podra donar lloc a 'aplicacié de penalitzacions, d’acord
amb el que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP),
lincompliment dels Acords de Nivell de Servei (SLA) fixats en el present plec donara lloc a Uaplicacio
de les penalitats que s’indiguen a continuacid, sense perjudici de les altres responsabilitats contractuals
que puguin correspondre a ’empresa adjudicataria.

PRINCIPIS GENERALS D’APLICACIO

¢ Les penalitats s’aplicaran sobre 'import mensual facturat, IVA exclos, corresponent als serveis
afectats.

e Les penalitats seran acumulables dins d’un mateix periode de facturacié mensual, fins al limit
maxim establert.

e L’aplicacié de penalitats no eximeix U'empresa adjudicataria de LUobligacié de complir
integrament el contracte ni de restablir els nivells de servei compromesos.

e Esconsideraran incompliments reiterats aquells que es produeixin en dos mesos consecutius
o en tres mesos alterns dins d’un periode de sis mesos.

PENALITATS PER INCOMPLIMENT DELS TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

L’incompliment dels temps maxims de resposta i/o resolucié establerts per a cada nivell d’incidencia
comportara U'aplicacié de les penalitats seglients:

Nivell d’incidéncia Tipus d’incompliment Penalitat

Nivell 1 - Critica Superaci6 del temps maxim de resposta 5% de 'import mensual
Superaci6 del temps maxim de resolucié 10% de Uimport mensual

Nivell 2 — Alta Superaci6 del temps maxim de resposta 3% de 'import mensual
Superacié del temps maxim de resolucié 5% de U'import mensual

Nivell 3 — Mitjana Superaci6 del temps maxim de resolucié 2% de Uimport mensual

Nivell 4 — Baixa Superacié del temps maxim de resolucié 1% de Uimport mensual
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Quan una mateixa incidéncia doni lloc a 'incompliment tant del temps de resposta com del temps de
resolucio, les penalitats corresponents seran acumulables, amb el limit maxim establert.

PENALITATS PER INCOMPLIMENT DE LA DISPONIBILITAT DEL SERVEI

En cas que la disponibilitat mensual del servei sigui inferior al 99,5%, excloent les finestres de
manteniment programat degudament comunicades, s’aplicaran les penalitats seglients:

Disponibilitat mensual del servei Penalitat
=>99,0%i<99,5% 5% de 'import mensual
=>98,0% i<99,0% 10% de Uimport mensual
<98,0% 20% de 'import mensual

LIMIT MAXIM DE PENALITATS

L’import total de les penalitats aplicables en un mateix periode mensual no podra superar el 10% de
Uimport mensual facturat, d’acord amb el que estableix Uarticle 192 de la LCSP, sense perjudici de
l’aplicacié d’altres mesures contractuals.

MESURES EN CAS D’INCOMPLIMENT REITERAT

En cas d’incompliment reiterat dels nivells de servei, '0Organ de contractacié podra acordar, previa
audiencia de 'empresa adjudicataria, 'adopcié d’una o diverses de les mesures seguents:

e Requeriment formal de presentacio d’un pla de mesures correctores, amb indicacié de terminis
i responsables.

e Revisié del model de suport, dels recursos assignats i del nivell de servei prestat.
¢ Increment delregim de penalitats dins els limits legalment establerts.

¢ Inici del procediment de resolucié del contracte, si escau, d’acord amb el que preveuen els
plecs i la normativa vigent.

8. CARACTERISTIQUES GENERALS | DISSENY

La present licitacio per a la implantacioé del Portal professional / Intranet corporativa de dibi haura de
complir un conjunt de caracteristiques generals que permetin garantir Uassoliment dels objectius
definits en el present Plec, aixi com la seva correcta execucio en el temps i forma establerts.

Atal efecte, les empreses licitadores hauran de presentar, com a part de la seva oferta, la documentacié
especificada als plecs de la licitacid. Aquesta documentacié haura de reflectir, necessariament, el
compliment de les caracteristiques que es desenvolupen en el present apartat i en la resta del Plec de
Prescripcions Técniques.

DISSENY COHERENT AMB LA IDENTITAT CORPORATIVA

El disseny del Portal professional haura de reflectir de manera fidel la identitat corporativa de dibi. A
aquest efecte, es facilitara a 'empresa adjudicataria en el moment de Uexecucié una versio simplificada
del manual d’identitat visual.

En cas que Uentitat modifiqui o actualitzi la seva identitat visual durant la vigencia del contracte, la
plataforma haura de permetre adaptar el disseny de manera agil, sense requerir desenvolupaments
addicionals ni nova programacioé.

Directrius minimes a complir:

¢ Identitat visual: Us de colors, tipografies i logotips alineats amb la marca corporativa.
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¢ Disseny netiactual: interficie clara i minimalista, amb un equilibri adequat entre espais en blanc
i contingut.

o Imatges i grafics: utilitzacié d’imatges d’alta qualitat, icones i recursos grafics que reforcin la
comunicacié visual.

EXPERIENCIA D’USUARI (UX) INTUITIVA

El disseny haura de prioritzar la facilitat d’ds, la claredat i una navegacié intuitiva:
¢ Navegacio senzilla: menus clars i ben estructurats, amb un maxim de tres nivells de navegacio.
e Jerarquia visual: Us adequat de mides, colors i contrastos per destacar la informacié rellevant.
o Consisténcia: disseny homogeni en totes les pagines i seccions del portal.

DISSENY RESPONSIU | COMPATIBILITAT TECNOLOGICA

La intranet haura de visualitzar-se i funcionar correctament en qualsevol dispositiu (ordinador, tauleta
o telefon mobil) i ser compatible amb les versions més recents dels principals navegadors i sistemes
operatius (Chrome, Edge, Safari, entre d’altres).

Requisits minims:
e Adaptabilitat: ajust automatic del disseny a la mida de pantalla.
¢ Interaccio tactil: elements interactius optimitzats per a pantalles tactils.
¢ Rendiment: temps de carrega maxim de 3 segons mitjancant 'optimitzacié d’imatges i recursos.

Un cop desenvolupada i publicada, la intranet haura de superar proves de rendiment mitjangcant eines
propies de Microsoft, SharePoint o equivalents, adjuntant-se un informe de resultats.

ACCESSIBILITAT VISUAL

El disseny haura de ser inclusiu i accessible per a tots els usuaris, incloent persones amb discapacitats
visuals, auditives, motores o cognitives.

En aquest sentit:

e La intranet haura de superar el test d’accessibilitat definit a la Directiva (UE) 2019/882
(European Accessibility Act), transposada mitjancant la Llei 11/2023 i el Reial decret
193/2023, aportant el corresponent informe de validacié.

e Contrast adequat entre colors per garantir la llegibilitat.
e Tipografia llegible, amb mides adequades i possibilitat d’ampliacié.
¢ Compatibilitat amb lectors de pantalla i altres eines d’accessibilitat.

DISSENY ORIENTAT A LA PRODUCTIVITAT

El disseny haura de facilitar la realitzacié de tasques i millorar Ueficiencia dels usuaris:
¢ Informacié clara i concisa, evitant la sobrecarrega visual.
e Crides a l’accid (CTAs) visibles i clares.
e Organitzacio visual mitjangant l'Us de quadricules, targetes i seccions ben definides.
ANIMACIONS | MICROINTERACCIONS
Es permetra l’Us de recursos visuals dinamics sempre que aportin valor a 'experieéncia d’usuari:
¢ Animacions subtils, com transicions o efectes hover, sense afectar el rendiment.
¢ Feedback visual immediat en interactuar amb elements.

¢ Indicadors de carrega (spinners, barres de progrés) durant processos o carrega de contingut.
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ENFOCAMENT “SHAREPOINT FIRST”

El disseny haura d’aprofitar prioritariament les capacitats natives de SharePoint Online, garantint una
experiencia integrada i sostenible:

o Us de temes de SharePoint, predefinits o personalitzats, amb gestié centralitzada dels estils.
e Utilitzacié de web parts modernes.
e Definicié de plantilles de disseny per facilitar 'autoconsum de llocs.

e Encas d’utilitzar components personalitzats (per exemple, SPFx), aquests hauran de basar-se en
variables de disseny comunes (com ThemeVariant), garantint la coherencia visual.

¢ Ladocumentacio tecnica haura d’incloure instruccions clares per a la modificacio futura d’estils
des d’un punt centralitzat (tema JSON, paquet SPFx o equivalent).

ENTREGABLES DE DISSENY | MOCK-UPS

L’empresa adjudicataria haura de lliurar els seglients entregables:

¢ Primera entrega: mock-ups inicials, amb un minim de tres propostes diferenciades, a efectes
de seleccio per part de dibi. No s’avancgara a la fase seglient sense validacié expressa.

e Segona entrega: dissenys detallats mitjangcant eines especialitzades de disseny grafic i
prototipat navegable (com Figma o similars), o directament sobre SharePoint, amb un minim de
tres propostes.

e Escontemplaran rondes de validacié i ajustos, d’acord amb el calendari del projecte.

9. CONTROL D’ACCES | ESQUEMA DE PERMISOS

El sistema d’autenticacio i control d’accés de la solucié haura d’estar basat en la plataforma d’identitat
corporativa actualment disponible a Microsoft 365 de dibi, concretament Microsoft Entra ID, i haura de
respectar 'esquema de permisos i politiques de seguretat vigents a 'organitzacio.

ROLS | GRUPS D’USUARIS

La solucioé haura de definir un model de permisos basat en rols (Role-Based Access Control — RBAC),
que permeti una gestié estructurada, segura i escalable dels accessos.

A aquest efecte, caldra contemplar:

¢ Identificacid i definicio de rols: Identificacio de rols basats en la funcié dins de Uorganitzaci6 i
enrelacié amb U'Us de la intranet. Es contemplara la creacio de rols corporatius (com ara Geréncia
de Projecte, Recursos Humans, Finances, etc.), aixi com rols especifics per a la gestio i
administracio del Portal professional.

e Creacio de grups de seguretat i audiéncies: Creacid i gestid de grups de seguretat de
Microsoft Entra ID, grups de SharePoint i audiéncies, amb Uobjectiu d’assignar permisos i
continguts de manera agrupada i eficient.

PERMISOS GRANULARS

L’esquema de permisos haura de permetre un control granular de ’accés a la informacid, garantint el
principi de minim privilegi.

En concret:

¢ Nivells de permisos: Assignacio de permisos a nivell de lloc, biblioteca, carpeta o document,
segons les necessitats funcionals.

e Permisos heretats i permisos unics: Us preferent de permisos heretats per facilitar la gesti6 i
manteniment, amb la possibilitat de definir permisos Unics quan sigui estrictament necessari.
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¢ Permisos per departament o projecte: Definicié d’estructures de permisos basades en
departaments, equips de treball o projectes especifics.

L’esquema de permisos haura de garantir un accés segur i coherent tant als recursos de la intranet
objecte del present plec com als futurs desenvolupaments que es puguin incorporar a la plataforma.

GESTIO CENTRALITZADA DE PERMISOS

La solucié haura d’incorporar mecanismes que permetin una gestié centralitzada dels permisos, amb
l’objectiu de simplificar ’administracié i reduir el risc d’errors.

A aquest efecte, es contempla:

¢ Aplicacio de gestié d’usuaris i permisos: Desenvolupament o configuracié d’una aplicacié que
permeti "administracié d’usuaris, grups, audiéncies i permisos de manera senzilla i eficient.
Aquesta eina haura de permetre delegar la gestid a unitats diferents del departament d’IT, si
escau.

e Ambit funcional limitat: L’abast d’aquesta aplicacié quedara restringit exclusivament als
recursos, permisos, grups, audiéncies i persones usuaries relacionades amb la intranet.

¢ Revisions periodiques: Definicié d’un protocol d’auditories periodiques per verificar que els
permisos continuen alineats amb les necessitats organitzatives i funcionals.

CONTROL D’ACCES EXTERN

En determinats casos, sera necessari habilitar 'accés a usuaris externs (proveidors, col-laboradors o
clients), sempre de manera controlada i segura.

A aquest efecte, s’hauran de definir protocols especifics de governanga dels accessos externs que
contemplin, com a minim:

e Invitacions externes: Possibilitat d’invitar usuaris externs amb permisos limitats i controlats.
¢ Venciment d’accessos: Configuracié de dates de caducitat per als accessos externs.

¢ Revisio d’accessos externs: Auditories periodiques per garantir que els accessos externs
continuen sent necessaris i adequats.

AUDITORIA | MONITORITZACIO

Laintranet haura d’aprofitar les capacitats de monitoritzacio i auditoria de SharePoint i Microsoft 365,
i haura de disposar, com a minim, de les funcionalitats seglients:

¢ Registres d’auditoria: Activacio de registres per tracar accessos, modificacions i accions
realitzades a la intranet.

e Alertes de seguretat: Configuracié d’alertes per detectar accessos sospitosos o0 canvis no
previstos en els permisos.

e Auditoria d’as: Accés a registres d’Us que permetin monitoritzar el grau d’adopcié de la
plataforma.

¢ Informes periodics: Generacié d’informes periodics sobre U'Us de la intranet i Uestat dels
permisos.

ESCALABILITAT

Ates que SharePoint Online es basa en la infraestructura al nudvol de Microsoft Azure, qualsevol
configuraci6 o desenvolupament associat a la intranet haura d’estar dissenyat per garantir la
escalabilitat per defecte, permetent el creixement futur de la plataforma sense impactes significatius
en rendiment o mantenibilitat.

COMPATIBILITAT AMB LLICENCIES MICROSOFT 365
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Totes les funcionalitats desenvolupades hauran de ser plenament compatibles amb les llicencies
Microsoft 365 actualment disponibles a dibi, sense requerir 'adquisicié de llicéncies addicionals no
previstes.

En concret:
e Microsoft 365 Business Basic
e Microsoft 365 Business Standard
e Microsoft Power Bl Pro
e Microsoft Power Bl Premium

e Power Automate User Plan

10. CARACTERISTIQUES DE LES SECCIONS DE LA INTRANET

(Estructura, organitzacid i contingut)

El present apartat descriu les seccions funcionals de la Intranet de dibi, aixi com '’esquema inicial de
navegacio, organitzacio i continguts associats.

Premisses generals de desenvolupament
El disseny i desenvolupament de les funcionalitats descrites es regiran pels criteris seglients:

e Sempre que sigui possible, s’utilitzaran components estandard de SharePoint Online, incloent
fluxos de treball amb Power Automate, si escau.

¢ Quan una funcionalitat no pugui ser resolta amb components estandard, s’utilitzara Power Apps.
En aquesta licitacid queden incloses fins a dues (2) aplicacions Power Apps a definir per
LRC/IMI. Qualsevol desenvolupament addicional es podré realizar contra la bossa d’hores
pressupostada per correctius/evolutius.

¢ Només en cas que les dues opcions anteriors no permetin assolir els requeriments funcionals,
s’admetran desenvolupaments especifics en .NET i C#.

e L’us de Power Apps i/o desenvolupaments en .NET/C# quedara inclos d’acord al punt anterior,
sense impacte en el cost ni en la durada del projecte.

INICI

La pagina Inici sera la pagina principal d’entrada a la Intranet. Haura de presentar un disseny
visualment atractiu pero minimalista, amb:

¢ Informacié destacada sobre les ultimes novetats corporatives.
e Enllacos d’accés directe a les principals seccions de la intranet.

Els elements de capgalera (header) i peu de pagina (footer) es mantindran comuns a totes les pagines
de la intranet i hauran de ser configurables i modificables per dibi de cara a necessitats futures.

INFORMA’'T

La seccid Informa’t actuara com a espai d’informacié general corporativa, mostrant un resum de les
subseccions que la integren i continguts destacats.

Actualitat
e Accés alrepositori complet de noticies corporatives.

e Seccit de gestid i creacié de noticies, accessible Unicament als responsables de la gestio de
continguts.

e Possibilitat d’us d’etiquetes (metadades) per facilitar cerques i filtratges.
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Pagina de noticia - Cada noticia disposara d’una pagina propia amb:
e Contingut textual complet.
e Visualitzacio de videos dins la mateixa plataforma.
e Adjuncio d’arxius (jpg, png, ppt, pdf, entre d’altres).
e Galeria d’imatges, si escau.
Agenda d’actes
e Visualitzacio d’esdeveniments amb filtres per data i categoria.
e Presentacio mitjancant fitxes diferenciades per color segons el tipus d’acte.
e Informacié minima:
o Titolidescripcio.
o Datailloc.
o Tipologia.
o Enllag a la pagina especifica de 'esdeveniment.

Pagina d’esdeveniment - Cada esdeveniment disposara d’una pagina propia amb informacié ampliada,
arxius adjunts i galeria d’imatges.

Gestio d’esdeveniments
Seccié d’accés restringit per als responsables de la gestio de ’agenda.
Galeria de fotos
e Repositori de fotografies d’esdeveniments corporatius.
¢ Organitzaci6 per esdeveniment i categoria.
¢ Funcionalitats de cerca i filtratge per data, esdeveniment i categoria.
o (Gestid de la galeria per usuaris autoritzats.
e |Imatges clicables, visualitzables en gran format i descarregables.
Seccions informatives (dibinfo)
Seccié informativa corporativa que incloura, entre d’altres:
¢ Informacid institucional.
e Plaestrategic.
e Memories.
¢ Video institucional.
e Manual d’acollida.

Cada element haura de mostrar el nom i Uenllag, ja sigui a un document (pdf, ppt, etc.) o a un recurs
extern.

GESTIONA

La secci6 Gestiona actuara com a concentrador d’eines corporatives, aplicacions departamentals i
serveis interns.

Espai laboral

Incloura inicialment enllagos a:
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e Convoca
Directori de professionals
Consulta del directori
e Navegacio pel directori de professionals de dibi.
e Consulta d’informacio general, habilitats i aficions.

e Les dades corporatives (telefon, correu electronic, centre de treball, etc.) hauran de poder-se
carregar de manera automatitzada i massiva.

Gesti6 del directori
e Aplicacio de gesti6 del directori que permeti:
o Administracio d’usuaris, grups i audiencies.
o Edicié parcial de dades per part dels propis usuaris.
o Gestidé avangada per part dels administradors.
Tramits
¢ Desenvolupament de microaplicacions orientades a millorar Ueficiencia dels processos interns.
e Pagina de consulta amb enllagos a microaplicacions, organitzades per categories.

e En aquesta licitacié s’inclou el desenvolupament de dues (2) aplicacions basiques a acordar
amb LRC/IMI

Consulta
Seccio destinada a l'accés a recursos de consulta.
Gestor documental
e Pagina d’accés unificat a les biblioteques documentals existents de 'organitzacid.

e No estd contemplat el desenvolupament d’un nou gestor documental dins la intranet, en tot cas,
extendre el que ja tenim implantat.

Intel:ligencia Artificial
e Espaireservat per a una futura implementacié d’lA corporativa.
¢ Qualsevol desenvolupament o llicencia associada quedara fora de Uabast d’aquesta licitacio.
FORMA'T
Seccio destinada a la formacid, onboarding i adopcio de la intranet.
Formacié continuada
Cataleg de cursos
e Consulta del cataleg amb cerques i filtres per categoria.
e Fitxa de curs amb:
o Titol, descripci¢ i categoria.
o Etiquetes (metadades).
o Llistat de capitols.

o Enllag d’accés a la plataforma corresponent.
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Formulari de proposta de cursos
Accessible als caps de servei.
Sol-licitud de formacio
e Aplicacié per sol-licitar formacié.
e Gestid de validacio o denegacio per part dels caps de servei.
Repositori de sessions gravades
e Cataleg amb cerquesii filtres.
e Visualitzacio mitjancant Microsoft Stream.
Onboarding
e Representacio grafica del workflow d’onboarding.
o Pagines de detall de cada fase.
e Formulari d’alta i baixa d’usuaris als sistemes.
e Fluxos de correu automatics als departaments implicats.
e Inclusio6 de signatura digital.
PARTICIPA
Espai de participacié i comunitat interna.
Connecta’t (Viva Engage)
e FoOrum corporatiu per compartir coneixement i interessos.
e Estructura per categories i temes.
e Gestié de converses per part dels usuaris.
e Configuracio, pla d’adopcid i formacié inclosos en aquesta licitacio.
Activa’t (Viva Engage)
e Espaiperal’organitzacio d’activitats ludiques i esportives.
e Secci6 d’autogestio per part dels usuaris.
e Configuracié i pla d’adopcié inclosos.
VIPDistrict
Enllag extern.
AREA DE TREBALL
Pagina personalitzada amb continguts rellevants per a cada usuari.
Documents recents
Accés rapid als darrers documents utilitzats.
Activitat recent
Resum de reunions, correus electronics i activitat recent.
Enllacos personals
Creacio de vincles personalitzats a aplicacions i recursos.

XAT INTERPROFESSIONAL (MICROSOFT TEAMS)
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Implantacié de Microsoft Teams com a eina de xat corporatiu:
e Plad’adopcio inclos.
¢ Anivellament de competéncies Microsoft 365.

e Sessions formatives i tallers.

11. PLA D’ADOPCIO | FORMACIO

L’empresa adjudicataria haura de definir i executar un Pla d’adopcié i formacié que garanteixi una
implantacié efectiva i sostenible de la Intranet corporativa de dibi, assegurant l’Us adequat de la
plataforma per part de tots els col-lectius d’usuaris.

El Pla d’adopcidé haura de descriure de manera detallada la metodologia, els recursos i la dedicacio
prevista, i haura d’estar orientat a maximitzar 'adopcié de la solucidé, minimitzar la resisténcia al canvi i
alinear-se amb els objectius estratéegics de Uorganitzacio.

Ambit del Pla d’adopcié
El Pla d’adopcié haura d’incloure, com a minim, els seglients ambits:

e Pla d’adopcié de la Intranet / Portal del professional, que haura d’exercir també la funcié de
manual d’usuari.

e Pla d’adopcio de Microsoft Teams, com a eina de comunicacié i col:-laboracié corporativa.
e Pla d’adopcio de Viva Engage, com a plataforma de participacié i comunitat interna.
Enfocament centrat en Uusuari

El Pla d’adopcié haura d’estar centrat en Uusuari, tenint en compte els diferents perfils i rols existents
respecte a la intranet (usuaris finals, editors de continguts, administradors funcionals i administradors
tecnics).

A aquest efecte, el pla haura de:
e Garantir una formacié adequada i adaptada al rol de cada col-lectiu.

¢ Incorporartécniques de gestio del canvi per abordar la resistencia al canvi i fomentar U’us efectiu
de la plataforma.

e Facilitar materials clars, practics i reutilitzables.
Cobertura horaria i continuitat
El Pla d’adopcié i formacié haura de:

e Donar cobertura als tres torns de treball (mati, tarda i nit).

e Permetre la formacié continua de nous professionals que s’incorporin a 'organitzacio al llarg del
temps.

e Preveure formats presencials, virtuals i asincrons, segons les necessitats operatives.
Documentacio i materials formatius

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar una documentaciéo completa i estructurada, que
inclogui:

¢ Documentacié funcional de la intranet per a usuaris basics.

o Documentacié especifica per als diferents nivells d’administracio (editors, administradors
funcionals i tecnics).

e Guies rapides, materials audiovisuals i continguts de suport, si escau.
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Tota la documentacié haura de quedar integrada dins la propia intranet, facilitant-ne l'accés i la
reutilitzacio.

Metodologia de formacio

L’oferta presentada haura d’incloure una descripcioé detallada de la metodologia emprada en els plans
d’adopcid i formacid, incloent, com a minim:

e Estrategia d’implantacio progressiva.

e Formats de formacio previstos (sessions, tallers, materials digitals).

e Recursos humans assignats.

e Mecanismes d’avaluacié de 'adopcié i de la formacid.
Compliment normatiu

El Pla d’adopcié i formacio haura de garantir el compliment de la normativa vigent, en particular en
relacié amb:

e Proteccié de dades.
o Seguretat de la informacié.

e Accessibilitat, assegurant que els materials formatius siguin accessibles per a tots els col-lectius
d’usuaris.

12. SEGURETAT

L’empresa adjudicataria estara obligada a implantar i mantenir totes les mesures de seguretat
técniques i organitzatives necessaries per garantir el compliment de la normativa vigent en materia de
proteccié de dades personals i seguretat de la informacid, i en particular del:

¢ Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals (RGPD).

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD).

En aquest marc, U'empresa adjudicataria haura de complir, com a minim, les obligacions seglents:

e Comunicacié de riscos de seguretat: Informar dibi de manera immediata i tan aviat com es
detectin riscos reals o potencials de seguretat que puguin afectar els sistemes d’informacio,
les dades o els serveis objecte del contracte, indicant les mesures adoptades o previstes per
mitigar-los.

e Proteccio de la informacié i xifratge: Garantir el xifratge de la informacié confidencial o
sensible de dibi que hagi de sortir dels seus sistemes, aixi com la proteccié de les dades en transit
i, quan escaigui, en repds, d’acord amb les bones practiques de seguretat.

¢ Garantia de la confidencialitat, integritat i disponibilitat: Assegurar en tot moment la
confidencialitat, integritat i disponibilitat (CID) de la informacié emmagatzemada i tractada en
el marc del contracte, mitjangant mecanismes adequats de control, monitoritzacio i recuperacio.

o Control d’accés: Garantir la restriccié d’accés als sistemes d’informacié exclusivament als
usuaris degudament autoritzats, mitjangant mecanismes d’autenticacio i autoritzacio adequats,
d’acord amb les politiques de seguretat establertes per dibi.
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13. PLA DE SUPORT | GARANTIA

Durant la vigencia del contracte, la solucid haura d’estar recolzada per un Pla de suport a Uoperacio
que garanteixi la continuitat del servei i permeti la resolucio eficag de qualsevol incidencia, mal
funcionament o anomalia que afecti els components, aplicacions o interficies de comunicacié de la
Intranet corporativa de dibi.

Periode de garantia

e S’estableix un periode de garantia de dos (2) anys, comptats a partir de la data de la posada en
funcionament efectiva de la intranet.

¢ Durant aquest periode, totes les tasques de suport técnic, manteniment correctiu i resolucio
d’incidencies aniran integrament a carrec de Uempresa adjudicataria, sense cap cost
addicional per a dibi, incloent:

o Mad’obra.

o Materials.

o Desplacaments.

o Maquinaria o recursos técnics necessaris.

¢ Qualsevol modificacié, millora o evolucio realitzada sobre les aplicacions incloses dins 'ambit
del servei implicara la renovacio del periode de garantia de les funcionalitats afectades.

Servei de suport i helpdesk

e L’empresa adjudicataria posara a disposicié de dibi un servei de helpdesk, operatiu en horari
laboral, de dilluns a divendres de 8.00 h a 18.00 h, per al registre, seguiment i resolucio
d’incidéencies.

e Elserveide suportincloura, com a minim:
o Recepcidiregistre d’incidéncies.
o Analisi de la incidencia.
o Proposta de solucions.
o Implementacio de la solucié acordada amb dibi.
o Proves en entorns de desenvolupament o preproduccia.
o Preparacid i desplegament en ’entorn d’explotacié.
Obligacions de 'empresa adjudicataria
El Pla de suport haura de garantir, com a minim, els aspectes seglents:

¢ Capacitacié de Uequip de suport: L’empresa adjudicataria haura de garantir que el seu equip
de treball disposa de la formacié i experiéncia necessaries per executar el Pla de suport, i que
els professionals assignats al servei compten amb una antiguitat minima de sis (6) mesos dins
’empresa.

¢ Gestio controlada de canvis: Qualsevol modificacié sobre aplicacions en produccio haura de
ser:

o Desenvolupada i provada previament en Uentorn de desenvolupament.
o Validada abans del seu pas a preproduccio i posterior explotacio.

o Degudamentdocumentada en eines o plataformes compartides entre U'adjudicatarii dibi.
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¢ Millora continua i bones practiques: Abans del pas a preproduccié, 'empresa adjudicataria
haura de:

o Documentar les solucions a les incidéncies més frequents.

o Proposar tecniques i procediments que permetin automatitzar i optimitzar la deteccio,
notificacid i resolucio d’incidéncies.

o Aplicar estandards i manuals de bones practiques.

e Actualitzacions
L’empresa adjudicataria sera responsable de realitzar totes les actualitzacions necessaries de
versions de programari, aplicacions i components inclosos en 'ambit del servei.

Nivells de servei de resolucié d’incidéncies

El nivell de servei exigible per al suport a Uoperacié es determinara segons la tipologia i gravetat de la
incidéncia, d’acord amb la classificacio seglent:

¢ Incidéncia critica: Qualsevol incidéncia que inhabiliti totalment o parcialment una funcid
essencial del sistema, incloent situacions de degradacio severa del rendiment o lentitud en
els temps de resposta.

o Temps maxim de resolucid: 24 hores, dins ’horari del servei de suport.

¢ Incidéncia greu: Incidencia que inhabiliti completament alguna de les funcionalitats disponibles
de Uaplicacio, sense afectar la totalitat del sistema.

o Temps maxim de resolucid: 48 hores, dins ’horari del servei de suport.

¢ Incidéncia mitjana: Incidéencia que afecti de manera parcial o limitada alguna funcionalitat,
sense impacte critic en operativa.

o Temps maxim de resolucidé: 72 hores, dins horari del servei de suport.
L’horari del servei de suport técnic sera de dilluns a divendres, de 8.00 h a 18.00 h.
Plataforma de gestioé d’incidéncies
L’empresa adjudicataria haura de facilitar una plataforma de gestié d’incidéncies que permeti:
e Elregistre directe d’incidéncies per part dels usuaris.
e Elseguiment de U'estat de resolucié.
e La consulta de l’historic d’incidencies.

Aquesta plataforma haura d’estar integrada a la intranet i accessible mitjancant un enllag especific de
suport/incidéncies.

Seguiment i informes

L’empresa adjudicataria haura de presentar a dibi un informe trimestral de seguiment del servei, que
inclogui, com a minim:

e Nombre d’incidéncies obertes i tancades.
e Tipologia d’incidéncies.

o Temps mitja de resposta i resolucio.

e Grau de compliment dels nivells de servei.

Qualsevol incompliment del Pla de suport o dels temps de resolucié d’incidéncies podra donar lloc
a laplicacié de les penalitzacions establertes al contracte, sense perjudici d’altres mesures
contractuals que puguin correspondre.
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14. TERMINI D’IMPLEMENTACIO

El termini maxim d’implementacié del projecte sera de sis (6) mesos des de la formalitzacié del
contracte, incloent disseny, construccio, proves, formacié i posada en produccio.
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