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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE PRIVAT DEL SERVEI PER A LA REALITZACIO DE SIS FUNCIONS DE
L’ESPECTACLE “CANTANIA: L’ULTIM RELLOTGE”.

TRAMITACIO: ORDINARIA.

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT (art. 168.a.2n de la LCSP).

Namero 2026/000011595

expedient

Codi de 1407 Objecte del | Contracte privat del servei per a la realitzacié de sis funcions de
contracte contracte I'espectacle “Cantania: L’ultim rellotge” al mes de maig del 2026.
Divisio No, atés que es tracta de les mateixes representacions artistico-musicals.

en lots

Tipificacié | Privat. Servei d’espectacle. Article 25.1.a).1r de la LCSP.
contracte

Codi CPV 92312100-2 Serveis artistics de productors de teatre, grups de cantants, bandes i orquestres.

Import 22.200 € Import IVA |22.200 € Percentatge | No es preveuen causes
pressupost Inclos (exempt d’'IVA) maxim especifiques de
sense IVA modificacié | modificacio: 0%
Durada Fins al dia Possible No. Valor 22.200 €.
31/05/2026. prorroga estimat
contracte
Organ de Regidora delegada de Compres i Contractacié. Cultura. Promocié de Ciutat; Turisme; Fires,

contractacié | Mercats, Promocié Internacional; Agermanaments.

Organ gestor [ Servei de Cultura de I'Ajuntament de Mataro.

Publicacié Perfil del contractant de 'Ajuntament de Mataré (art. 135 LCSP):
https://www.mataro.cat/ca/lajuntament/perfil-del-contractant

Presentacié En el termini maxim de 10 dies naturals a comptar des de 'endema de la data d’enviament de
d’ofertes la invitacio. El licitador presentara la seva proposicio en un unic sobre digital i mitjangant I'eina
Sobre Digital de la Plataforma de serveis de contractaci6 publica.
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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

1. L'objecte del contracte és el servei per a la realitzacié de sis funcions de I'espectacle CANTANIA:
L’'ULTIM RELLOTGE, durant el mes de maig de 2026, a carrec del Consorci de I'’Auditori i 'Orquestra,
propietari dels drets exclusius de I'espectacle inclos els drets de propietat intel-lectual.

Les dates i la durada en qué es desenvoluparan les actuacions, aixi com les altres condicions
técniques i econdmiques del contracte es detallen en el plec de prescripcions técniques particulars.

2. Aquest contracte correspon als anomenats contractes privats de serveis d’espectacles, d’acord amb
el previst a l'article 25.1.a).1r de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per
la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

3. Aquest contracte no és susceptible de divisid en lots, atés que, per la seva propia naturalesa, es
tracta de les mateixes representacions artistico-musicals.

4. La codificacié del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) corresponent és el seguent:
92312100-2
Serveis recreatius de productors de teatre, de grups de cantants, de bandes de musics i d’orquestres.

SEGONA. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacié del
procediment i dels criteris d’adjudicacié estan acreditats a I'expedient.

En sintesi, la necessitat de realitzar aquest contracte ve donada per la prioritat del Servei de Cultura de

'Ajuntament de Mataré de programar activitats de musica que apropin i eduquin el maxim nombre de
persones possibles.

TERCERA. NATURALESA DEL CONTRACTE | LEGISLACIO APLICABLE

1. El contracte de referencia té caracter privat en tractar-se d’'un contracte de serveis de creacié i
interpretacio artistica i espectacles, de conformitat amb el que es disposa en l'article 25.1.a).1r de
la LCSP. Les parts queden sotmeses expressament al que s'estableix en aquest plec i en el
corresponent plec de prescripcions técniques.

2. El plec de prescripcions técniques particulars i el plec de clausules administratives particulars tenen
caracter contractual, per la qual cosa hauran de ser signats, en prova de conformitat per I'entitat

adjudicataria, en el mateix acte de formalitzacié del contracte.

3. El present contracte es regira de conformitat amb el que estableix I'article 26.2 de la LCSP:
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- Quant a la preparacié i adjudicacio, en defecte de normes especifiques com és el present
cas, per I'esmentada LCSP, i les seves disposicions de desenvolupament, aplicant-se,
supletoriament, les restants normes de dret administratiu o, en el seu cas, les normes de dret
privat segons correspongui per rad del subjecte o entitat contractant.

- Quant als efectes, modificacio i extincid, es regira pel dret privat.

4. A més, el contracte queda sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades.

5. S’haura d’estar també al previst a les bases d’execucié del pressupost municipal vigents.

6. S’haura de tenir present la Guia practica per a la inclusié de criteris socials, ambientals i étics en la
contractaci6 publica, de I'Ajuntament de Mataré i Entitats del Sector Public Municipal, aprovada pel
Ple Municipal del 2 de febrer de 2017.

7. L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu sera el competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la preparacié i adjudicacié del present contracte de naturalesa privada.
Consequientment, totes aquelles incidéncies que es derivin de la realitzacié dels treballs i de la
interpretacié de les disposicions dels plecs, seran resolts en primer terme per I'dérgan de
contractaci6 els acords de la qual posaran fi a la via administrativa. Contra aquests es podra
interposar recurs contenciés-administratiu, davant el Jutjat del Contenciés-administratiu amb seu a
Barcelona, en el termini maxim de dos mesos comptats des de I'endema de la notificacié de I'acte
que posi fi a la via administrativa, sense perjudici que els interessats puguin interposar, amb
caracter previ, el recurs potestatiu de reposicio, en el termini maxim d'un mes.

Els organs competents de la jurisdiccié civil amb seu a Barcelona seran els competents per
resoldre les controvérsies i litigis que sorgeixin en relacié amb els efectes, compliment i extincié del
present contracte privat.

8. Qualsevol modificacié en el present contracte haura de ser notificada i acceptada per ambdues

parts. Per tot el que no s’hagi pactat en el present contracte, les parts actuaran d’acord amb la
legislacio vigent.

QUARTA. DURADA DEL CONTRACTE | PRORROGA

La vigéncia del contracte s’estableix des de la data que es faci constar al corresponent contracte i fins
al dia 31 de maig de 2026, extingint-se sense necessitat de la seva denuncia expressa per les parts
contractants i sens perjudici dels pagaments pendents de realitzar en aquell moment.

No es preveu la possibilitat de prorroga del present contracte.

Excepcionalment, es preveu la possibilitat d’establir una nova data per a la realitzacié de I'espectacle
en els suposits de suspensié per mutu acord, per forga major i cas fortuit o bé instada per qualsevol de
les parts i de conformitat amb els termes i amb les consequiéncies juridiques regulades en la clausula
vuitena del plec de prescripcions técniques en qué es regula
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CINQUENA. PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

1. El pressupost base de licitacié és per un import de 22.200,00 € (exempts d’IVA) per a I'any 2026,
el qual es desglossa en els seguents conceptes:

COSTOS DIRECTES: Costos salarials 18.533,98 €
COSTOS INDIRECTES (DG + Bl) 3.666,02 €
- Despeses generals (13%) 240942 €
- Benefici industrial (6%) 1.256,60 €
COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 22.200,00 €
IMPOST SOBRE EL VALOR AFEGIT (IVA): Exempt 0,00 €
TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 22.200,00 €

Els costos descrits inclouen les despeses relatives a les dietes, el transport, la seguretat social i
'asseguranca de responsabilitat civil. No s’inclou el pagament a les entitats de gestié col-lectiva dels
drets d’autor, que si escau, sera a carrec de 'Ajuntament.

2. Atés que aquest contracte s'adjudica per procediment negociat sense publicitat per motius
d’exclusivitat artistica, d’acord amb alld que preveu l'article 168.a).2n de la LCSP i en els termes que
s’exposen en el present plec, el preu s’ha calculat en funcié dels preus del Consorci de I'Auditori i
I'Orquestra en els darrers anys.

Les clausules primera i segona del plec de prescripcions técniques particulars recullen, respectivament,
el detall de les actuacions i conceptes inclosos en el pressupost aixi com les condicions economiques.

3. Totes les mencions d'aquest Plec a quanties, imports, valors, pressupostos o equivalents
s’entendran referides sense IVA, llevat que es disposi altrament.

4. El valor estimat del contracte és de 22.200,00 €, tenint el compte que no es contempla la

possibilitat de prorroga, ni de modificacions, ni de primes de participaci6. El servei es troba exempt de
impost sobre el valor afegit.

SISENA. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Existeix credit adequat i suficient per fer front a les despeses derivades de la present contractacio a
I'aplicacio pressupostaria de I'exercici 2026 seguent:

850200/333330/22709 Contractes amb companyies o grups de musica
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SETENA. TRAMITACIO | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La contractacié es tramitara de forma ordinaria i es dura a terme mitjangant el procediment negociat
sense publicitat per raons d’exclusivitat artistica, d’'acord amb alld previst a I'article 168.a).2n de la
LCSP.

D’acord amb I'exposat en la memoria justificativa del contracte, aquest servei només el pot oferir el
Consorci de I'Auditori i 'Orquestra, essent el propietari dels drets exclusius de I'espectacle, inclos els
drets de propietat intel-lectual.

Per tot I'exposat, la naturalesa artistica i unica de les seves actuacions i I'exclusivitat derivada dels
drets de propietat intel-lectual sobre I'espectacle fan que no sigui possible una substitucié equivalent
mitjangant procediments de concurréncia oberta, ni convidar a altres licitadors al procediment, ates
que la contractacié artistica esta vinculada a una entitat concreta.

VUITENA. ORGAN DE CONTRACTACIO

En tractar-se d’'un contracte privat amb valor estimat inferior a 250.000 €, I'érgan de contractacio
competent en el present expedient és la regidora delegada de Compres i Contractacié; Cultura;
Promocié de Ciutat; Comerg; Turisme; Fires, Mercats, Promoci6 Internacional i Agermanaments,
d’acord amb el decret d’Alcaldia num. 6495 de 20 de juny de 2023, modificat per Decret 2995/2025, de
7 de marg; en relacié amb l'indicat en I'apartat primer de la Disposicié addicional segona de la LCSP.

NOVENA. NOTIFICACIO ELECTRONICA

1. Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia del contracte
que es licita s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord
amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Les notificacions electroniques s’adregaran només a les persones autoritzades per part de 'empresa
licitadora, que haura d’haver facilitat préviament el nom i cognoms, NIF, correu electronic, i
opcionalment numero de telefon mobil, de totes les persones autoritzades.

IMPORTANT: La notificacié electronica s’entendra rebutjada a tots els efectes si, un cop acreditada la
posada a disposicié de les persones autoritzades, han transcorregut deu dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut, llevat que, d’'ofici o a instancia del destinatari, es comprovi la impossibilitat
técnica o material d’accedir-hi. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacid, s’ha de
donar per efectuat el tramit i seguir el procediment.

2. La resta de comunicacions electroniques s’efectuaran per correu electronic a I'adreca facilitada per
'empresa a tal efecte, o bé a través de la plataforma de contractacié electronica de I'Ajuntament.
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DESENA. REVISIO DELS PREUS

D’acord amb el previst a l'article 103 de la LCSP, no procedeix la revisi6 de preus en el present
contracte.

ONZENA. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DE CARACTER SOCIAL | ETIC

1. En aquest contracte s’estableixen les seguents condicions especials d’execucio:

a) Adoptar una conducta eticament exemplar i actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de les
seves possibles formes i hauran d’adequar la seva activitat a I'efecte, assumint particularment les
obligacions recollides a ’ANNEX PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA.

b) El compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat social, aixi com a
garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis
col-lectius aplicables.

c) Compliment de la normativa de la Unié Europea i nacional en matéria de proteccié de dades:
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacioé d’aquestes dades, i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals.

d) D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial
de la informacio a la qual tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte.

e) Disposar d'una polissa de responsabilitat civil que cobreixi els danys, perjudicis i responsabilitats
derivades del contracte un import igual o superior a 400.000 euros, que haura de ser vigent
durant la durada total del contracte.

2. Aquestes condicions tenen caracter d’'obligacié contractual essencial als efectes assenyalats en

l'article 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte, sense
perjudici de que pugui ser objecte de penalitzacié, d’'acord amb l'article 192.1 de la LCSP.

DOTZENA. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

1.La presentacié d’ofertes comporta que I'6rgan de contractacié pugui consultar o obtenir en qualsevol
moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per les empreses licitadores o
contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

2. El licitador podra indicar quins documents (o part dels mateixos) o dades dels inclosos a les ofertes
tenen la consideracié de confidencials.
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Els documents i les dades presentades per 'empresa licitadora en la seva oferta es poden considerar
de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, tecnics o comercials i/o drets de propietat
intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament
pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter
personal.

Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es
pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié6 o en altres de
posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial l'oferta econdmica de I'empresa, les dades
incloses en la declaracié responsable, ni el contingut dels informes i documentacié que, si s’escau,
generi 'dérgan de contractacié directament o indirectament en el curs del procediment de negociacié.

El deure de confidencialitat unicament es pot estendre a documents que tinguin una difusié restringida,
i en cap cas a documents que siguin publicament accessibles. El deure de confidencialitat tampoc pot
impedir la divulgacié publica de parts no confidencials dels contractes subscrits, com ara, si s’escau, la
liquidacio, els terminis finals d’execuci¢ de I'espectacle, les empreses amb les quals s’ha contractat i
subcontractat, i, en tot cas, les parts essencials de I'oferta i les modificacions posteriors del contracte,
respectant en tot cas el que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

La declaraci6 de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les
dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades
del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'dérgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de determinada
documentacié és adequada i, en conseqiéncia, decidir sobre la possibilitat d’'accés o de vista de dita
documentacio, prévia audiencia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.

3. D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de

la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucioé del contracte.

TRETZENA. CAPACITAT | SOLVENCIA

1. Capacitat

Per optar a I'adjudicacié d’aquest contracte caldra disposar de plena capacitat d’obrar, i no incérrer en
cap dels suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent. Aixi
mateix, la proposada adjudicataria del contracte haura d’acreditar la seva solvéncia econdémica i
financera, i técnica o professional, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 de la LCSP.

L'activitat dels licitadors que siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.
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Els licitadors han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la correcta execucié del
contracte.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant I'escriptura
de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié
mercantil. També cal aportar el NIF de 'empresa.

2. Solvéncia economica i financera

En relacié amb la solvéncia econdmica i financera, d’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el
volum anual de negocis referit al de major volum de negocis dels tres ultims exercicis anteriors a la data
de presentaci6 de les proposicions ha de tenir un valor igual o superior a 22.000 €, IVA no inclos.

Justificacio: L'import de la solvéncia economica s’ha determinat en relaci6 amb el valor estimat del
contracte que es tramita, arrodonit a la baixa, el qual es considera suficient per garantir-ne la correcta
execucio del servei.

3. Solvéncia técnica o professional

En relaci6 amb la solvéncia técnica o professional, d’'acord amb l'article 89.1.a) LCSP, caldra haver
executat ens els ULTIMS TRES ANYS, un minim d'UN CONTRACTE d’objecte analeg o similar al de la
present contractacié per un import minim de 15.000 €, IVA no inclos.

Es considera similar I'objecte quan coincideixin els tres primers digits del codi CPV, en aquest cas, 923.

Justificacié: Garantir que el licitador disposa dels coneixements i experiencia adequats per executar
I'objecte del contracte. L'import equival, aproximadament, al 70% del pressupost base de licitacio.

4. S’eximeix al licitador d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i professional o
técnica a 'empara d’alld establert en l'article 92 in fine de la LCSP, atés que el contracte de servei no
supera el valor estimat de 35.000 € previst a tal efecte en l'article 11.5 del Reial Decret 1098/2001, de
12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques.

Aixi mateix, la solvéncia professional o técnica del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra queda acreditada
per la prestigiosa trajectoria artistica de la institucid, essent aquesta la vint-i-unena edicié del projecte
Cantania.

5. Classificacio. Tractant-se d’'un servei, la classificacid no és obligatdria en la present contractacio
d’acord amb l'establert en l'article 77.1.b) de la LCSP.
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6. Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte,
d’acord amb l'article 140.4 de la LCSP.

CATORZENA. TERMINI | FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

1. Es convidara per escrit i a través de mitjans electronics al Consorci de I'Auditori i 'Orquestra, perqué
presenti la seva proposicié dins el termini maxim de deu dies naturals a comptar des de I'endema de
la data d’enviament de la invitacio, de conformitat amb el que disposa I'article 164.2 de la LCSP.

2. El licitador presentara la seva proposicid mitjancant I'eina Sobre Digital de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica, accessible a 'adreca web

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3934 396 ?categoria=0&tipus=104&page=0

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre digital/Oferta telematica, 'empresa
licitadora haura d’'omplir un formulari per donar-se d’'alta a I'eina i, a continuacio, rebra un missatge, al
correu o correus electronics indicats en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

L’adreca electronica que indiqui 'empresa licitadora en el formulari d’inscripcié de I'eina de Sobre
digital/Oferta telematica, que sera I'emprada per enviar correus electronics relacionats amb I'is de
'eina de Sobre digital/Oferta telematica, ha de ser la mateixa que les que designi en la declaracié
responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

L’empresa licitadora ha de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que I'enllag que hi
ha al missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposara per presentar la seva oferta a través de
I'eina de Sobre digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d'ofertes a través d’aquest enllag trames, I'empresa licitadora
haura de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en el sobre o els
sobres corresponents. L'empresa licitadora pot preparar i enviar aquesta documentaci6 de manera
esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacioé, I'eina requerira a 'empresa licitadora que introdueixi
una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitaci6. Amb
aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.

Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme l'eina de Sobre digital, de manera que I'empresa
licitadora NO ha de xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifratge dels
documents de les ofertes es realitza amb |la mateixa paraula clau, la qual ha de custodiar 'empresa
licitadora.
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Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la
mateixa per a tots els sobres o diferents per a cadascun), ja que només I'empresa licitadora la/les té
(l'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per
desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut.

Es demanara a I'empresa licitadora, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixi a I'eina web de Sobre digital per introduir
les seves paraules clau en el moment que correspongui. L’empresa licitadora pot accedir a I'espai web
de preparacio i presentacié de I'oferta i, mitjangcant el botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a
'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentaci6é d'ofertes,
sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'6rgan de contractacié i/o de I'eina
de licitacié electronica.

Quan lI'empresa licitadora introdueixi les paraules clau, s’iniciara el procés de desxifratge de la
documentacio, que estara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacié abans, si s’escau, de I'obertura dels sobres.

L’empresa licitadora ha d’introduir, en tot cas, la paraula clau abans de la finalitzacié de l'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que I'empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del sobre
xifrat. Aixi, atés que la presentaci6 d’ofertes a través de I'eina de Sobre digital es basa en el xifratge de
la documentacio i requereix necessariament la introduccié per part de 'empresa licitadora de la paraula
o les paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat
dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui
desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada es disposi de tota la documentacié de l'oferta i s’hagin adjuntat els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada fins
que no ha estat registrada, amb l'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment
en qué s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que l'eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet suprimir o modificar les
ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En
cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini
de presentacié d'ofertes, pretenent que l'Ultima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’'informar-ho aixi fefaentment a I'dérgan de contractacié i aquest o, en el seu cas, el Servei de
I'Ajuntament, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de Sobre digital i
Oferta telematica a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el desplegable de “suport’
de la Plataforma de serveis de contractacié publica: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
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D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h) de la disposicié addicional setzena de la LCSP, I'enviament
de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital i Oferta telematica es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins el termini de presentacio
d'ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i
després enviant la documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores.

En cas que no es faci aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que 'oferta ha
estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona
fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat 'empremta digital
préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la
documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests
arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en
les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas que arribin documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat
d’elles que 'Administracioé no pugui accedir al seu contingut.

L’eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet la presentacidé d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses
parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’incorporen
en l'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes estan disponibles a
'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins del desplegable de “suport’ de la Plataforma
de serveis de contractacié publica: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els seglients: doc, docx, xls, xIsx,
ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.

Cal recordar que la gesti¢ dels accessos a la plataforma és d’exclusiva responsabilitat dels licitadors i
es RECOMANA anticipar les accions en la plataforma amb un temps prudencial com a mesura
preventiva en cas d’incidéncies que puguin posar en perill la presentacié de I'oferta dins de termini.

3. La presentacio de la proposta es fara en un UNIC sobre electronic en el qual s'incloura la seglent
documentacio:

a) Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment per contractar amb
’Administracié, d’acord amb el model que consta com ANNEX MODEL DE DECLARACIO
RESPONSABLE.
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b) Oferta, ajustada al model que s’adjunta com a ANNEX PROPOSTA ECONOMICA.

QUINZENA. CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE | NEGOCIACIO.

1. L'tnic criteri per a I'adjudicacié del contracte és el preu (100 punts sobre un maxim de 100 punts).
L’'import de licitacié sera millorable a la baixa pel licitador, essent causa d’exclusié la presentaciod
d’oferta que superi 'import del pressupost base de licitacio.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que ofereixi el preu més baix que sigui admissible, és a dir,
que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost base de licitacio.

Per determinar si una oferta es considera anormalment baixa o desproporcionada s'aplicaran els
parametres de l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament

general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

Férmula:

Puntuacié6 = (oferta econdmica mes baixa / oferta a valorar) x 100

Es tindran en compte dos decimals.

Justificacié: La utilitzacié d’aquest criteri esta motivada per l'estalvi en els recursos publics, una vegada
definides exactament les condicions tecniques que han de complir el servei a prestar.

2. Sera susceptibles de negociacio el preu ofert per 'empresa licitadora.

3. La negociaci6 es dura a terme per part de la unitat promotora de la contractacié de conformitat amb
els aspectes de negociacio recollits en aquests plecs i es convidara al licitador a que millori I'oferta en
els aspectes que sén objecte de la negociacié. El resultat d’aquesta negociacié es recollira en un
informe técnic emés pel servei promotor de la contractacid6 que s’incorporara en I'expedient de
contractacié. No es negociaran els requisits minims de la prestacié objecte del contracte. Si amb motiu
de la negociacié variés l'oferta, el licitador haura de presentar l'oferta definitiva. La proposta
d’adjudicaci6 concretara i fixara els termes definitius del contracte a adjudicar.

SETZENA. PROPOSICIONS ANORMALS

Es considerara que l'oferta conté valors anormals o desproporcionats sempre que el preu per a
I'execucié del contracte estigui inclds dintre de les previsions efectuades per a les subhastes a l'article
85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s'aprova el Reglament general de contractes
de les administracions publiques; tot considerant que, d’acord amb I'apartat primer de 'esmentat article,
es consideraran desproporcionades o temeraries les ofertes que quan, concorri un Unic licitador, sigui
inferior al pressupost base de licitacié en més de 25 unitats percentuals.
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DISSETENA. GARANTIES DEL CONTRACTE

1. Garantia provisional.
No procedeix la constitucié de garantia provisional del contracte.

2. Garantia definitiva.

S’eximeix a 'empresa proposada adjudicataria de I'obligacié de constituir la garantia definitiva del
contracte en tractar-se d’un contracte privat, d’'acord amb l'article 107.1 de la LCSP.

DIVUITENA. OBERTURA DE LA DOCUMENTACIO

Per al present procediment no es constitueix Mesa de contractacié d’acord amb l'article 326 LCSP,
sense perjudici de I'analisi per part dels tecnics municipals competents de la documentacié presentada
pel licitador i del suport que puguin facilitar el Servei Tramitador de Compres i Contractacions i la
Seccit juridica gestora de la contractacio.

Un cop analitzada la documentacié i, en el seu cas, esmenats els defectes que pugui tenir, es redactara

un informe sobre I'oferta presentada expressant el preu final que hagi resultat i es formulara, si s’escau,
proposta raonada de I'adjudicacié.

DINOVENA. CLASSIFICACIO DE L’OFERTA | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1. Una vegada la proposicié presentada per I'tinic licitador sigui admesa perqué no superi I'import del
pressupost base de licitacié ni resulti anormalment baixa, i un cop conclosa la fase de negociacio,
'organ de contractacié declarara el licitador classificat en primer i Unic lloc. Seguidament, I'érgan de
contractacio requerira al licitador proposat adjudicatari per tal que en el termini maxim de 10 dies habils
a comptar des de 'endema a la recepcié del requeriment, presenti la documentacié seguent:

a) Escriptura de constitucié de 'empresa i modificacions societaries posteriors, degudament inscrites
en el Registre Mercantil, o el corresponent titol constitutiu de la persona juridica en cas de no ser
una societat mercantil; aixi com [l'escriptura d’apoderament o nomenament del seu legal
representant, igualment inscrita en el Registre Mercantil, i copia del DNI de l'apoderat o legal
representant.

b) Acreditacié de l'alta a la matricula de I'|AE, en I'epigraf que faculta per contractar, amb declaracié
conforme no ha estat donat de baixa de 'esmentada matricula.

c) Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes per les
disposicions vigents (excepte si s’ha autoritzat I'Ajuntament de Matard per a obtenir directament
aquestes dades dels 6rgans administratius competents)

d) Documentacié acreditativa del compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre,
pel qual s’aprova el Text refés de la llei general de drets de las persones amb discapacitat i la seva
inclusioé social, i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, si els és exigible pel
nombre de personal.
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2. Les empreses licitadores que figurin inscrites al Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o
en el Registre Oficial d’Empreses Licitadoras y Empresas Classificades del Sector Public (ROLECE),
no han d’aportar els documents i les dades que hi figuren. En aquest cas, s’haura d’'acompanyar una
declaracié responsable en que es manifesti que les circumstancies reflectides en el certificat no han
experimentat variacio.

3. Si no es formalitza adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, i es procedira a exigir-li 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat.

4. L'drgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte dins dels 5 dies habils seglents a la

recepcié de la documentacio, en resolucié motivada que es notificara al licitador i es publicara al perfil
de contractant.

VINTENA. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

1. El contracte es perfecciona i, per tant, desplega efectes juridics amb la seva formalitzacié, d’acord
amb l'article 36.1 de la LCSP.

2. El contracte es formalitzara en document administratiu dins el termini maxim de quinze dies habils, a
comptar de 'endema de la notificacié de I'adjudicacio, i aquest document sera titol suficient per accedir
a qualsevol registre public.

3. No es poda procedir a I'execucié del contracte amb caracter previ a la seva formalitzacio.

4. Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagi formalitzat el contracte dins del termini indicat,
se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat.
En aquest cas, el contracte s’adjudicara al licitador seglient per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié prévia a I'adjudicacié de la documentacié acreditativa de
requisits que recull la clausula vint-i-unena del present plec.

5. La formalitzacié del contracte, juntament amb el corresponent contracte, es publicara en el Perfil del
contractant en un maxim de 15 dies naturals

VINT-I-UNENA. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

1. No es contemplen causes especifiques de modificacié del contracte en els termes de l'article 204 de
la LCSP.

2. En cas que, per raons excepcionals d’interes public, resulti necessari modificar el contracte un cop
perfeccionat, la modificacié es regira pel dret privat en tractar-se d’'un contracte privat del sector public.
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VINT-I-DOSENA. REGIM DE PAGAMENT

1. El pagament es fara prévia presentacié de la factura amb els requisits reglamentaris establerts
davant del Registre General de I'Ajuntament de Matar6, d’acord amb els preus oferts per I'adjudicatari.

La factura sera degudament conformada pels serveis competents d’aquest Ajuntament i abonada dintre
dels terminis legalment establerts.

2. D’acord amb la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public, els proveidors podran remetre factures electroniques
a I'Ajuntament. Estaran obligats a I's de la factura electronica les entitats que determina la Llei
25/2013, i la seva presentacié es fara a través de les plataformes e-FAC o FACe.

Accés a facturacié electronica:

https://seu-e.cat/ca/web/mataro/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/tramits/factures-
electroniques

3. Una vegada realitzades les funcions, el contractista presentara una unica factura per totes les
funcions realitzades, per I'import total del preu d’adjudicacié.

4. L'Ajuntament, no assumira cap increment en el cost esmentat en aquest pacte, ni cap
responsabilitat davant de terceres persones per questions economiques, laborals, juridiques o de
propietat intel-lectual, que es poguessin esdevenir durant la vigencia d’aquest contracte i que no
siguin imputables a I'Ajuntament.

5. A efectes del previst a l'article 4.2 de la Llei de 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, la data d’entrada en el Registre
General de la factura es considerara la data de prestacié dels serveis, i a partir d’'aquest moment
I'Ajuntament de Matar6 disposara d’'un termini maxim de trenta dies naturals per tal de verificar la
conformitat dels béns o dels serveis amb el que disposen els plecs i el contracte.

Realitzada la conformitat o transcorregut el termini maxim de 30 dies, s’iniciara el comput del termini de
30 dies per al pagament.

VINT-I-TRESENA. CESSIO

1. El contractista Unicament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del contracte a
una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad
determinant de I'adjudicacié del contracte, mitjancant I'autoritzacié prévia i expressa de l'organ de
contractacié i de conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 214 de la LCSP, els quals es
detallen a continuacié:

Primer. Que de la cessi6 no resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat.
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Segon. Que I'érgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessi6. L'esmentada
autoritzacié s’atorgara sempre que es donin els requisits previstos en els punts seguents de la
present clausula. El termini per a la notificacié de la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié de
cessio sera de dos mesos, transcorregut el qual haura d’entendre’s atorgada per silenci administratiu.

Tercer. Que el cedent hagi executat com a minim un 20 per 100 de I'import del contracte. No sera
aplicable aquest requisit si la cessié es produeix trobant-se el contractista en concurs encara que
s’hagi obert la fase de liquidacié, o hagi posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracio
del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangament, o per obtenir
adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes previstos en la legislacié concursal.

Quart. Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb ’Administracié i la solvéncia que resulti
exigible en funcio de la fase d’execucioé del contracte.

2. El cessionari quedara subrogat en tots els drets i obligacions que corresponguin al cedent.

VINT-I-QUATRENA. SUBCONTRACTACIO

1. El contractista podra subcontractar amb tercers d’acord amb els requisits i condicions de l'article 215
de la LCSP.

El licitador haura d'indicar en I'oferta la part del contracte a subcontractar, el seu import, i el nom o el
perfil empresarial dels subcontractistes, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional
o técnica, dels subcontractistes als quals s'encomanara la realitzacié.

2. En tot cas, el contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte i, com a
molt tard, quan inicii 'execucié del contracte, a I'érgan de contractacio la intencié de subscriure els
subcontractes, i ha d’assenyalar la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat, les
dades de contacte i el representant o representants legals del subcontractista, i ha de justificar
suficientment la capacitat d’aquest per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de que
disposa i a la seva experiéncia, i ha d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar
d’acord amb larticle 71 de la LCSP. El contractista principal ha de notificar per escrit a 'érgan de
contractacié qualsevol modificacidé que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte
principal, i tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractistes

3. El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot ser
més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de
lluita contra la morositat, ni aquell termini que I’Ajuntament estableixi per al pagament del contracte
principal.

4. El responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacid del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacié, ha de presentar un document que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.
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5. De conformitat amb l'article 217.1 LCSP, el contractista haura de remetre a I'érgan de contractacio,
quan aquest li ho solliciti, la relacié detallada d'aquells subcontractistes o subministradors que
participin en el contracte quan es perfeccioni la seva participacié, juntament amb aquelles condicions
de subcontractacié o subministrament de cadascun d'ells que guardin una relacié directa amb el termini
de pagament.

6. Els tercers que subcontracti el contractista no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat Espanyol-, o fora d’ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica. En cas que els tercers tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'érgan de contractacié (que en donara publicitat en el
perfil del contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels documents financers i tota la
informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

VINT-I-CINQUENA. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

1. Les causes generals, les regles d’aplicacio, el procediment i els efectes de la resolucié del contracte
son els regulats en el dret privat, atés que es tracta d’un contracte privat celebrat per una administracié.

2. Aixi mateix, son aplicables les causes especifiques de resolucié del contracte pel cas de suspensio
del concert, d’acord amb l'establert en la clausula vuitena del plec de prescripcions técniques
particulars, i que es detallen seguidament:

- En cas de suspensi6 del concert instada per una de les parts, comunicada en el periode entre
la data de la signatura del contracte i quinze dies abans de la data fixada per a l'actuacio, la
part que no hagi causat la suspensié queda facultada per optar entre exigir la resolucié del
contracte o la celebracié de I'actuacié en altra data i, en ambdds casos, amb dret a reclamar la
indemnitzacié pertinent pels danys i perjudicis corresponents.

- En cas que la suspensi6 fos deguda a causa de forga major previst per la Llei, el licitador i
I'Ajuntament quedaran exempts d’abonar-se qualsevol quantitat i la celebracié del concert se
suspendra durant el temps que duri la causa de forgca major o el cas fortuit. Finalitzat aquest
termini, les parts, de mutu acord, determinaran, bé la resolucié6 del contracte, bé la seva
execucié en data posterior. La part que al-legui forca major o cas fortuit haura d’acreditar-la
davant l'altra dins els cinc dies seglents a la data en qué es produeixi el succés constitutiu
d’aquest forca major o cas fortuit.
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VINT-I-SISENA. OBLIGACIONS DE LES PARTS. SUSPENSIO DE L’ESPECTACLE. REGIM
D’INDEMNITZACIONS.

1. Les obligacions de I'Ajuntament de Matard sén les regulades en la clausula quarta del plec de
prescripcions técniques particulars.

2. Les obligacions de I'adjudicatari son les regulades en la clausula cinquena del plec de prescripcions
técniques particulars.

3. El régim aplicable a la suspensié de I'espectacle i de les indemnitzacions que, en el seu cas,
corresponguin, és el regulat en la clausula sisena del plec de prescripcions técniques particulars.

Les parts s’obliguen a comunicar per escrit els motius que puguin originar la suspensié o canvi de
data de les actuacions.

4. Es resoldran en aplicacié del dret privat les questions que es puguin suscitar relatives a I'execucié del
contracte, la suspensi6 de I'espectacle i les indemnitzacions que, en el seu cas, corresponguin.

VINT-I-SETENA. CLAUSULA LINGUISTICA

L’adjudicatari ha d’emprar el catala en els retols, publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter
general que tinguin una relacié directa amb I'execucié de les prestacions objecte del contracte; tot aixo,
d’acord amb les regulacions contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

VINT-I-VUITENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La unitat encarregada del seguiment i execucio6 ordinaria del contracte és el Servei de Cultura.

Es designa la senyora Marta Borreguero Rib¢, cap del Servei de Cultura, com a persona responsable
del contracte, a qui li correspon supervisar I'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacid pactada, tot d’acord amb la previsio de
l'article article 62.1 LCSP.

VINT-I-NOVENA. PLANIFICACIO PREVENTIVA EN CAS DE CONCURRENCIA EMPRESARIAL

En cas que I'execucié del contracte suposi la intervencié del contractista amb mitjans personals o
tecnics (equips de treball, materials, etc.) a les dependéncies de I'Ajuntament o confluint en espais
publics amb personal municipal, el contractista restara obligat a elaborar i trametre electronicament al
Servei promotor tota la documentacié corresponent a la Coordinacié d'Activitats Empresarials
mitjangant I'aplicacié informatica facilitada per I'Ajuntament (actualment e-Coordina), en un termini
maxim de deu dies naturals a comptar des del seglient al de la formalitzacié del contracte i amb
caracter previ a I'inici dels treballs.
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TRENTENA. REGIM DE RECURSOS

La present contractacié no és susceptible d’interposicié del recurs especial en matéria de contractacié
regulat en els articles 44 i seglients de la LCSP, atés que, tractant-se d’un servei, el seu valor estimat
és inferior a cent mil euros.

Els actes de preparacié i d’adjudicacié d’aquest contracte sén susceptibles:

- Amb caracter previ i potestatiu, de recurs de reposicio, en el termini maxim d’'un mes a comptar
des de la data de notificacié o publicacié de I'acte i davant el mateix 6érgan que va dictar I'acte, tot
de conformitat amb el que disposen els articles 123, 124 i concordants de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del Procediment administratiu de les administracions publiques i amb I'establert en la
Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

- O, directament, d’interposicié del recurs contenciés administratiu en el termini maxim de dos
mesos a comptar des de la data de notificacié o publicaci6 de l'acte i davant els Jutjats
contenciosos administratius de Barcelona, de conformitat amb el que disposen els articles 45 i
seglents de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els organs competents de la jurisdiccié civil amb seu a Barcelona seran els competents per resoldre les
controversies i litigis que sorgeixin en relacié amb els efectes, el compliment i I’extincié del present
contracte privat, d’acord amb l'article 27.2.a) de la LCSP, sense que pugui interposar-se cap tipus de
recurs en via administrativa.

No obstant aix0, es podra interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.
Independentment de la via administrativa o jurisdiccional, es disposa de la possibilitat de presentar una

queixa davant de la Defensoria de la Ciutadania, les decisions del qual no sén vinculants i prenen la
forma de recomanacio.
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