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Plec de prescripcions téecniques que regulen la licitacié del contracte de serveis
de conservacié i manteniment i gestié energética i millora ambiental de diversos
equipaments d’us public
Clau: ME. MEC-25L06

1. Introduccio

Infraestructures.cat és titular de la Seu Social d’Infraestructures.cat i de la Filmoteca
de Catalunya dels quals n’assumeix el servei de conservacié i manteniment.

Infraestructures.cat va rebre durant I'any 2025 diversos encarrecs de la gestié del
manteniment de diversos equipaments adscrits a diversos Departaments i entitats
publiques. Aquesta gestio inclou la gestié del procés de licitacié i adjudicacid dels
contractes vinculats a la gestio dels serveis de conservacioé i manteniment.

Infraestructures.cat ha promogut i desenvolupa el projecte d’Estalvi i Eficiéncia
Energética (EIEE) amb [l'objectiu d’augmentar [l'eficiencia i disminuir la factura
energética del parc immobiliari, induir bones practiques ambientals, reduir i compensar
emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) i millorar la sostenibilitat del servei.

En aquest Plec de Prescripcions es recullen les condicions que hauran de complir les
empreses que licitin o siguin adjudicataries del servei de conservacio i manteniment i
de gestid energética i s’hi descriuen les caracteristiques tant técniques com
organitzatives del servei sobre els equipaments objecte del contracte.

El servei s’organitza globalment i per a cada equipament en el Pla de manteniment i
gestio6 energetica, del qual n’és responsable I'empresa adjudicataria davant
d’Infraestructures.cat i usuaris dels equipaments, tant pel que fa a la seva elaboracié
com a I'execucié i compliment. El servei també incorpora I'execucié d’intervencions,
algunes de les quals estaran orientades a l'estalvi energétic i millora ambiental dels
equipaments.

En aquest sentit, la posada en practica del Pla de manteniment i gestié energética
permet, en primer terme, reduir les despeses de reparacio, i evita alhora la pérdua de
valor dels equipaments objecte del contracte. Quant a la prestacié del servei, s’hi
defineixen els procediments necessaris per a garantir que els equipaments subjectes a
manteniment i gestié energética puguin complir amb els objectius de servei public que
se’ls assignen. Es tracta d’evitar-ne el deteriorament degut a I'envelliment i I'is, tant
adequat com inadequat, garantir-ne la plena disponibilitat i assolir els objectius
d’estalvi i eficiencia energética i millora ambiental que s’assignen per a cada
equipament.
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Es pretén contractar nivells de qualitat, eficiéencia i disponibilitat idonis dels
equipaments objecte de cada contracte i no un determinat nombre d’operacions
cobertes pel contracte o de tasques compreses en el seu import.

Les empreses adjudicataries assumiran integrament els criteris de nivells de servei de
conservacio i manteniment i de gestié energética i millora ambiental —segons es
descriuen en aquest Plec—, es concentraran en la prestacio del servei i estendran el
seu abast fins a garantir els nivells de disponibilitat i eficiéncia necessaris per a
compliment de les condicions d’us optimes i millora de I'equipament.

L’'incompliment dels nivells de servei, d’'una banda, i les deficiéncies en el servei, de
l'altra, afectaran a la retribucié del servei de conservacié i manteniment i de gestio
energética i millora ambiental contractat en la forma com es defineix en aquest Plec.

En aquest plec, els termes servei de conservacid i manteniment i servei de
manteniment son sinonims. Igualment passa amb els termes servei de gestio
energética i millora ambiental i servei de gestio energética.

2. Desenvolupament del contracte

El contracte objecte d’aquesta licitacio es desplegara amb la supervisié del personal
técnic d’Infraestructures, o aquell que designi, en les etapes que es descriuen
seguidament:

2.1. Servei de transicio.

L’inici del contracte, d’acord amb les dates previstes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars (en endavant PCAP) es produeix amb la transici6 del servei
entre 'empresa de manteniment sortint i '’Adjudicatari. Durant un periode maxim de
3,5 mesos i un periode minim de 2,5 mesos es procedira a regularitzar els processos i
documentacid especifica per a gestid del servei tal i com es descriu en el capitol del
servei de transicié d’aquest plec. La transicio del servei es caracteritza per:

- L’inici del contracte es podra produir fins a 1 mes abans de l'inici del servei de
manteniment i gestié energética. Durant aquest mes hi haura un solapament en
I'activitat de les dues empreses perd no hi haura solapament de competéncies.
Aquest solapament sera maxim d’'un mes i sera possible sempre que el
calendari previst per a la licitacié i contractacié del servei ho permeti. Durant
aquest periode 'empresa de manteniment sortint continuara desenvolupant les
tasques operatives que té contractades. L’adjudicatari només desenvolupara
tasques d’inspecci6 i administratives.

- L’inici del servei de manteniment i gestid energética es produira 'endema de la
finalitzacio del servei actual. Un cop iniciat el servei, durant 2,5 mesos hi haura
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un solapament amb l'equip que I'Adjudicatari disposara per al servei de
transicié i de l'equip per desenvolupar els serveis de manteniment i gestio
energética definits en aquest plec.

Durant la transicid s’espera que hi hagi coordinacié amb els interlocutors implicats en
la gestié de cada equipament.

Els licitadors han de tenir present els seguients aspectes:

- El servei de transicido és unic per a tot el servei, amb independéncia de les
diferéncies que hi pugui haver en I'inici del servei de conservacio i manteniment
i gestio energética per cada equipament del servei.

- La data d’inici del servei de transicié vindra fixada per la data d'inici del
contracte d'acord amb les dates previstes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars (en endavant PCAP). En qualsevol cas, el servei de
transici6 finalitzara al cap de 2,5 mesos de linici del servei de manteniment i
gestio energética, independentment del dia que s’inicii el servei de transicio.

2.2. Servei de conservacio i manteniment i gestid energética i millora ambiental.

L’'operativa del servei s’inicia 'endema de la finalitzacié dels contractes vigents. A
'Annex 1 [Relacié d’equipaments adscrits al contracte] hi ha la data d’inici del servei
de conservacio i manteniment i gestid energética i millora ambiental prevista per cada
equipament. Aquest servei es caracteritza perque el seu inici se solapa amb el servei
de ftransicio i al final se solapa amb la devolucié del servei. Malgrat aquests
solapaments, els licitadors han de tenir present que les obligacions descrites per al
servei de conservacio i manteniment i gestié energética i millora ambiental sén
d’obligat compliment durant tota la seva execucié.

2.3. Devoluciod del servei.

Al final del contracte es produira la transferéncia del servei de conservacidé i
manteniment i gestid energética i millora ambiental entre I'Adjudicatari i la futura
empresa de manteniment. La devolucié del servei es produira tenint en compte els
requeriments minims descrits en aquest plec.

3. Objecte del contracte

3.1. Equipaments compresos en cada contracte

Son objecte de la present licitacié els diversos equipaments de la Generalitat de
Catalunya. A 'Annex 1 [Relacié d’equipaments adscrits al contracte] hi figura la relacié
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d’'aquests equipaments i s’hi recullen les seves caracteristiques principals,
I'estructuracié per serveis i els imports de licitacio.

L’empresa adjudicataria assumira el servei de conservacié i manteniment i de gestié
energética d'immediat, destacant el personal assignat als diferents equipaments i
executant les intervencions de manteniment necessaries.

En cas que els usuaris traslladessin la seva activitat a un nou local o equipament,
tancant el local o equipament vell, el nou equipament quedaria comprés en el
contracte sempre que les seves caracteristiques fossin similars a 'equipament tancat.

3.2. Abast

Queden afectes al servei de conservacié i manteniment i de gesti®é energética
cadascun dels recintes i espais interiors i exteriors dels equipaments amb el detall
quant instal-lacions, equips i elements d’obra civil que es recullen als annexes 2 i 4.
L’Annex 4 [caracteristiques del servei] conté particularitats d’alguns equipaments que
prevalen al contingut de I'’Annex 2 [Instal-lacions i elements inclosos al servei]. A titol
informatiu, a l'apéndix 1 de 'Annex 2, hi ha un resum de les instal-lacions per
equipament.

Segons quina sigui la tipologia de I'equipament i d’acord amb els Plans Detallats de
Disponibilitat i Manteniment convinguts amb els clients usuaris de l'equipament,
determinades tasques corresponents al servei de conservacid i manteniment
assumides eventualment per tercers es detallen com exclusions del servei a 'Annex 3
[Limits i exclusions del servei] d’aquest plec.

3.3. Objectius del servei

Les principals tasques previstes son:

= Enginyeria de manteniment —execucio dels plans de manteniment—, compresa la
gestié de la informacié de I'actiu immobiliari i, en particular

o Inventaris d’elements d’obra civil i instal-lacions.
o Inventari d’espais.
o Auditoria d’elements d’obra civil i instal-lacions.

= Gestido del manteniment (correctiu / preventiu / normatiu / predictiu / conductiu)
mitjangant sistemes de gestio i control dedicats suportats per GMAO, aplicatius de
tracabilitat del servei i gestié remota d’instal-lacions.

= Manteniment dels elements constructius i d’obra civil i d’equips i instal-lacions
afectes a cada equipament, tant generals com auxiliars i especials.
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=  Gestio energética i millora ambiental dels equipaments.

= Estar a disposicio dels requeriments d’Infraestructures.cat o de I'equip técnic que
la representi.

= Proposar a Infraestructures.cat o a l'equip técnic que la representi aquelles
tasques que es vegin necessaries per tal que durant la vigéncia del contracte
I'edifici i les seves instal-lacions es trobin en un nivell de conservacio optimes.

=  Contribuir en qué el procés de posada en marxa dels equipaments i les seves
instal-lacions i sistemes es facin de manera sistematitzada, documentada i
orientada al funcionament futur.

= Jardineria de determinats equipaments.
= Amb aquestes tasques es pretén assolir els seguents objectius:

- Garantir la funcionalitat permanent de I'equipament amb un servei de
manteniment i gestié energética eficag, de qualitat, sempre amb l'aplicacié dels
requisits normatius i del seu control, sempre seguint les recomanacions dels
fabricants de les instal-lacions i els seus equips.

- Garantir un funcionament correcte de les instal-lacions per mantenir el nivell
adequat de confort, d’acord amb les normatives vigents de seguretat i salut en
el treball, evitar la degradacié accelerada dels equips, intentant assolir i/o
superar la vida util indicada pel fabricant; i executar les accions correctives i
preventives que garanteixin la plena operativitat de les instal-lacions de
I'equipament.

- Assegurar una disponibilitat i assisténcia eficag per part de I'empresa
adjudicataria del servei de manteniment.

- Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir els
nivells de servei i funcionalitat de les instal-lacions per assegurar la continuitat
del servei i retardar en el temps el deteriorament produit per I'is mantenint en
tot moment el seu rendiment correcte.

- Reduir les despeses energétiques i millorar el rendiment de les instal-lacions.

- Fer un control real i burocratic de les tasques a fer a cada tipus d’instal-lacié i la
coordinacidé i supervisié amb els responsables de I'equipament.

- Mantenir i millorar el nivell de compliment de les normatives de seguretat
industrial, d’acord amb les inspeccions técniques oficials a través d’Organismes
de Control autoritzats.

- Donar compliment als requisits ambientals i de qualitat requerits per
Infraestructures.cat i per la normativa aplicable.
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L’adjudicatari estara especialment capacitat per acomplir i s’escau millorar tota
l'operativa establerta, aixi com ldgicament per donar resposta als assumptes
relacionats amb les instal-lacions.

34. Pla de manteniment i gestid energeética

Les operacions de manteniment i gestié energética es realitzaran d’acord amb el Pla
de manteniment i gestioé energética que es concretara per part de I'adjudicatari durant
el servei. Les fites principals que caldra concretar son:

1. Pla de manteniment (GMAO).
(a) Inventari de 'equipament
(b) Quadre d’actuacions de manteniment
(c) Quadre de planificacié de manteniment
2. Pla de gesti6 energetica
3. Pla d’intervencions del contracte

4. Mitjans minims per al desenvolupament del contracte

A continuacié es descriuen els principals mitjans humans, técnics i de suport minims
que el licitador tindra en compte per presentar la seva oferta per al desenvolupament
dels serveis descrits en aquest plec de cada servei a qué opti.

L’estructura amb la qual es desenvolupi el servei haura de ser suficient per atendre les
necessitats de cada equipament.

L’Annex 4 [Caracteristiques particulars del servei] conté el personal minim i la
dedicacié minima equivalent (expressada en setmanes laborals de 40 hores) de les
posicions del cap de servei, del gestor energetic, de I'encarregat i de l'equip
d’intervencio per cada servei i globalment per cada posicio.

El cap de serveis i I’adjunt al cap de servei no podran gaudir de vacances durant
els mateixos periodes i sempre restara un pendent com responsable del servei
en abséncia de I'altre. Quan l'encarregat faci vacances, s’haura de substituir, be per
un altre encarregat o be, per un operari amb qualificacié suficient per assumir aquestes
tasques.

L’adscripcid de recursos humans i mitjans previstos en aquest apartat seran avaluats
amb l'indicador de qualitat global del servei i la disconformitat reiterada de qualsevol
obligacié de I'Adjudicatari podra ser considerat un incompliment molt greu.

La preséncia del cap de servei, de I'encarregat i del gestor energétic podra ser
requerida en qualsevol moment, fins i tot fora de la jornada laboral en cas d’urgéncia.
Se n’hauran de preveure les abséncies i nomenar-ne un substitut, amb el requisits
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professionals i d’experiéncia minims requerits en aquesta clausula i igualment subjecte
a 'aprovacio d’Infraestructures.cat.

En cas que el cap de servei, 'adjunt al cap de servei, el gestor energétic i 'encarregat
o0 algun membre de l'equip d’intervencid no desenvolupés les seves funcions
adequadament, Infraestructures.cat es reserva el dret de recusar-los i sol-licitar a
'empresa adjudicataria la designacié immediata d’una altra persona com a cap de
servei, gestor energétic, encarregat o membre de l'equip d’intervencié amb els
requisits professionals i d’experiéncia minims requerits en aquesta clausula i igualment
subjecta a l'aprovacié d’Infraestructures.cat i igualment susceptible de recusacio.
L’Adjudicatari haura de proposar la persona que ha d’ocupar la posicié en el termini
d’'una setmana i el canvi haura de ser efectiu en el termini de dues setmanes des de la
notificacié de la recusacio.

El cap de servei, el gestor energétic, el técnic de telecomandament, I'encarregat i els
membres de I'equip d’intervencié hauran de formar part de la plantilla de I'empresa
adjudicataria i es mantindran vinculats al contracte en tota la seva durada i, no podra
ser objecte de substitucié llevat que concorrin causes no imputables a I'adjudicatari,
requerint necessariament l'autoritzacié d’Infraestructures.cat. La persona proposada
com a substituta haura de complir com a minim el perfil professional i experiéncia
requerit en aquesta clausula. No esta permesa I'abséncia injustificada de cap d’ells ni
el desenvolupament de les seves funcions per cap persona que no estigui autoritzada
expressament per Infraestructures.cat.

Als efectes de I'experiéncia en contractes similars requerits en aquesta clausula per al
cap de servei, el técnic adjunt al cap de servei i I'encarregat, es consideraran
contractes similars:

- Contractes de manteniment integral (per al cap de servei, el técnic adjunt al cap de
servei i 'encarregat) o de gestié energética o serveis energétics (per al gestor
energetic) d’equipaments publics o privats que tinguin la mateixa tipologia
d’instal-lacions dels equipaments que formen el servei que es gestionara.

- Alternativament, per al cap de servei i I'encarregat, contractes de manteniment
d’instal-lacions de climatitzacid en edificis d’Us administratiu amb una superficie
construida, individualment o de forma agregada, de més de 10.000 m2.

- Alternativament per al técnic adjunt al cap de servei, contractes de manteniment de
qualsevol tipus d’instal-lacié en equipaments d’us public de qualsevol tipologia.
Alternativament per al gestor energétic, contractes de gestié energética en edificis
d’'us administratiu amb una superficie construida, individualment o de forma
agregada, de més de 10.000 m2.

MEC-25L06. PLEC DE PRESCRIPCIONS PARTICULARS Pagina 14



4.1. Cap de Servei

El cap de servei sera linterlocutor unic de l'adjudicatari amb Infraestructures.cat,
responsable de l'organitzacié del servei i tindra la capacitat per a mobilitzar els
recursos a disposicio del contracte tant per a la prestacié ordinaria del servei com per
a la resoluci6 de contingéncies en qualsevol ambit de gestio del contracte.
Eventualment formara part del comité d’impuls d’estalvi i eficiéncia energética.

Es requereix titulaci®6 minima de grau en enginyeria técnica, arquitectura técnica o
similar i experiéncia no inferior a 5 anys en contractes de caracteristiques similars
desenvolupant funcions similars. Aixi mateix, pot disposar de titulaci6 minima FPII o
formacié académica equiparable amb una experiéncia no inferior a 15 anys en el
sector del manteniment i 5 anys desenvolupant funcions similars en contractes de
caracteristiques similars segons la definici6 que s’ha concretat al principi d’aquesta
clausula 4. Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la
persona que proposi per desenvolupar les tasques de cap de servei. Aquest CV haura
de contenir la informacié per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

Les seves funcions principals soén:

- Dirigir tot I'equip destinat al contracte, liderar el desenvolupament de la globalitat
del contracte i resoldre qualsevol dels conflictes que poguessin sorgir.
Especificament, el cap de servei vetllara pel comportament adequat de tot el seu
equip en la relacié amb els equipaments:

o En cas de necessitat del servei, el personal ha de menjar en els espais
habilitats especificament per aquest Us en cada equipament.

o No es pot introduir o consumir a cap equipament begudes alcoholiques o
entrar-hi en estat d'embriaguesa.

o En cas de desavinences amb el personal directiu dels equipaments, cal
evitar la confrontacio i comunicar-ho a Infraestructures.cat que fara el paper
de mediador. Cal preservar el respecte a les persones.

o El cap de servei ha de procurar els mitjans necessaris al seu equip per
poder desenvolupar la seva feina. L’adjudicatari no es podra fer ajudar en la
realitzacio dels seus treballs per personal ali¢ a I'empresa adjudicataria i no
subcontractat.

- Proporcionar a Infraestructures.cat la informacid necessaria sobre l'estat de
conservacio dels equipaments i les seves necessitats.

- Assegurar l'assoliment amb qualitat de les fites establertes en aquest plec.

- Conéixer el funcionament de les instal-lacions de cada un dels equipaments del
servei que gestioni i proposar les millores i proposar les millores per mantenir els
equipaments en un estat de conservacio i funcionament optims.

- Vetllar per la qualitat de les operacions o intervencions realitzades per les
empreses subcontractades.
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- Verificar la qualitat de les intervencions realitzades per tercers en els equipaments
dins de I'abast del contracte que afectin espais o instal-lacions dins de I'objecte del
contracte.

El cap de servei haura de poder signar electronicament.

4.2. Técnic adjunt al cap de servei

El técnic adjunt al cap de servei donara suport al cap de servei en la supervisio del
desenvolupament del servei. Tindra la capacitat per a proposar la mobilitzacié de
recursos a disposicié del contracte per a la prestacié ordinaria del servei i de
mobilitzar-los per a la resolucié de contingéncies en qualsevol ambit de gestié del
contracte. Podra substituir les funcions del cap de servei si 'abséncia esta justificada i
en cas d’urgéncia del servei i sempre amb el coneixement explicit dels superiors
jerarquics.

Es requereix titulaci®6 minima de grau en enginyeria técnica, arquitectura técnica o
similar i no es requerira experiéncia previa professional. Aixi mateix, pot disposar de
titulaci6 minima FPIl o formacié académica equiparable amb una experiéncia no
inferior a 10 anys en el sector del manteniment i 5 anys desenvolupant funcions
d’encarregat en contractes de caracteristiques similars segons la definicié6 que s’ha
concretat en la part antecedent d’aquesta clausula 4.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que
proposi per desenvolupar les tasques de cap de servei. Aquest CV haura de contenir
la informacio per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

4.3. Gestor energétic

El gestor energétic sera el responsable de la implantaciéo i compliment del Pla de
gestio energética (PGE) del contracte.

Es requerira titulacid universitaria oficial o altres llicenciatures o graus o masters
universitaris en els quals s’imparteixin coneixements d’energia, instal-lacions d’edificis,
processos industrials, comptabilitat energética, equips de mesura i presa de dades i
técniques d’estalvi energétic, o bé grau mig/certificat professional inclos en el cataleg
nacional de qualificacions professional I'ambit competencial del qual inclou matéries
relatives a les auditories energétiques o tenir reconeguda una competéncia
professional segons el Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, en matéria d’auditories
energétiques. En algun dels dos ultims suposits cal haver superat un curs en
coneixements especifics d’auditories energétiques impartit per una entitat reconeguda
per 'érgan competent de la comunitat autdbnoma. Sera necessaria una experiéncia no
inferior a 3 anys en contractes similars. El gestor energétic haura de ser usuari
experimentat dels aplicatius de gestidé energética que sustenten el Sistema
d’Informacioé Energética (SIE) amb capacitat per a programar i implantar rutines que

MEC-25L06. PLEC DE PRESCRIPCIONS PARTICULARS Pagina 16



facilitin I'exercici de les seves funcions. Aixi mateix, haura de tenir coneixement i
experiéncia en protocols de mesura i verificacid d’estalvis energétics; haura de tenir
experiéncia com a usuari avancat en sistemes de control d’instal-lacions de
climatitzacio i il-luminacié (per exemple, Honeywell, SIEMENS, Schneider, ...), aixi com
experiéncia en diferents protocols de comunicacié6 com Bacnet IP, Bacnet MS/TP,
Modbus IP, Modbus RS485...

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que
proposi per desenvolupar les tasques de gestor energétic. Aquest CV haura de
contenir la informacio per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

Infraestructures.cat facilitara la documentacié (escrita o audiovisual) amb els
continguts necessaris per a la formacio especifica del gestor energétic en el SIE i la
infraestructura tecnologica que el sustenta.

El gestor energétic sera membre de I'equip de transicié que I'adjudicatari habilitara en
la fase inicial del contracte.

Les tasques que s’encomanen al gestor energétic sén les seglients:
= Elaboracié de l'auditoria energética i ambiental, on es presentaran quant a
la gestié energética de cada equipament i agregats per tipologia i servei,
entre d’altres:
= Historic de consums.
= Cataleg de millores potencials detectades.
= Baselines o consums de referéncia per realitzar el seguiment estalvis
seguint especificacions d’Infraestructures.cat.
= Analisi de l'aigua (Annex Ambiental).
= Elaboracié del Pla d’Actuacions de Millora Energética (AME)
= Elaboracié del Pla Comunicacio i Bones practiques.
= Gestid de la facturacié energética, compresa la reclamacié de factures, la
seva analisi i la proposta de millores en la contractaci6 de forma anual
(Informe d’optimitzacié de la poténcia contractada).
= Supervisié energetica setmanal; report mensual de supervisié energética.
= Deteccié d’incidéncies via alarmes o inspeccio visual de la infraestructura
de monitoritzacié energética i sistema de control; report setmanal d’estat de
la infraestructura de monitoritzacié energética i control.
= Gestid d'incidencies, comptant amb els recursos posats per I'adjudicatari a

disposicio del contracte..
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= Elaboraci6 de manteniments especials (MS) en l'ambit de I'EIEE i
especificament del Sistema d’Informacié Energética (SIE) i
Telecomandament (TC).

= Calcul de Tlindicador d’estalvi energétic; determinacido dels estalvis
aconseguits per totes les mesures que suposin un estalvi energétic i la
preparacid de la documentacié pertinent per I'obtencié dels certificats
d’estalvi energétic (CAE).

= Gesti6 del manteniment conductiu, incloent l'entrega de la guia de
conductiu, i del manteniment normatiu i el seu procediment de revisio,
incloent l'entrega del document As Built-Commissioning, de la
infraestructura de monitoritzacié energética i del sistema de control.

= Proposta i execucioé de canvis en les configuracions de la infraestructura de
monitoritzacié energética i/o del sistema de control.

= Deteccié i proposta de millores mitjangant la supervisié energética dels
equipaments, aixi com proposta d’actuacions de millora energética (AME)
en 'ambit del telecomandament.

= Deteccié de millores operatives mitjancant canvis d’operacié i consignes en
els sistemes de control.

= Assisténcia a les reunions convocades per Infraestructures.cat i, en
particular, al comité d’impuls.

= Supervisié i modificacié de les baseline de cada equipament d’acord amb el
protocol que defineixi Infraestructures.cat.

= Elaboracio6 de la documentacié final contracte.

= Formacio dels membres de I'equip de I'adjudicatari assignat al contracte, en
particular, sobre I'explotacid, operacié i manteniment del SIE i TC, i la
infraestructura que el sustenta.

= Al final del contracte, transmetre les pautes de funcionament de SIE i TC,
tipologia d’informes, claus d’accés al programari i, en general, la informacié
necessaria per a garantir la continuitat del servei.

= Als equipaments on es disposi d’'un sistema de control, es demana:
= Supervisi6 diaria de l'operacid de les instal-lacions incloent la
configuracié d’horaris, calendaris i consignes de funcionament.
= Elaboracio i entrega del report setmanal de I'estat dels sistemes de
control i la seva comunicacio.
= Elaboracid i entrega del report setmanal de [lestat de les
temperatures d’acumulacié d’ACS.
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= Supervisi6 denceses a destemps i, en general, deteccié de
funcionaments anomals dels equips inclosos en el sistema de
control.

* El gestor energétic, disposara de la dotacié de mitjans necessaria per a dur a terme
les seves tasques, integrar-se a Centre de Telecomandament (CTC) i fer us dels
instruments que s’hi habilitaran per a gestié del servei. S’acreditara de manera
verificable per part d’Infraestructures.cat l'operacid habitual del gestor des
d’emplagament fix i amb connectivitat garantida.

4.4, Técnic de telecomandament

En aquesta licitacio, les funcions del técnic de telecomandament seran assumides pel
cap de servei, gestor energétic o delegades a una persona de I'estructura
organitzativa de |'adjudicatari, amb el vist i plau d’Infraestructures.cat.

Infraestructures.cat facilitara els recursos materials amb els continguts necessaris per
a formacié especifica del técnic de telecomandament en la infraestructura tecnologica
propia.

Les tasques que s’encomanen al técnic de telecomandament son les seglents:

= Configuracié d’horaris, calendaris i consignes de funcionament.

= Supervisi6 diaria de I'operacio.

= Detecci6 d’incidéncies via alarmes o inspeccio visual dels sistemes control.

= Gestié d’incidéncies, comptant amb els recursos posats per I'adjudicatari a
disposicié del contracte.

= Report mensual estat sistemes de control (comunicacio).

= Report setmanal estat temperatures acumulacio ACS.

= Report d'enceses a destemps i, en general, deteccié de funcionaments
anomals de les unitats monitoritzades.

= Gesti6 del manteniment conductiu i normatiu del les instal-lacions de
telecomandament, duent a terme el protocol de revisié/verificacid i
commissioning del sistema de control.

= Canvis en les configuracions dels sistemes de control.

= Deteccioé millores operatives mitjangant canvis d’operacio, consignes...

= Elaboracié de la documentacio final contracte.

= Formacié dels membres de I'equip de I'adjudicatari assignat al contracte, en
particular, sobre I'explotacid, operacié i manteniment dels sistemes de

control i telecomandament i de la infraestructura que el sustenta.
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El técnic de telecomandament, disposara de la dotacié de mitjans necessaria per a dur
a terme les seves tasques, integrar-se al Centre de Telecomandament (CTC) i fer us
dels instruments que s’hi habilitaran per a gestié del servei. S'acreditara de manera
verificable per part d’Infraestructures.cat |'operacié habitual del técnic de
telecomandament des d’emplagament fix i amb connectivitat garantida.

4.5. Encarregat del servei.

L’encarregat sera el responsable de I'organitzacio del servei a nivell operatiu.

Es requereix titulacié minima FPIl o formacié académica equiparable i experiéncia no
inferior a 5 anys en contractes de caracteristiques similars i desenvolupant funcions
similars. Aixi mateix, pot disposar de titulaci6 minima FPl o formacié académica
equiparable amb una experiéncia no inferior a 10 anys en el sector del manteniment i 5
anys desenvolupant funcions similars en contractes de caracteristiques similars
segons la definicié que s’ha concretat al principi d’aquesta clausula 4.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que es
proposi per desenvolupar les tasques d’encarregat. Aquest CV haura de contenir la
informacié per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

Haura d’haver efectuat com a maxim als 2 mesos d’inici del contracte la formacio
basica per a la manipulacié dels diferents sistemes de control i monitoratge existents;
aquesta formacio sera impartida pel gestor energétic.

Les seves funcions seran:

- Sota la direccio del cap de servei, coordinar i liderar I'equip d’intervencio per tal
de desenvolupar totes les tasques operatives descrites en aquest plec.

- Coordinar les empreses subcontractades.

- Tenir contacte regular amb els responsables dels equipaments als quals es
presta servei. L'objectiu és verificar el correcte desenvolupament i implantacié
del servei i detectar possibles anomalies.

- Donar suport al cap de servei en I'elaboracié d’'informes.
- Supervisar I'execucio correcta del Pla d’intervencions.

- Actualitzacid6 del llibre de manteniment de [I'equipament amb tota la
documentacioé completa.

- Vetllar pel compliment dels terminis del manteniment normatiu.
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4.6.

Equip del servei de transicid

Per desenvolupar aquest servei, I'Adjudicatari disposara d’'un equip format per:

4.7.

El Cap de servei designat per al contracte. La seva funcio principal sera la
de coordinacié de tot I'equip. Durant el periode anterior a l'inici del servei de
manteniment i gestié energética, la dedicacio sera la necessaria per assolir
els objectius plantejats.

L’Encarregat designat per al contracte. La seva funcidé principal sera la
d’obtenir el coneixement necessari de cada equipament per transmetre’l a
l'equip d’intervencié. Durant periode anterior a [linici del servei de
manteniment i gestid energética, la dedicacio sera la necessaria per assolir
els objectius plantejats.

Un Gestor energétic designat per al contracte. Durant el periode anterior a
l'inici del servei de manteniment i gestié energética la dedicacié sera la
necessaria per assolir els objectius plantejats

Equip de camp. Estara format pel personal que I'Adjudicatari consideri
necessari per assolir els objectius plantejats i recolzara a I'encarregat. Un
cop iniciat el servei habitual de manteniment i gestié energética, aquest
personal no podra formar part de I'equip d’intervencié durant el servei de
transicio. El licitador ofertara el perfil d’algun dels membres de I'equip de
camp.

Equips d’intervencio

L’equip d’intervencid esta sota la supervisié de I'encarregat de servei (que no en
formara part) i integrat per operaris especialitzats i polivalents, segons necessitats de
servei. El numero minim d’operaris per servei, els seus perfils i les dedicacions
minimes esperades (expressades de manera global sobre el servei) estan expressats
a ’Annex 4 [Prescripcions particulars per Client].

L’equip d’intervencié és un grup d’operaris amb les seguents funcions:

Execucié d’aquelles operacions de manteniment que li siguin assignades i per les
quals tingui la formacié adequada.

Resolucio d'avaries.

Contacte minim indispensable amb els responsables dels equipaments per
gestionar les intervencions i les seves afectacions amb el dia a dia dels
equipaments.

Atencié i capacitat de resposta al més rapidament possible a les observacions dels
responsables dels equipaments. Davant d’'una incidéncia fora del seu abast del
contracte, I'na de transmetre a I'encarregat i al cap de servei per tal que aquests
puguin acordar la resolucié amb Infraestructures.cat.

MEC-25L06. PLEC DE PRESCRIPCIONS PARTICULARS Pagina 21



- Sota la supervisio de l'encarregat, actualitzacié del llibre de manteniment de
'equipament amb tota la documentacié completa.

L’equip d’intervencié ha de complir amb les seglents caracteristiques:

- Dinamisme i motivacio en l'exercici de la seva activitat laboral.

- Cada operari tindra assignats uns equipaments, d’acord amb les rutes que
estableixi el cap de servei.

- La freqiéncia de preséncia en un equipament ha de ser constant. La seva
modificacio puntual ha de ser justificada.

- El cap de servei haura de preveure i suplir les abséncies dels seus membres.

- Cada operari haura d’anar vestit pulcrament i identificat

- El tracte amb els usuaris de I'equipament ha de ser amable i respectuds.

- L’equip d’intervencio ha de ser estable en el temps. Infraestructrures.cat ha de ser
informat de:

o Qualsevol baixa de I'equip.
o Qualsevol modificacié de les rutes establertes.

- El nivell de servei de preséncia i el nivell de servei de temps de preséncia es
mesura amb els marcatges de I'equip d’intervencié. A l'annex 4 [Prescripcions
particulars per Client] es detallen les exigéncies particulars de preséncia a cada
equipament, ateses les caracteristiques del servei public que s’hi presta, aixi com
la dimensié i complexitat de les seves instal-lacions.

- L’equip d’intervencié es desplacara o sera present als equipaments amb [I'estoc
necessari de material consumible i dels recanvis que li permeti atendre les
reparacions d’emergéncia més usuals a més de les tasques de manteniment
programades que li siguin assignades.

- Infraestructures.cat es reserva el dret de recusar qualsevol membre de I'equip
d’intervencié i sol-licitar a 'empresa adjudicataria la designacié immediata d’una
altra persona com a operari, igualment subjecta a I'aprovacié d’Infraestructures.cat
i igualment susceptible de recusacio. La recusacié haura de ser motivada.

Els membres de I'equip que ho requereixin d’acord amb les necessitats del servei
hauran d’haver rebut com a maxim als 2 mesos d'’inici del servei de manteniment i de
gestié energeética la formacio basica per a la manipulacié dels diferents sistemes de
control i monitoratge existents; aquesta formacié sera impartida pel gestor energétic de
'adjudicatari. No sera admesa la manipulacié dels sistemes esmentats per part del
personal de l'adjudicatari sense haver estat préviament format en aquest ambit;
Infraestructures.cat sera informada de les accions formatives que I'adjudicatari dura a
terme per tal d’habilitar el personal adscrit al contracte en la manipulacié i operacio
d’'aquests sistemes.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de cada persona que
s’incorpori I'equip d’intervencié del contracte, indicant quins sén els carnets oficials i
especialitats amb que soén inscrits als registres oficials de la Direccié General
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d’Industria del Departament d’Empresa i Ocupacié. En cas d’haver assolit la formacio
amb posterioritat a marg 2012, es presentaran certificats de competéncia.

4.8. Equip de suport

L’equip d’intervencié es completara amb I'equip de suport per a la correcta execucié
dels treballs. L’equip de suport esta format per personal especialitzat que
complementa a I'equip d’intervencié per a la correcte execucio dels treballs. L’equip de
suport pot estar format per:

- Personal en plantilla (propi) del licitador.
- Empreses subcontractades.

L’equip de suport complementa I'equip d’intervencié en aquelles activitats que no pugui
realitzar, ja sigui per carrega de treball o ja sigui per especialitzacio.

4.9, Coordinador d’activitats empresarials

Haura de ser técnic/a PRL de nivell superior amb experiéncia minima de 3 anys en
serveis de manteniment i/o a obres d’edificacié.

Les seves funcions principals soén:

- Vetllar per I'aplicacio del pla de prevencio de riscos laborals pel que fa al personal
propi.

- Coordinar les activitats propies dels serveis i les propies de l'usuari dels
equipaments.

- Realitzacié plans de seguretat en aquelles feines que no estiguin contingudes en el
seu pla de prevencio.

Realitzar un informe mensual de PRL del servei (estadistica d’accidents, relacié
d’empreses, instruccions donades, visites realitzades amb fotografies, etc.).

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que es
proposi per desenvolupar les tasques de coordinador d’activitats empresarials. Aquest
CV haura de contenir la informacié per poder avaluar el compliment dels requeriments
descrits.

La funcié de coordinador d’activitats empresarials no podra ser assumida pel
cap de servei ni el gestor energétic.
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4.10. Telefon d’'urgéncia i servei d’'intervencio 24 hores

Amb independéncia de les funcionalitats de I'aplicatiu de gesti6 de manteniment
d’'Infraestructures.cat, I'empresa adjudicataria posara amb caracter obligatori a
disposicié del servei de manteniment un teléfon Unic, comu i gratuit per a tots els
equipaments dels quals sigui responsable del servei, vinculat a I'oficina técnica o al
cap de servei, que es designara com a teléfon d’'urgéncia i que servira permanentment,
tots els dies de l'any i a qualsevol hora, per a comunicacié de les incidéncies que
tinguin consideracio d’avaries molt urgents o urgents.

Les tasques associades al teléfon d’urgéncia son:

- Atendre la trucada (a qualsevol hora i qualsevol dia de I'any).

- ldentificar l'usuari que truca, un teléfon de contacte i la incidéncia produida.
- Contactar amb el servei d’intervencié 24 hores organitzat per I'Adjudicatari.

- L’equip operatiu haura de tornar la trucada a l'usuari per notificar el temps de
resposta del servei 24 hores. El temps de resposta és el temps que I'equip operatiu
triga a presentar-se a I'equipament.

- En cas d’incidéncia molt greu, el Cap de Serveis o el Adjunt al Cap de Serveis han
d’estar localitzables via teléfon i, hauran de comunicar l'incident als responsables
del centre, proposant, sempre que sigui possible, solucions pal-liatives.

Esta inclos dins de I'abast del contracte aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol
avis d’avaria classificada com urgent o molt urgent definit a 'Annex 9 [Nivells de
Servei] sense cap limit de visites ni d’horari.

Les tasques associades al servei d’intervencié 24 hores son:

- Diagnosticar I'abast de la possible incidéencia i definir els passos a seguir per a
solucionar-la.

- Restablir la situacid inicial (encara que sigui provisional) i immediatament amb els
mitjans técnics i humans necessaris. Si no fos possible establir mecanismes que
disminueixin el maxim possible els efectes de la incidéncia sobre els usuaris.

- Comunicar al cap de servei i a 'encarregat la incidéncia.

- Comunicar a Infraestructures.cat la incidéncia per correu electronic.

4.11. Centre de Telecomandament (CTC)

El Centre de Telecomandament és l'indret virtual on s’accedeix a recursos informatics
necessaris per a la gestio del contracte. Inclou aplicatius i programari aixi com la
infraestructura tecnologica que els suporta.
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Hi operen el personal d’Infraestructures.cat i de l'adjudicatari per a efectuar la
supervisio i operacid remota dels equipaments i les seves instal-lacions que estiguin
adequats a tal efecte i per a control i avaluacié del servei en les seves diverses
facetes.

Per la seva definicio i atenent I'estat actual de la tecnologia, es configura en un o uns
emplagaments fisics concrets, concentrats o distribuits, i també en entorns virtuals.

En aquest sentit, Infraestructures.cat s’ha dotat de mitjans i utilitats per a executar les
funcions d’operacié i control de manera remota i distribuida, in situ als equipaments, en
dependéncies dels departaments clients o al lloc on es trobin en cada moment els
técnics gestors d’Infraestructures.cat per a prestar servei de manera immediata i
efectiva. La funcié del CTC i la seva evolucié prevista es detallen a 'Annex 07
[Informacié6 complementaria del servei de gestid energética] d’aquest plec
respectivament.

L’Adjudicatari s’haura de dotar dels mitjans necessaris (aparellatge informatic,
terminals de comunicacio, connectivitat, aplicatius especifics, etc.) per tal que els
membres de I'equip adscrit al contracte col-laborin en les activitats del CTC.

Cal tenir en compte que s’adoptara com a practica habitual I'is de plataformes de
comunicacioé i col-laboracié amb funcionalitats de reunié mitjancant videoconferéncia,
de xat persistent, demmagatzematge i accés compartit a arxius, etc. on s’establiran
espais col-laboratius virtuals i sales remotes d’operacio i control del servei.

Infraestructures.cat incorporara a la seva plataforma de comunicacié i col-laboracio
personal de l'adjudicatari adscrit al servei; hi concorreran obligatdriament i segons
calgui cap de servei, gestor energétic, suport administratiu, etc.

L’adjudicatari estara obligat a instruir al seu personal en el seu Us i a utilitzar-los a
demanda d’Infraestructures.cat. En el cas que Infraestructures.cat canvii o introdueixi
nous aplicatius durant la vigéncia del contracte, l'adjudicatari donara el suport
necessari i aportara els mitjans que calguin per a la seva implantacié; aquest suport i
els mitjans aportats s’inclouen en I'abast del servei, sense que hi pugui haver
reclamacio de cap carrec per aquest concepte al marge de la retribucioé del servei.

A nivell operatiu, seran habilitats per Infraestructures.cat i adscrits al CTC els seguients
recursos:

a. L’aplicatiu GMAO dedicat a la gestié del manteniment dels equipaments i, en
particular, de la infraestructura técnica de monitoratge i telecomandament.

b. Tracabilitat del servei. Els controls de preséncia i de supervisié de
desplagaments dels recursos adscrits al servei.

c. L’aplicatiu o plataforma de suport al Sistema d’Informacié Energética (SIE).
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d. Els telecontrols (TC) de les diverses instal-lacions dels equipaments.
e. El quadre de comandament (QC) per a tasques de business intelligence.

f. Altres aplicatius (de produccié fotovoltaica, per a consignacié dels acords
voluntaris d’emissions, de sensoritzacio dels equipaments, per a CRM, etc.).

A continuacio es descriuen alguns d’aquests aplicatius:

4.11.1  GMAO

Per a executar correctament el servei es requereix que la gestio de les operacions dels
serveis i el seu control es dugui a terme mitjancant un programa de Gestié de
Manteniment Assistida per Ordinador (GMAO) operat per I'Oficina Técnica que
'empresa adjudicataria disposara per al servei de conservacié i manteniment.

Infraestructures.cat implantara un aplicatiu propi que permetra I'accés remot dels
diferents agents implicats en la conservaci6 i manteniment dels equipaments.
L’Adjudicatari restara obligat a utilitzar durant el periode de vigéncia del contracte
I'aplicatiu de gestio de manteniment d’Infraestructures.cat.

La implantacié de I'aplicatiu d’Infraestructures.cat suposara la nova implantacié de les
bases de dades (inventaris, assignacid6 de gammes de manteniment; fitxes de
manteniment, informes, etc., és a dir, les dades consignades a la documentacié
relativa al servei de conservacié i manteniment que d’acord amb aquest Plec cal
generar i mantenir) a l'aplicatiu propi d’Infraestructures.cat. Aquesta implantacioé esta
compresa igualment en l'import del servei.

4.11.2  Tracabilitat del servei

Infraestructures.cat proporcionara una eina informatica per fer seguiment del
desenvolupament del servei. Aquesta eina presentara les seglients caracteristiques:

- Una aplicacié informatica que treballi en entorn Android, sobre dispositius
smartphones amb connexié a internet via xarxes de telefonia mobil en
servei on/off line i punts de control distribuits en format codis QR.

- El servei de recollida, gestié i tractament de dades ON LINE, en un entorn
de cloud computing, accessible via internet (www) i en servei 24 h.

L’adjudicatari haura de proporcionar als membres de I'equip destinat al servei els
terminals de telefonia mobils que compleixin les seglents condicions minimes:

- Sistema operatiu de treball android 6.0 o superior
- RAM: 2Gb
- Dades del sistema (data, hora, minut, i posicié en A-GPS i GPS)
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- Camera de fotos i software d’'imatges (2 Mp) o superior
- Connexio i funcionament amb xarxes de telefonia 4G o superior (on line/off
line)

Abans de Tlinici del servei, 'adjudicatari enviara a Infraestructures.cat la conformitat
d’'us d’aquesta tecnologia per part de cada un dels membres de I'equip.

Els objectius d’aquesta eina informatica sén:

- Geolocalitzacio: la tecnologia es basa en la identificacié d’elements situats
en el territori. Mitjancant la geolocalitzaci6 es podra verificar on es realitzen
els marcatges.

- Verificacié dels temps minims de preséncia als equipaments: mitjancant els
marcatges, es podra gestionar de forma senzilla i en temps de servei
realment dedicats a cada equipament.

- Programacio6 de rondes de manteniment.
- Enviament d’alarmes

- Enviament d’incidéncies i novetats.

L’adjudicatari haura de col-laborar en les seglents tasques:
- Implantacioé dels codis QR (entre 5i 10) en cada un dels equipaments.
- Configuracio dels itineraris de manteniment.

- Proporcionar informacié sobre els vehicles emprats per a prestacio del
servei per part del personal de I'adjudicatari adscrit al contracte.

- Establiment de les rutines de manteniment.
- Configuracié d’alarmes.
- Configuracio de I'edici6 d’informes.

- Establiment de les rutines de seguretat i salut laboral per a alarma
d’eventual accident.

- Habilitacié del sistema de consignacié de costos de les operacions de
manteniment.
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4.11.3 Sistema d’Informacioé Energética (SIE)

Per a supervisio i control de I'activitat de gestid energética Infraestructures.cat disposa
d'un Sistema d’Informacié Energética (SIE) suportat en una plataforma on es
consignen les dades captades per les monitoritzacions de cada emplagament i les
corresponents a la comptabilitat energética.

Aquesta plataforma és I'aplicatiu on Infraestructures.cat disposa d’'un compte especific
per al parc immobiliari amb llicéncia individual per a cada equipament; 'accés de
l'adjudicatari es realitzara amb perfil de gestor. L’adjudicatari haura d’assumir les
despeses que es derivin de la formacié per I'is d’aquesta eina o de la que la pugui
substituir.

Quant a operacio del SIE, les tasques de gestié energética comprenen:

- Configuracié dels quadres de comandament.

- Configuracié de les unitats de mesura d’energia.
- Configuracié d’alarmes.

- Configuracié de I'edicié d’'informes.

- Configuracié de subministraments i preus.

Les configuracions esmentades es realitzaran segons els estandards
d’Infraestructures.cat recollits a 'Annex 7 [Informacié complementaria del servei de
gestio energétical.

Amb la finalitzacié del contracte I'adjudicataria acreditara el perfecte funcionament del
sistema per a cada emplagament del qual I'adjudicatari ha estat responsable amb la
comprovacio de la correcta recepcid de dades en el SIE de tots els elements de camp
instal-lats durant el periode de vigéncia del contracte.

4.12. Altres mitjans personals i técnics.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una oficina técnica de suport al cap de
servei que permeti abordar aspectes tals com:

- Realitzacio de valoracions o memories valorades de les intervencions vinculades al
contracte en els terminis establerts en aquest plec.

- Realitzaci6 dels plans de manteniment i de gestio energética.

- Operacio, programacié i implantaci6 dels telecomandaments, comprenent
'adequacié als estandards que es defineixin per part d’Infraestructures.cat per a la
seva explotacié i desenvolupament.
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- Desenvolupament d’accions especifiques i actuacions del Pla de Gestio
Energetica.

- Actualitzaci6 de la documentacid técnica necessaria (esquemes, planols
actualitzats) en suport editable (CAD o similar), i transferir-la tant als equipaments
fisicament i a Infraestructures.cat digitalment..

- Realitzacio i actualitzacio d’inventaris d’actius al GMAO.
- Realitzacio i actualitzacio d’inventaris de zones al GMAO.

- Realitzacié d’Informes Mensuals de Seguiment de Manteniment i d’Eficiéncia
Energética.

- Realitzacié d’informes de posada en marxa d’instal-lacions.

- Suport a Infraestructures.cat en la resoluci6 o assessorament d’aquelles
incidéncies significatives o en tasques técniques que requereixen d’'un suport
técnic puntual.

- Confecci6 i actualitzacié continua de Llibres de Manteniment i de Legionel-la, tant
en format paper (en els equipaments) com en format digital (navol i GMAO).

L’empresa adjudicataria disposara els mitjans necessaris i la formacié necessaria que
habiliti al seu personal per a [I'Us intensiu dels recursos del Centre de
Telecomandament (CTC) per a supervisio i operacié remota dels equipaments i les
seves instal-lacions, i control i avaluacio del servei en les seves diverses facetes dels
equipaments i les seves instal-lacions que estiguin adequats a tal efecte.

L’empresa adjudicataria establira una estructura funcional que operara amb la logica i
'assignacié de responsabilitats i autoritat necessaries per facilitar un servei de
conservacio i manteniment adequat als objectius i sera capa¢ de redactar, manejar,
controlar i interpretar la documentacié i informacié recollida en aquest plec.

4.13. Oficines, tallers i magatzems de suport

L’adjudicatari disposara d’'unes oficines, un magatzem i un taller de suport. Aquests
hauran d’estar situats de forma logica amb el servei que es vol prestar en cada servei.

S’indicara la situacid i caracteristiques detallades (superficie, equips i aparellatge
disponibles, personal assignat habitualment, dades de contacte, etc.) d’aquestes
dependéncies de suport.
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4.14. Materials

L’Adjudicataria té I'obligacié de disposar del material consumible necessari per a
I'operacio d’equips i sistemes i els recanvis necessaris de qualitat analoga als originals
per a operacions compreses en l'abast dels serveis. Tot el material haura de ser
certificat, homologat, mantenint la mateixa marca i model existents. En el cas de variar
marca i model, s’haura de justificar el canvi que haura de tenir el vist i plau
d’Infraestructures.cat.

L’'empresa adjudicataria disposara en els seus magatzems o en els vehicles
d’intervencio el material necessari per cobrir les operacions de manteniment programat
i les de correctiu compreses en I'abast del servei. Haura de disposar, doncs, d’'una
quantitat determinada d’elements substituibles, de tal manera que qualsevol reposicio
pugui dur-se a terme de forma immediata o en els terminis establerts en aquest plec a
partir de I'ordre de treball establerta en el GMAO. També s’haura d’haver garantit el
subministrament d’aquells elements de cost unitari significatiu, en un termini
prudencial, i sempre de forma que el funcionament habitual de I'equipament no se’n
vegi afectat en cas d’avaria —és a dir, havent previst I'habilitacié de recursos alternatius
igualment compresos en el preu del contracte per cobrir el periode de reposicio de
'element avariat sense afectacié de I'activitat de 'equipament—.

Es potestat d’Infraestructures.cat efectuar la inspeccié per si mateixa o a través de
tercers per acreditar el compliment de les condicions exposades al paragraf anterior i
verificar 'adequada provisiéo d’elements i materials necessaris per a la prestacioé del
servei.

No s’inclouen a I'abast del contracte les reposicions, materials i recanvis deguts a
falles massives, llevat que no estiguin originades per desidia de I'empresa
adjudicataria en la prestacié dels serveis o per actuacions incorrectes en la
manipulacié i operacio d’instal-lacions i equips o llevat que no s’indiqui expressament
en aquest plec.

4.15. Eines i maquinaria

L’empresa adjudicataria disposara els mitjans técnics necessaris tals com bastides,
cistelles, equips especials, sistemes de comunicacid, mitjans de transport i eines
adequades que calgui per al desenvolupament del servei, sense carrec addicional en
'import del contracte.
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5. Servei de transicio

51. Obijectiu i desenvolupament del servei de transicid

L’objectiu del servei de transicié és crear un espai temporal per facilitar la transmissié
d’'informacié per poder garantir la continuitat del servei. Aquest objectiu es podra
assolir amb el desenvolupament d’aquestes accions:

- Revisi6 i adopcio dels processos inherents al desenvolupament del servei, incloent
I’habilitacié d’'usuaris i formacio en els aplicatius necessaris (de gestid energética,
de manteniment, control de preséncia, gestid remota d’instal-lacions, etc.).

- Preparacié de I'entorn de gesti6 documental i recopilaci6 de la documentacio
necessaria per a la gestio de cada equipament.

- En particular, es dura a terme amb especial atencié el traspas de documentacid
entre gestors energétics i/o caps de servei sortint i entrant de les pautes de
funcionament de SIE i TC, tipologia d’'informes, claus d’accés al programari i, en
general, de la informacié necessaria per a garantir la continuitat del servei.

Es revisaran conjuntament per part dels gestors energétics i caps de servei
entrant i sortint I'estat de la infraestructura de monitoratge i de telecomandament,
aixi com de les comunicacions que les sustenten.

La durada del servei de transicié sera de 3,5 mesos, com a maxim. S’iniciara, com a
molt d’hora, un mes abans de l'inici de les operacions de manteniment programat i
correctiu. Durant aquest mes, I'Adjudicatari tindra accés als equipaments del servei
amb les seglients condicions:

- Aquest accés haura de ser amb el coneixement de 'empresa de manteniment
actual.

- L’Adjudicatari no podra manipular cap equip. Si calgués, haura d’estar
acompanyat per un representant de 'empresa de manteniment actual que sera el
responsable de fer les operacions que li siguin demanades.

Al final del servei s’haura d’haver lliurat la segiient informacié:

- Les auditories d’estat inicial de cada equipament. Es lliuraran com a molt tard
2 setmanes abans de la finalitzacié del servei de transicio. El lliurament no es
considerara completat fins que el contingut sigui 'adequat. El contingut d’aquesta
auditoria esta descrit en el capitol d’Auditoria de I‘equipament i assumpcié del
servei d’'aquest plec. Passat aquest termini es considerara finalitzat el periode de
revisio i consignacié de deficiéncies per part de I’Adjudicatari; qualsevol deficiéncia
que es reporti amb posterioritat a aquest termini sera responsabilitat integra de
I’Adjudicatari.
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Planificacié de les auditories energétiques i de millora ambiental. S’haura de lliurar
en un termini de 15 dies des de linici del servei de transicid. El lliurament no es
considerara completat fins que el contingut sigui 'adequat. Recollira detalladament
el conjunt de tasques que l'adjudicatari ha de dur a terme per a presentar
'auditoria amb el nivell de qualitat exigit: programacié de visites per a posades a
punt, habilitaci6 del SIE i del TC, establiment dels dashboards de gestid
energeética, habilitacid del suport documental i entorns de treball, etc. El contingut
que hauran de tenir les auditories esta descrit en el capitol de Servei de gestio
energética d’aquest plec.

Incorporacio dels codis QR associats a determinats equips de 'immoble.

Planificacié de les preséncies minimes previstes i el temps de preséncia minim
previst de cada equipament del servei. S’haura de lliurar en un termini de 30 dies
des de l'inici del servei de conservacio i manteniment.

Revisio de l'existéncia de sistemes, sistemes de control (SIE) i telecomandament
(TC) i en cas afirmatiu lliurament de I'As Built o documentacié existent dels
mateixos. S’haura de lliurar en un termini de 2 mesos des de l'inici del servei de
transicio. El lliurament no es considerara completat fins que el contingut sigui
'adequat.

Resum d'estat SIE+TC, als equipaments on correspongui. Es lliurara com a molt
tard 2 setmanes abans de la finalitzaci6 del servei de transicié. El lliurament no es
considerara completat fins que el contingut sigui 'adequat. El suport documental
del resum d’estat son els documents SIEQ4 i TC04, el contingut dels quals es
recull a I'Annex 07 [Informacié complementaria del servei de gestidé energétical
d’aquest plec.

Formularis de consignacid de les dades inicials dels equips i elements
d’instal-lacié subjectes a avaluacié d’obsolescéncia. S’hauran de lliurar a la
finalitzacio del servei de transicio. Infraestructures.cat proporcionara un model de
formulari en el qual es recolliran aquelles dades per iniciar les tasques previstes
en el capitol d’Avaluacié i prediccié d’obsolescéncia d’aquest plec.

Coordinacié d’activitats empresarials. A l'inici del contracte, Infraestructures.cat
proporcionara els models i els contactes per tal que I’Adjudicatari pugui realitzar la
coordinacié d’activitats empresarial amb cada un dels equipaments objecte del
contracte.

Proposta d’actuacions immediates per a cada equipament que es considerin
necessaries per corregir funcionaments o eficiéncies indegudes d’instal-lacions o
processos. L'objectiu és evitar al més aviat possible despeses innecessaries.

L’acta d’assumpcié del servei. Finalitzat el servei de transicio, I'Adjudicatari i
Infraestructures.cat signaran I'Acta d’assumpcié del servei on quedaran recollides
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les possibles deficiencies de 'equipament i qui I'ha de resoldre: I’Adjudicatari (per
manteniment correctiu o per Altres intervencions); o 'empresa de manteniment
sortint; o altres empreses.

5.2. Auditoria d’estat inicial d’'un equipament

A Tinici del servei, I'empresa adjudicataria realitzara una auditoria d’espais i
instal-lacions de l'estat de cada un dels equipaments objecte del contracte, que
s’haura de presentar abans d’haver presentat 15 dies abans de la finalitzacié del
servei de transicio. La realitzacid d’aquestes auditories forma part del Servei de
Transicio.

Les auditories hauran de tenir els seglents apartats:

O Descripcio general

[0 Revisid6 de documentacié en suport paper (en els equipaments) i en format
digital, en un termini maxim de dues setmanes.

O Estat dels actius relatius a instal-lacions i elements d’obra civil. Per cada
una d’elles:

o Index de tots els elements que la conformen.
o Per a cada element, llistat de les verificacions i comprovacions fetes,
destacant la revisié del compliment del manteniment normatiu.

O Revisio dels elements de prevencié de riscos laborals inherents a 'equipament.

[0 Reportatge fotografic generalista dels espais i equips més significatius
(independentment del seu estat de conservacio).

O Reportatge fotografic de totes les deficiéncies detectades. Totes les
deficiencies s'hauran d'il-lustrar amb fotografies nitides. Com a minim 2
fotografies. Fotografia 1: imatge del detall, fotografia 2: imatge de la ubicaci6 o
entorn.

O Les deficiencies s'hauran de justificar amb el maxim detall indicant la ubicacid,
planta i zona/estanga, i en planol en cas que es disposi. L’incompliment
d’aquest punt podra comportar que Infraestructures.cat desestimi la deficiencia.

O Per cada deficiéncia s’indicara la importancia de la seva incidéncia i es fara una
estimacio del cost que pot suposar la seva resolucié.

O L’adjudicatari lliurara un arxiu d’Excel amb el recull de les deficiéncies
detectades, indicant la clau de I'equipament, la descripcié de la deficiéncia, la
seva importancia i la seva valoracio,

Infraestructures.cat analitzara I'arxiu amb el recull de les deficiéncies i determinara qui
I'ha de resoldre. El resultat de I'analisi sera incorporat a I'acta d’assumpcio del servei.
L’Adjudicatari haura de verificar la correcta resolucié de les deficiéncies resoltes per
'empresa de manteniment sortint.

Infraestructures.cat proporcionara un model d’Auditoria inicial que sera complimentat i
haura de ser presentat per part de 'empresa Adjudicataria.

Els terminis d’entrega d’aquesta documentacio s’estableix en I’Annex 11 [Resum de
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documentacio].

5.2.1 Auditoria de sistemes de sequretat i proteccio

Addicionalment i donada la importancia d’aquetes instal.lacions, I|'adjudicatari del
servei haura de fer entrega, en un termini de 15 dies des de I'inici del contracte, de la
part que comprenen els sistemes de seguretat i proteccié. Aquests es definiran en
funcioé de cada edifici perd a titol informatiu perd no restrictiu ens trobem amb:

* Instal-lacions de Proteccio contra incendis
* Instal-lacions de Intrusié

* Instal-lacions de Megafonia

* Instal-lacions de CCTV.

« [nstal-lacions de Control d’accessos.

5.3. Documentacid as built del SIE (Sistema d’Informaci®é Energética) i TC
(Telecomandament)

Infraestructures.cat lliurara un model per tal que I'Adjudicatari lliuri la documentacié as-
built dels sistemes del SIE i TC dels equipaments i les seves instal-lacions que estiguin
adequats a tal efecte. El contingut dels models es recull a I'Annex 07 [Informacio
complementaria del servei de gestio energética] d’aquest plec.

54. Fitxes Operatives

A linici del contracte I'Adjudicatari entrant preparara unes fitxes operatives, on s’indiqui
en un planol la ubicacié de claus principals de gas, aigua, de quadre general
d’electricitat, les claus i la persona qui les gestiona, teléfons de policia local i de
bombers, entrada de bombers al solar i altra informacio rellevant en el cas de fallades
greus. L’Adjudicatari ha de coordinar amb I'empresa sortint i la direccid de
I‘equipament per a reunir correctament aquesta informacié. Aquesta fitxa formara part
del Llibre de Manteniment i es col-locara a un lloc visible que determinara
Infraestructures per a cada cas.

Aquestes fitxes s’han de mantenir actualitzades durant tot el contracte.
Al final del contracte aquesta informacié es traspassara al nou Adjudicatari entrant.

Infraestructures.cat proporcionara el model de les Fitxes Operatives.
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6. Servei de conservacié i manteniment

6.1. Definicions i prescripcions generals

El servei de conservacio i manteniment és de caire integral amb I'objectiu de garantir la
plena disponibilitat dels equipaments i les seves instal-lacions. Convé insistir que el
servei s’orienta al manteniment de condicions d’us optimes als diversos equipaments
al carrec del servei —i no a la realitzacié d’'un determinat nombre d’operacions cobertes
pel contracte o de tasques compreses en el seu import.

L’adjudicatari tindra present que dins de les instal-lacions d’un equipament s’hi té en
compte tota la infraestructura tecnologica (de monitoratge, telecomandament i d’altres)
que opera primordialment I'equip de serveis energétics, aixi com les instal-lacions
objecte de millora energética o d’altres de produccid d’energies renovables, subjectes
per complet als procediments, suport documental i protocols que regeixen per al servei
de manteniment.

També tindra en compte les especificitats corresponents al servei de gestié energética
quant a inventari i quadre d’actuacions, aixi com les particularitats que presenten quant
a les modalitats de manteniment que se’ls apliquen es recullen al capitol corresponent
d’aquest plec.

Queden compresos en I'abast del servei les segiients modalitats de manteniment:

1. Manteniment programat
a. Manteniment preventiu.
b. Manteniment normatiu.

2. Manteniment correctiu.
3. Manteniment conductiu.

El punt 1.a i 1.b s’organitzen conjuntament en el manteniment programat. El punt 2.
consisteix en la reparacio de deficiéncies i avaries aparegudes en elements d’obra civil
i instal-lacions per restablir-ne el servei i recuperar la plena disponibilitat de
'equipament. El punt 3. ha de preveure, segons escaigui, la preséncia a I'equipament
de personal técnicament qualificat per la gestié del mateix, I'habilitacié de personal de
l'usuari i el control remot de les instal-lacions.

El Pla de manteniment comprendra un programa complet de manteniment que
garantira:

- La conservacio de I'equipament en condicions de plena disponibilitat, tant pel que fa
a les prestacions funcionals com al seu aspecte.

- L'operativitat de les instal-lacions, equips i elements d’obra civil en condicions
segures d’acord amb les prescripcions legals d’aplicaci6.
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- La supervisio i control dambdds punts anteriors, atenent criteris de qualitat
objectius.

- La predicci6 de la vida util dels equips i elements d’instal-lacio.

Totes les instal-lacions incloses en el manteniment preventiu estan cobertes per la
garantia del contracte i, aixi mateix, totes les accions de manteniment correctiu,
incloent per tant les reposicions per deteriorament que es consideren incloses en el
valor del manteniment global juntament amb la resta de gammes de manteniment.
Aix0 vol dir que, dintre del manteniment integral s’inclouen totes les accions possibles
per a esmena d’avaries, fins i tot la reposicié elements avariats per causes com la
inadequada operacido per part del personal de l'equipament o de qualsevol altra
persona, o per avaria no previsible técnicament.

6.1.1 Pla de manteniment

El pla de manteniment de cada equipament esta integrat pels documents que es
relacionen seguidament;

.6.1.1.1 Inventari

Durant el Servei de conservacié i manteniment I'Adjudicatari realitzara I'lnventari dels
Actius i Zones. L’inventari d’Actius i Zones és la base per al manteniment programat a
través de laplicacio de gesti6 de manteniment (GMAO). Infraestructures.cat
proporcionara els criteris d’inventariat. Aquest Inventari d’Actius i Zones es lliurara,
per tant, en suport informatic i complint les condicions que s’especificaran en el Manual
d’Actualitzacié d’Inventaris que Infraestructures.cat posara a disposicié de I'Adjudicatari.

Els Inventaris de Zones i els Inventaris d’Actius revisats i validats es remetra amb
caracter obligatori per part de I'Adjudicatari abans del 2n mes i del 6& mes
respectivament des de l'inici del servei a partir dels quals s’actualitzara al GMAO.

S’hauran de lliurar al moment de I'entrega dels inventaris de les instal-lacions i els
elements d’obra civil, els formularis de consignacié de les dades inicials dels equips i
elements d’instal-lacié subjectes a avaluacié d’obsolescéncia. Infraestructures.cat
proporcionara un model de formulari en el qual es recolliran aquelles dades per iniciar
les tasques previstes en el capitol d’Avaluacio i prediccié d’obsolescéncia d’aquest
plec.

La revisid i actualitzacié continua, tant d’Actius com de Zones, s’ha d’anar realitzant
periddicament durant el periode de vigéncia del contracte. En els informes mensuals
I’Adjudicatari realitzara un llistat de les intervencions realitzades que afecten l'inventari,
amb caracter acumulatiu de cada mes. Aquestes intervencions son les que formen part
del Pla d’Intervencions. En la Memoria de les Intervencions del Pla d’Intervencions
s’ha d'indicar si aquesta intervencié afecta o no, i com, I'Inventari d’Actius i de Zones.
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L’Adjudicatari incloura als informes mensuals també el llistat detallat d’aquells
correctius rellevants que assumeix i que afecten I'lnventari d’Actius i Zones. També té
el caracter acumulatiu de cada mes.

Les actualitzacions de l'inventari al GMAO es realitzaran en el moment que es realitzi
el canvi d’un actiu, essent necessari mantenir informat en tot moment i tenir 'aprovacio
prévia d’Infraestructures.

L’actualitzacio dels inventaris es compon de:

e Informar en primer terme a Infraestructures.cat de les modificacions
necessaries en format excel i per correu electronic.

e Creaci6 dactius nous al GMAO (substituits o bé consequéncia de
modificacions), proveint tota la informacié necessaria per a alimentar la base de
dades correctament (caracteristiques técniques dels equips o elements i la
seva vida util estimada, el preu d’instal-lacio aproximat, la data de la
instal-lacio, la fotografia de 'actiu, els manuals, fitxes técniques, assignacié de
codis QR, etc.)

¢ Donada de baixa dels actius (no s’eliminaran del GMAOQO) desinstal-lats o bé
derruits.

¢ Actualitzacié de dades dels actius existents més importants, subjecte a acordar
amb Infraestructures, si es detecten errors o bé s’ha adquirit informacio
addicional a 'existent.

El procediment per a [lactualitzaci6 d’inventaris al GMAO el determinara
Infraestructures.cat i es reserva el dret d’auditar les dades de I'lnventari que li facilitara
I'Adjudicatari.

L’'omissid6 d’aquests terminis /o de les tasques estipulades pot constituir un
incompliment molt greu.

.6.1.1.2 Assignacio de codis QR als actius

Per a desenvolupar la implementacié completa del GMAO, I'Adjudicatari realitzara la
tasca d’assignacio de codis QR a les Zones i Actius dels equipaments. Infraestructures
establira el procediment i els Actius i Zones als quals s’assignaran els codis QR,
segons els criteris d’inventari que es facilitara a I’Adjudicatari. Es preveu desenvolupar
aquest treball en diferents etapes al llarg de la duracié del contracte.

Un cop realitzades les tasques d’integracié dels diferents programaris utilitzats, el
GMAO generara automaticament una sol-licitud quan detecti una alarma de
funcionament andmal d'un actiu. El tancament de l'ordre de treball no es podra
realitzar fins la seva resolucio.

L assignacié de codis QR també cal dur-la a terme per a aquells actius que no
desposen un comptador integrat a un Sistema d’Informacié Energétic, per tal de
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vincular-los a rutes de manteniment conductiu, acordats amb Infraestructures i
programades posteriorment pel mantenidor en el GMAO.

.6.1.1.3 Vida util dels actius

La vida util d’'un equip o sistema és el termini durant el qual pot dur a terme el servei o
la funcié per al qual ha estat dissenyat i implementat de forma acceptable. Per la
determinacié d’aquest parametre cal quantificar la vida romanent de [I'equip
considerant els seglents aspectes de 'actiu:

- Parametres técnics, com ho sén l'analisi del rendiment, régim de funcionament,
el nivell de degradacié dels components, la taxa d'averies i el cost de
manteniment associat. S’inclouen també eines de calcul predictiu que serveixin
per estimar estadisticament aquest termini.

- La discontinuitat programada de recanvis, suport i/o actualitzacions de
programari per part del fabricant/proveidor que faran que I'equip esdevingui
irreparable o no mantenible.

- Obsolescéncia normativa: Canvis normatius o reguladors que afectin I'equip i
impliquin la seva substitucié i/o actualitzacio

- Obsolescencia funcional o tecnologica: quan les prestacions d’origen de I'equip
ja no son aptes o suficients per al servei necessari i es fa necessaria la seva
substitucié

En el capitol d’Avaluacio i prediccio d'obsolescéncia d’aquest plec es descriu el procés
que se seguira que ha de permetre establir el grau d’obsolescéncia dels principals
equips i habilitar protocols de manteniment predictiu que permetin anticipar-ne
'obsolescéncia.

Anualment cal entregar un annex a l'informe mensual que contindra la informacié
actualitzada de la vida util restant estimada dels actius més rellevants. Addicionalment,
al final del contracte I'Adjudicatari entregara un informe actualitzat i revisat al nou
adjudicatari i a Infraestructures.

L’'omissi6 d’aquests terminis /o de les tasques estipulades pot constituir un
incompliment molt greu.

.6.1.1.4 Quadre d’actuacions.

El Quadre d’actuacions comprén com a minim les operacions detallades i s’hi recullen
les operacions de manteniment programat que resulten d’aplicacié per a 'equipament
en concret i les frequiéncies minimes amb que es duen a terme.

Una vegada inventariats els actius les actuacions de manteniment programat es
caracteritzen per la seva periodicitat, se sistematitzara el procés de forma que es
coneguin per endavant les necessitats en termes d’hores, personal i materials, i es
planificaran aixi totes les actuacions preventives que s’han de dur a terme.
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S’ha de tenir present que les operacions recollides al Quadre d’actuacions
corresponen a les diverses modalitats de manteniment (programat, conductiu, etc.)
que cal que s’indiquin de forma inequivoca a les taules d’operacions anteriors, tant si
es tracta de les corresponents al servei ordinari com si comporten una millora del
servei. El Quadre d’actuacions no suposa cap limitacié en I'abast del servei, que es
definira a partir dels criteris de nivells de servei i s’estendra al conjunt de les
instal-lacions i elements constructius de I'equipament.

Un cop carregat l'inventari aprovat, 'adjudicatari disposara de 15 dies per associar les
operacions corresponents als elements inventariats en el GMAO.

En termes generals, a la finalitzacié del termini assenyalat d’entrega dels inventaris
s’han d’haver generat les ordres de manteniment programat de tots els equipaments
de cada servei. L’endarreriment d’aquest termini pot suposar un incompliment greu.

.6.1.1.4.1 Quadre de planificacio

Per cada equipament, 'empresa adjudicataria haura elaborat i completara el Quadre
d’actuacions amb el Quadre de planificacié on distribuira les operacions previstes
durant els periodes feiners, de forma que es garantira la preséncia de personal de
I'equip de treball adscrit a I'equipament amb freqliéncia suficient. La planificacié sera
pel termini de prestacié del servei.

Es realitzaran tasques de manteniment programat de forma que com a minim hi hagi
les hores i freqiiéncies de preséncia requerides de personal a I'equipament duent a
terme les operacions de manteniment preventiu. L’existéncia de dies festius (ja siguin
locals, autondmics o estatals) no sera motiu per a reduir la freqiéncia d’assisténcia a
'equipament.

El Quadre de planificaciéo de I'equipament estara subjecte a modificacions motivades
per necessitats de l'usuari i aprovades per Infraestructures.cat. Aquestes modificacions
seran assumides per 'empresa adjudicataria i comportaran la revisié del Quadre de
planificacié que s’adaptara a les modificacions i, en cap cas, no suposara disminucié
del nombre d'intervencions, dels periodes de preséncia a l'equipament o de les
prestacions del servei de conservacio i manteniment.

6.1.2 Manteniment programat

Les operacions de manteniment preventiu i normatiu es realitzaran d’acord amb el Pla
de manteniment que es definira per I'adjudicatari de servei i s’acceptara, si escau, per
Infraestructures.cat, i quedaran recollides en el GMAO.

La gestio de les operacions de manteniment programat s’efectuara d’acord amb els
documents anteriors i en la forma descrita en els apartats dedicats a I'organitzacié del
manteniment.
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Els retards o incompliments en la realitzacié d’aquestes operacions servei afectara la
retribucié del servei, segons aquest Plec de Prescripcions Técniques.

.6.1.2.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu comprén les operacions necessaries per garantir la
conservacio i bon funcionament dels equipaments i les instal-lacions adscrites al seu
servei, cadascuna amb una finalitat propia, tendents a preservar el nivell idoni de
qualitat de funcionament i de disponibilitat dels elements constructius i de les
instal-lacions durant la seva vida util. D’aquesta forma es pretén reduir les despeses i
freqléncia de les reparacions i aconseguir una reduccié de riscos per als usuaris, de
pérdues de disponibilitat i d’interrupcions de I'activitat.

Les operacions consistiran, entre d’altres, en la reposicié d’elements esgotats o
defectuosos, la substitucio periodica d’elements o peces consumides o desgastades
per causa del seu funcionament, la inspeccié dels elements constructius i de les
instal-lacions i les neteges necessaries per fer operatives canalitzacions i conductes
exposats a la bruticia permanentment o temporalment.

.6.1.2.2 Manteniment normatiu

Es analeg quant a la seva gestié i requeriments al manteniment preventiu i s’aplica a
les instal-lacions i equips subjectes a reglamentacié especifica de Seguretat Industrial.

Sera objecte d’aquest contracte la posada a zero del manteniment normatiu dels
edificis adscrits al del contracte. Finalitzades les auditories inicials, I'adjudicatari
planificara les seguents activitats:

- Totes les operacions de manteniment normatiu. La calendaritzacié es fara
d’acord amb les dates indicades en les actes de les inspeccions o revisions
disponibles. Per aquelles operacions que no es disposi d’aquestes actes,
'operacido es realitzara en el primer mes després del lliurament de les
auditories.

Esta inclos dins de I'abast del servei la inspeccio d’instal-lacions subjectes a normativa
especifica per part d’Entitats d’Inspeccié i Control col-laboradores de I'administracio;
'empresa adjudicataria trametra copia a Infraestructures.cat de les actes d’inspeccio.

L’empresa adjudicataria, en les instal-lacions en qué sigui preceptiu disposar d'un
mantenidor autoritzat, realitzara els tramits necessaris davant del Departament
d'Industria o departament competent, per tal d’inscriure’s com a mantenidora
d’'aquestes instal-lacions, amb tots els efectes legals que se’n derivin o subscriura els
contractes vigents signats per la propietat o tercers a fi de garantir 'adequacio legal de
les instal-lacions.
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Queden compreses, per tant, en lI'abast del manteniment normatiu planificat les
operacions prescrites pels reglaments i disposicions legals d’aplicacid, tant els vigents
en el moment que entri en vigor el contracte com els que es promulguin durant el seu
periode de validesa. Les operacions consignades en acta que calgui dur a terme a
resultes d’una inspeccié oficial o de qualsevol inspeccié efectuada en les
instal-lacions seran a carrec de I’empresa adjudicataria i, aixi mateix, les
intervencions per a subsanacié de deficiéncies detectades en les esmentades
inspeccions.

L’Adjudicatari revisara i completara a I'inici del contracte i a l'inici de cada any la Taula
d’inspeccions normatives, recollint I'estat quant a compliment normatiu i la planificacio
d’'inspeccions que cal efectuar en cada equipament cada any i tot al llarg de la vida util
de les instal-lacions i elements constructius. Convé insistir que aquest document
recollira la totalitat d’instal-lacions i equips subjectes a normativa reguladora, tant
corresponent a Seguretat Industrial com d’altres d’aplicacio.

L’'estat de les instal-lacions i les deficiéncies consignades a la Taula d’inspeccions
normatives es recolliran en informe dedicat a aquest aspecte per a cada equipament
comprés al contracte on s’indicara l'estat de compliment de cadascuna de les
instal-lacions subjectes a manteniment normatiu, les actuacions dutes a terme per a
resoldre eventuals deficiencies d’aquestes instal-lacions, etc. Aquest informe
s’actualitzara mensualment i s’incorporara a l'informe mensual del servei.

Sera obligacié de l'adjudicatari proposar les mesures per fer 'adequacié immediata
d’instal-lacions i equips a les actualitzacions i revisions de la normativa especifica que
els afecti —el caracter immediat es refereix a I'execucid de les adequacions dins el
termini exigit després de la seva promulgacio i publicacié en mitja oficial.

Aixi mateix, es consideraran compreses en I'abast i el preu del servei de manteniment
l'obtencié de tota la documentacié que pugui existir relativa a la legalitzacié de
qualsevol de les instal-lacions objecte del contracte.

Reqularitzacié dels elements de Proteccié de riscos laborals

Es revisara 'estat (tant documental com fisic) dels elements preceptius de proteccié de
riscos laborals (linies de vida, baranes, escales, senyalitzacions, etc.) als equipaments
designats per Infraestructures.cat. En aquells casos on es detectin deficiéncies,
I'adjudicatari haura de proposar les tasques a realitzar per la seva resolucié que es
contractaran si s’escau per la bossa d’Altres intervencions i correctius extra.
S’entendra com a completa la regularitzacié un cop obtingudes, si escau, la certificacio
oficial d’adequacioé dels diferents elements que es regularitzen en cada equipament.
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6.1.3 Manteniment correctiu

.6.1.3.1 Abast i definicions

Compreén les operacions de manteniment adrecades a reparar les avaries i a subsanar
les deficiencies de funcionament sorgides en les instal-lacions i elements d’obra civil
de [l'equipament. Es consideren les seguents categories d’intervencions de
manteniment correctiu, segons es tracti de:

a. avaries no _urgents, en qué les intervencions de manteniment correctiu per a
reparacio de les avaries es podran dur a terme juntament amb les operacions
programades mentre sigui present I'equip d’intervencié assignat a I‘equipament
segons el Quadre de planificacio,

b. avaries moderades, en qué les intervencions de manteniment correctiu per a
reparacié de les avaries requerira una reprogramacio del dia de preséncia a
I‘equipament, de manera que es doni una resposta rapida perdo amb temps per
tal que I'equip no hagi d’interrompre altres tasques.

c. avaries urgents i molt urgents, en qué les intervencions per a reparacié de les
avaries es duran a terme desplacant expressament l'equip d’intervencio
assignat a 'equipament o un equip d’intervencié 24 hores format amb aquesta
finalitat.

Prevaldra en la interpretacié i assignacio del caracter d’'urgéncia per a resolucié d’'una
determinada avaria el criteri dels responsables d’Infraestructures.cat.

A T'annex 9 [Nivells de servei] es desenvolupa aquest apartat. No obstant aixo,
seguidament es llisten els punts més destacables:

- Eltemps de resoluci6 d’una avaria no urgent és de 7 o 14 dies naturals (segons el
tipus d’equipament) a comptar des de la notificacioé de I'avaria.

- El temps de resolucié d’'una avaria moderada és de 3 dies habils 0 7 dies naturals
(segons el tipus d’equipament) a comptar des de la notificacio de I'avaria.

- El temps de resolucié d’'una avaria urgent és de 12 o 24 hores (segons el tipus
d’equipament) a comptar des de la notificacié de I'avaria.

- El temps de resolucié d’'una avaria molt urgent és d’1 o 2 hores (segons el tipus
d’equipament) a comptar des de la notificacié d’'una avaria.

Si la resolucio de l'avaria s’hagués d’endarrerir respecte als limits anteriors indicats,
caldra que es justifiqui adequadament en la confirmacié de recepcié de I'avis d’avaria
que realitzara el personal técnic de l'adjudicatari; el retard justificat en aquestes
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condicions no eximeix perd, dintervenir d'immediat al servei de conservacio i
manteniment de forma que s’elimini o ailli el risc per a les persones o l'afectacié
ambiental.

En qualsevol cas, I'aparicié d’avaries pot afectar a la disponibilitat de 'equipament i es
penalitzara, si és el cas, la deficiencia en el servei. La resolucié d'avaries i
intervencions de manteniment correctiu no haura d’afectar les visites dels equips
d’intervencio de manteniment programat.

De forma explicita i expressa s’inclouen dins I'abast del contracte la subsanacio dels
desperfectes que es puguin produir en I'equipament derivats de la propia activitat de
'equipament o per qualsevol altra causa. En el cas de trencadissa de vidres, esta
inclos en l'abast del servei la retirada dels vidres i la col-locacié6 d’algun element
provisional en el seu lloc. La reposicié de vidres trencats com consequéncia d’'un mal
Us o actes vandalics es dura a terme mitjangant el protocol establert per la bossa
d’Altres intervencions i correctius extra .

L’adjudicatari, doncs, executara al seu carrec i en el termini corresponent la reparacié
provisional dels desperfectes esmentats, amb caracter immediat en cas que s’aprecii
per part d’Infraestructures.cat necessitat d’actuacioé urgent.

Analogament, s’inclouen a I'abast del servei les intervencions en les instal-lacions de
sanejament i evacuacio de pluvials per a desembossament de canonades, neteja
d’arquetes, etc. amb els mitjans necessaris per a resoldre d’immediat I'obstruccié de
desguassos, canonades, baixants i qualsevol element que impedeixi el correcte
funcionament de les esmentades instal-lacions. A banda de les operacions periddiques
d’aquesta indole previstes en les gammes de manteniment preventiu caldra, doncs,
garantir la mobilitzacié de recursos i dotaci6 de mitjans adequats per a l'actuacio
d’'urgéncia requerida per Infraestructures.cat.

Tot i que el circuit habitual d’'una ordre de treball de manteniment correctiu s'’inicia amb
una sol-licitud de l'usuari de l‘equipament, I'Adjudicatari tindra present que I'equip
d’intervencio podra introduir ordres de treball de correctiu.

.6.1.3.2 Correctius extra

El cost de ma d’obra, eines i maquinaria necessaries per resoldre les incidéncies
contingudes dins de I'abast del manteniment correctiu anira a carrec de I'empresa
adjudicataria. El cost del material utilitzat per a resoldre aquestes incidéncies anira a
carrec de 'empresa adjudicataria fins el valor de la franquicia ofertada. Son correctius
extra aquells materials necessaris per resoldre una incidéncia I'import dels quals superi
la franquicia ofertada. La concrecio i valoracié d’aquets correctius extra es descriu a
'apartat de “Pla d’'Intervencions i correctius extra del contracte”.
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.6.1.3.3 Limits del manteniment correctiu

No queden incloses les seguents tipologies d’actuacions sota la definicio de
manteniment correctiu:

- Deficiéncies en les instal-lacions detectades a l'auditoria inicial i que no siguin
imputables a I'adjudicatari.

- Substitucions que s’hagin de fer sobre equips (no queden inclosos els seus
components) que han arribat a fi de la seva vida util.

- Actuacions resultants d’actes vandalics, sinistres i mals usos.

Tot i aix0, si que és obligacié de I'Adjudicatari presentar les solucions per resoldre les
incidéncies detectades i desenvolupar-les mitjancant el Pla d’intervencions. Si
transcorregut 1 any des de linici del contracte, I'Adjudicatari no ha plantejat la solucié
d’alguna d’aquestes incidéncies, passaran a considerar-se manteniment correctiu,
entraran dins I'abast del seu servei. En cas de no ser resoltes abans de la finalitzacio
del contracte, podran ser considerades deficiéncies del servei, si Infraestructures.cat
ho considera oportu.

6.1.4 Manteniment conductiu

Les operacions previstes dins I'abast del manteniment conductiu comprenen
l'arrancada i aturada ordinaria de les instal-lacions i equips técnics i, aixi mateix, la
consignacié dels parametres que determinen el seu punt de funcionament per
aconseguir les condicions de confort desitjades pels usuaris i orientades al compliment
dels objectius de reduccié de consum energétic.

.6.1.4.1 Operacions de manteniment conductiu ordinaries

Les operacions de manteniment conductiu queden compreses dins les pautes d’us de
cada equipament, és a dir, el conjunt de bones practiques que faciliten el manteniment
de les condicions de confort alhora que es preserven equips, instal-lacions i elements
d’obra i es manté I'equipament en nivells d’eficiencia Optims quant a consum energétic.

Correspon a I'empresa adjudicataria donar la formacié imprescindible i facilitar la
documentacid necessaria perqué el personal responsable de dur a terme les
operacions de conductiu ordinaries se n’encarregui sense perjudicar la disponibilitat i
prestacions de les instal-lacions. En aquest cas:

O radjudicataria donara instruccions al personal encarregat d’aquestes tasques
en sessions dedicades a explicar els procediments i seqiéncia d’operacions
necessaries per a l'arrancada i aturada, aixi com la forma de fixar el punt de
funcionament de les instal-lacions, i
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O ladjudicataria recollira aquestes instruccions per escrit de forma entenedora
per a l'usuari i les hi facilitara en forma de Guia de manteniment conductiu; també
editara rétols explicatius amb les instruccions basiques que calgui tenir en compte
en cas d’emergeéncia i en lliurara un exemplar a l'usuari i en col-locara un altre a la
sala de servei de les instal-lacions a les quals faci referéncia (p. ex., posada a
planta de l'ascensor en cas d’aturada, anul-lacié de l'alarma d’incendi en cas
d’avaria o senyal anomal d’un detector, etc.).

El contingut d’aquesta guia i els terminis de lliurament es defineixen amb més detall al
capitol 7.6.2 [Documentacio del régim de servei habitual de gestié energética ].

.6.1.4.2 Operacions de manteniment conductiu no ordinaries

Les operacions de manteniment conductiu no ordinaries (programacio dels sistemes
de control, verificacié i calibratge d’equips i sensors, primera posada en marxa de les
instal-lacions amb ajust dels seus parametres després d’'una reparacié major; posada
en marxa de les instal-lacions amb funcionament estacional, primer emplenat de
diposits de combustible o de gasos inflamables; etc.) les realitzara el personal de
I'adjudicataria.

En cas d’incidéncia en alguna operacié ordinaria de manteniment conductiu que no
permeti completar aquesta operacié s’assimilara a una avaria i es donara avis a
I'operatiu del servei de conservacié i manteniment perqué intervingui per resoldre-la.

S’haura d’aprovar per Infraestructures i es podra modificar durant el contracte degut a
millores en el proceés, deteccié de punts critics o importants no previstos anteriorment o
a peticié d’Infraestructures si es considera necessari. S’haura d’aprovar igualment
mantenint les versions antigues per avaluar la tasca d’adaptacio feta del manteniment
correctiu.

Haura de contenir els seglents punts a definir per cada equipament:

Inspeccid visual i auditiva d’elements importants

Presa de mesures directes de les instal-lacions (mandmetres, termodmetres, etc.)
Lectures de tots els comptadors

Revisio i presa de dades dels sistemes de control

Lubricacio d’elements mobils que ho necessitin

Verificar que els equips aturats realment ho estiguin i els que han d'estar en
funcionament també ho estiguin.

o Aplicaci6 de mesures correctores dels elements que no estiguin en un
funcionament optim, recollint al GMAO aquestes intervencions

o O O O O O

Aquestes inspeccions de manteniment conductiu s’hauran de planificar, identificant
tasques diaries, setmanals o quinzenals i I'horari de realitzaci6é d’aquestes.
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Es posara molt émfasi en I'ordre i neteja de les sales técniques, I'aspecte i estat dels
elements (Corrosions, elements fluixos o caiguts, fuites de liquid o gas, sorolls i
vibracions estranys, etc.)

.6.1.4.3 Accés als sistemes de reqgulacio i control i gestié remota

Sera responsabilitat de I'adjudicatari garantir-se I'accés als sistemes de regulacio i
control i de gesti6 remota de les instal-lacions que estiguin adaptades per a
programacio dels parametres i punts de consigna d’operacio; queda comprés dins
I'abast del servei de conservacio i manteniment I'obtencié de les claus i contrasenyes
d’accés i la manipulacié dels sistemes de regulacié i control per part de personal
acreditat o bé la subcontractacié a tercers d’aquesta funcio.

El licitador ha de tenir en compte que els immobles disposen de sistemes de control
remota i/o sistemes d’'informacié energética.

Aquesta operativa s’aplicara aixi mateix a qualsevol instal-laci6 que demandi accés
mitjangant clau i contrasenya, essent responsabilitat de I'adjudicatari aconseguir-les
per mantenir aquestes instal-lacions plenament operatives.

L’'omissidé d’aquesta prescripcié constituira incompliment molt greu, aplicable a tantes
instal-lacions amb accés restringit com hi hagi a I'equipament..

6.2. Prescripcions particulars

Els licitadors tindran en compte que les prescripcions particulars que sén aplicables als
equipaments, les instal-lacions i al servei, es recullen en els seglents annexes:

- L’Annex 3 [Limits i exclusions del servei] descriu el limit d’algunes activitats la
responsabilitat de les quals podria ser de tercers.

- Annex 4 [Prescripcions particulars per Client] descriu les particularitats que cada
tipus d’equipament (segons la tipologia de client que hi desenvolupa I'activitat)
requereix. Aquestes particularitats poden aplicar:

o ATlequip d’'intervencio.
o Al manteniment que cal fer a les seves instal-lacions.

- L’annex 5 [Prescripcions particulars per instal-lacions] recull les prescripcions
sobre determinades instal-lacions i operacions que el licitador ha de tenir en
compte per preparar la seva oferta.

MEC-25L06. PLEC DE PRESCRIPCIONS PARTICULARS Pagina 46



6.3. Documentacié del desenvolupament del servei de conservacio i manteniment

Durant el desenvolupament del servei de manteniment, I'Adjudicatari haura de
presentar la segient documentacio.

6.3.1 Llibre de manteniment

Definim com a Llibre de manteniment, al conjunt de documentacié relativa als serveis
de l'equipament. La mateixa ha d’estar custodiada per I'adjudicatari del servei i a
disposicié de consulta essent indispensable trobar-se fisicament a 'equipament el que
anomenarem Llibre de Normatiu i Llibre de Legionel-la. Complementariament, tota la
documentacié haura d’estar en suport informatic indexada al navol d’acord amb els
mitjans que Infraestructures.cat facilitara.

NOTA: El Llibre de Normatiu sera independent del Llibre de Legionel-la i cadascun
d’ells estara identificat de forma inequivoca amb nom de la tipologia de llibre, clau de
I'equipament, nom de I'equipament-poblacio i logotip Infraestructures.cat.

El contingut del llibre de manteniment es troba a ’Annex 8 [Informacié complementaria
del servei de manteniment].

6.3.2 Informe de manteniment

L’adjudicatari lliurara en un arxiu PDF a Infraestructures.cat dins del termini de 15 dies
posterior al mes d’analisi un informe que contindra les dades descrites a 'Annex 8
[Informacié complementaria del servei de manteniment].

6.3.3 Valoracions o memories valorades

Durant el desenvolupament del contracte de manteniment, caldra desenvolupar
intervencions no previstes inicialment i que s’inclouran dins del Pla d’intervencions del
contracte.

La concrecio i gestido d’aquestes intervencions s’efectuara d’acord amb el capitol Pla
d’intervencions d’aquesta memoria.

7. Servei de gestié energética i millora ambiental

71. Projecte d’Estalvi i Eficiencia Energética (EIiEE)

Infraestructures.cat ha promogut i desenvolupa el projecte EIEE amb el proposit
d’augmentar leficiencia i disminuir la factura energética dels equipaments que
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gestiona, induir bones practiques ambientals, reduir i compensar emissions de GEH i
millorar la sostenibilitat del servei.

Encaixa amb la visid dels serveis que Infraestructures.cat ha de prestar en I'ambit
energétic, sintetitzada en el seglent esquema:

Plantejament general

&&;’% Descarbonitzacio

:9]
@ Mitigacié del canvi climatic
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Bioenergia /
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N N N Gestio forestal

|| Generacid Srmart Eficiéncia i Gestio .
ks ma N C .
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El projecte cerca el compliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de
I’Agenda 2030 de les Nacions Unides i s’ajusta a les directives europees i als objectius
en matéria d’energies renovables, eficiéncia energética i reduccié d’emissions que es
concreten al Pla d’estalvi i eficiencia energetica als equipaments de la Generalitat i al
Pacte Nacional per a la Transicié Energética de Catalunya aixi com a la normativa en
matéria d’eficieéncia energética vigent durant la durada del contracte.

L’adjudicatari, dins d’aquest esquema, assumira com a missio prioritaria 'augment de
I'eficiéncia energética dels equipaments i del servei i s'orientara a I'assoliment dels
objectius de millora energética i ambiental que s’assenyalen en aquest plec. Els
procediments que s’hi estableixen i la seva concrecié practica en cadascun dels
equipaments i en el conjunt del servei constitueixen el Pla de gestio energetica (PGE).

7.2. Evolucid del projecte d’Estalvi i Eficiencia Energética (EiEE)

A partir de I'estadi de desenvolupament actual del projecte EiEE i pel que respecta al
contracte objecte d’aquest plec, I'evolucié del servei comporta I'impuls prioritari dels
seguents aspectes i ambits d’expansio del projecte:

v" Perfeccionament dels protocols i procediments de gestid energética.
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La prestacié del servei de gestid energética es recolzara en I'us intensiu dels
recursos del Centre de Telecomandament (CTC) per a:

I supervisi6 i operacié remota dels equipaments i les seves instal-lacions, i

O control i avaluacio del servei en les seves diverses facetes.

v" Rendicié exhaustiva de resultats tant de gestio com d’actuacions de millora.

La prestacio del servei de gestié energética es caracteritzara per la rendicié de
resultats del servei i, entre d’altres, se’'n seguiran:

O la implantaci6 de procediments sistematics de control de consums
energeétics i de mesura i verificacio d’estalvis —amb el desenvolupament d’'un
indicador especific de performance de la gestié energética—,

LI la consignacié dels parametres rellevants del servei i de la gestié energética
al quadre de comandament (QC) desenvolupat per Infraestructures.cat, i

O la visualitzacio i difusié d’aquests parametres de forma estandarditzada.

v" Prioritzacié d’actuacions de millora energética (AME) d’alt contingut tecnologic.

Les actuacions de millora energética (AME) compreses en I'execucié del contracte
s’ajustaran a les linies prioritaries de desenvolupament dels serveis energétics
d’Infraestructures.cat. D’aquestes linies de desenvolupament es destaquen les
seguents:

O la implantacié o millora del monitoratge dels equipaments, tant en el sentit
d’incorporar submetering per a fer més precisa l'avaluacid dels consums
energetics, com d’ampliar l'abast del monitoratge a d’altres ambits
operacionals,

O la sensoritzacidé dels equipaments per a supervisié de les instal-lacions i
equips i, també, de les activitats que s’hi duen a terme,

O la implantacié o millora del telecomandament amb la incorporacié i
integracio d’altres instal-lacions,

O la substitucié de lluminaries per lluminaries de tecnologia LED, inclosos els
focus de perimetre.

O la realitzacié d’un pla de substitucié de les calderes de gasaill,

O la flexibilitzacid dels consums per a facilitar la participacid en mercats
energeétics de gestié de demanda agregada, i
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O la prediccié d’obsolescencia.

v" Introduccié d’accions de caire social i comunitari.

Tenint en compte que els equipaments objecte del contracte donen servei
directament i indirecta a aproximadament 250.000 persones, es donara suport a la
realitzacié d’accions de caire social i comunitari que afavoreixin aquesta comunitat
d’'usuaris. En aquest sentit, el contracte preveu:

[0 I'establiment de comités d’impuls, i

O el desplegament d’un pla de comunicacio.

7.3. Pla de gestid energética (PGE)

El servei de gestié energética s’inicia amb el desplegament del PGE; 'operativa del
PGE es correspon amb I'esquema seguent:

Establiment Auditoria
. del suport d'estati
Revisio .
N . documental auditoria
d'instal-lacions L.
. . del contracte: energéticaide
1 equips . .. .
inventarisi as millora
built ambiental
Establiment
Deteccid autes de
e e s Posada a punt P L.
d'incidencies consum; linies
base
Protocols i Detecci6 de L
Plade . R Definicio del
L, procediments millores de ,
comunicacio .. L. plad'AME
de gestid gestio
Impuls Optimitzacio Avaluacio
d'accions de Rendicio de de I'operacid i d'AME i
millora resultats control de verificacio
ambiental performance d'estalvis
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= En la fase inicial de transicié — i periddicament d’acord amb el calendari del PGE—
, s'inspeccionen i reparen, si cal, instal-lacions i elements constructius, sistemes
de monitoratge i control, etc., per a posar-los a punt.

S’elaboren els inventaris i la documentacio as built corresponent a la situacié actual
real de I'equipament i s’estableix el suport documental del servei.

Aquestes tasques permeten elaborar 'auditoria d’estat de I'equipament i 'auditoria
energética i de millora ambiental.

= En el régim de servei habitual es desenvolupen les dades obtingudes:

S’estableixen les linies base de consums i el Pla de Mesura i Verificacio (PMiV) i
d’altres index rellevants d’interés per a Infraestructures.cat (indexs
d’obsolesceéncia, nivells d’emissions, etc.).

En una etapa inicial en resulta les propostes de millores de gestid; es prioritzaran
segons les pautes definides per Infraestructures.cat i les que es considerin viables
constituiran el Pla d’AME.

Aixi mateix, s’estableixen els protocols i procediments de gestio i, en particular, es
defineix el Pla d’'usos i bones practiques per a una conducci6 dels equipaments
tendent a optimitzar el seu consum energeétic.

En una etapa més avangada, un cop habilitat en la fase de transicié el sistema
de reporting, es mantindran plenament operatives les plataformes del SIE i TC.

Aixi mateix, es duran a terme I'execucié i implantacid de les AME i accions de
millora seleccionades.

S’efectuaran d’'immediat les accions necessaries per a la reduccié de consums
sense alterar la configuracié actual de I'equipament, corresponents a millores en la
conducciod o programacié de funcionament d’equips, basicament.

Quant al Pla d’AME, llevat que Infraestructures.cat no adopti altres criteris, els que
en regiran I'execucio seguiran la pauta seglent —depenent de quina sigui la ratio
entre la inversio i I'estalvi induit:

a) S’actuara adoptant de primer les mesures amb inversié nul-la o molt reduida.

b) Es continuara amb les actuacions amb menor periode de retorn, que es puguin
amortitzar dins el termini previst de vigéncia del contracte.

c) Se seguira amb les actuacions de gran inversio i estalvis potencialment elevats;
per bé que el periode de retorn d’aquestes inversions sera llarg.

Quant a les accions associades al Pla d’'usos i bones practiques, es prioritzaran
les corresponents a la conscienciacié i implicacié creixent dels usuaris dels
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equipaments amb el progrés del projecte EIEE, mitjangant la difusié d’experiéncies
d’éxit i l'establiment de practiques participatives que reforcin les anteriors i
fomentin iniciatives de millora energética dels mateixos usuaris.

= En la fase final es recopilara la documentacio i els items que calgui transferir al
seguent o seglients adjudicataris del servei.

7.4. Interlocucio en el servei de gestié energética

Els circuits d’'interlocucié del contracte en I'ambit de la gestié energética s’establiran
segons el nivell de les tasques que requereixin coordinacié entre Infraestructures.cat i
I'adjudicatari; les operacions ordinaries de gestid i execucio del servei en les diverses
etapes del contracte se substanciaran entre el técnic gestor d’Infraestructures.cat
responsable de cada servei d’equipaments i el cap de servei adscrit a aquest servei.

Les tasques i projectes especifics de gestidé energética es desenvoluparan per part
d’Infraestructures.cat coordinadament entre el técnic gestor d’Infraestructures.cat i els
técnics d’Estalvi i Eficiencia Energética (EiEE) i/o Telecomandament (TC).

infraestructures.cat

Adjudicatari

Técnic
coordinacio Técnic TC
TC

Técnic
coordinacio
EiEE

Gestor
energetic

Técnic

gestor lot <> :Z:)vgie

immobles
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El seguiment del servei de gestid energética amb Infraestructures.cat per part de
I'adjudicatari es dura a terme de forma ordinaria a través del cap de servei. No obstant
aixo, el gestor energétic i el cap de servei en el desenvolupament de les tasques
definides en aquest plec, remetra la informacid a Infraestructures.cat. Segons la
naturalesa de les tasques i havent-ho convingut i autoritzat Infraestructures.cat,
especificament amb membres del seu equip.

L’adjudicatari atendra diligentment les comunicacions d’Infraestructures.cat i facilitara
la supervisio per part d’'Infraestructures.cat de les tasques vinculades al servei que
I'adjudicatari dura a terme.

La supervisid s’efectuara amb procediments establerts per Infraestructures.cat i
comprendran, a la seva discrecio:

= Check-list de tasques —previstes i executades realment.
= Formularis de consignacié de tasques per a control de compliment horari.

= Establiment de briefings diaris —o0 periodicitat adequada a la prestacié del
servei.

= Bloqueig programat d’hores de ladjudicatari per a atencidé immediata a
Infraestructures.cat.

= Recurs a lI’ATR per a comprovacio d assisténcia.

L’adjudicatari s’obliga a facilitar a demanda d’Infraestructures.cat la documentacio
relacionada en els punts immediatament anteriors o bé la que correspongui a d’altres
procediments de supervisid convinguts amb Infraestructures.cat i autoritzats per
aquesta.

L’'impuls de les accions i actuacions de millora energética i ambiental es realitzara,
amb [l'aprovacié d’Infraestructures.cat, tant per iniciativa d’aquesta com de
I'adjudicatari. L’articulacioé del PGE amb el desenvolupament general del projecte EIEE
es vehiculara a través del comiteé dimpuls i la relaci6 amb els usuaris dels
equipaments a través de comités subsidiaris. Les funcions dels comités d’impuls es
recullen a 'Annex 07 [Informacié complementaria del servei de gestié energética]
d’aquest plec.

7.5. Especificitats del pla de manteniment en relacié amb la gestié energética

Es objectiu prioritari del contracte de conservacié i manteniment i de gestié energética
mantenir plenament i permanentment operatives les infraestructures técniques de
monitoratge energétic, de telecomandament i de comunicacié. Les guies i models
documentals per a informar les operacions efectuades sobre aquests sistemes es
recullen I'Annex 07 [Informacié complementaria del servei de gestio energétical.

Aquest objectiu es trasllada al desplegament del pla de manteniment.
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Inventari

En relaci6 amb la gestié energética, l'inventari introduit al GMAO haura d’incloure
necessariament els elements de camp i de transmissié de dades del SIE (Sistema
d’'informacié energética) i del TC (telecomandament).

Quadre d’actuacions

El quadre d’actuacions de manteniment comprendra especificament:

Els sistemes de monitoratge energétic i en general del SIE.

Es inclos en I'abast del servei, doncs, el manteniment preventiu i normatiu dels
sistemes de monitoratge per tal de garantir el seu funcionament i I'actualitzacio
permanent de les dades de consum energétic dels equipaments. El manteniment
d’aquests sistemes es dura a terme d’acord amb el que s’estableix en 'Annex 07
[Informacié complementaria del servei de gesti6 energética] del Plec de
Prescripcions Técniques.

Els sistemes de control i regulacio i de telecomandament de les instal-lacions,

Analogament, es fixa com a fita prioritaria el manteniment preventiu i normatiu dels
sistemes de telecomandament de les instal-lacions dels equipaments. EIl
manteniment d’aquests sistemes es dura a terme d’acord amb el que estableix
I’Annex 07 [Informacié complementaria del servei de gestié energética] del Plec de
Prescripcions Técniques.

[El nivell de concrecid necessari que s’exigira a la documentacié de control
d’operacions sobre aquests sistemes, tant de monitoratge energétic com de control i
regulacio i de telecomandament de les instal-lacions es recull en annex especific
d’aquest plec.]

Les AME i intervencions en matéria d’estalvi i eficiencia energética.

Es inclos en I'abast del servei el manteniment de tots elements que s’instal-lin arran
de I'execucio de les intervencions previstes en aquest plec, ofertades per 'empresa
adjudicataria o impulsades per Infraestructures.cat.

Manteniment SIE i TC

Per la seva importancia, les intervencions programades en SIE i TC tindran caracter de
manteniment preventiu, per aquelles tasques de manteniment assumibles pel personal
propi de l'adjudicatari, i normatiu, en cas que la revisié es realitzi per part d’'una
empresa homologada. La relacid i distribucié de tasques s’estableix en '’Annex 07
[Informacié complementaria del servei de gestié energética] del Plec de Prescripcions
Técniques.
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Qualsevol element dinstrumentaci6 de camp necessari per dur a terme el
manteniment conductiu haura d’ésser substituit per un altre de les mateixes
caracteristiques, per tal de seguir duent a terme la ruta de conductiu, en el temps de
resposta aplicable que es prescriu en la posada a punt dels sistemes de control i
telecomandament, d’una banda, i de monitoratge energétic i SIE, de l'altra.

En cas que el rang de mesura dels elements instal-lats en SIE o TC estigui fora de
rang o hagi finalitzat la vida util s’haura de calibrar i en cas desfavorable, s’haura de
reemplacar per un de calibrat de les mateixes caracteristiques i marca o model que el
substitueixi.

Telecomandament i AME prioritaries

Les operacions de manteniment i les actuacions d'implantacié, ampliacio i millora del
telecomandament aixi com de les AME prioritaries que obeiran a la mateixa
sequéncia— es recolliran al quadre d’actuacions tenint en compte les seves
successives fases:

a. Fase de configuracio

A Tlinici del servei de manteniment i de gestid energeética, es facilitaran els
accessos a tots els equipaments que disposin de control remot per part de la UTC
al técnic de telecomandament de la empresa Adjudicataria.

El técnic configurara els horaris, calendaris i consignes de funcionament de cada
equipament dacord amb [lusuari de [Il'equipament i amb ['aprovacio
d’Infraestructures.cat. En cas que puntualment es sol-liciti la modificacio d’aquesta
configuracié per part de 'usuari de I'equipament, la sol-licitud haura de ser primer
aprovada per Infraestructures.cat abans de realitzar qualsevol canvi.

b. Fase de supervisio operacid

Posteriorment s’inicia la fase de supervisidé d'operacié on es proposa que el técnic
de telecomandament es connecti als sistemes de control per detectar i gestionar
les incidéncies que puguin sorgir, detectar millores operatives mitjangant canvis
d’operacio, consignes...

El gestor energétic estara sempre en contacte amb Infraestructures.cat i reportara
qualsevol incidéncia que pugui detectar.

En aquesta fase es reportara setmanalment I'estat de les comunicacions de les
infraestructures tecnologiques de suport al servei. En particular, també es
reportaran setmanalment de forma automatica les temperatures d’acumulacié dels
diposits d’ACS als equipaments on correspongui. Infraestructures.cat facilitara
models d’aquesta documentacio. Aixi mateix, en fase de supervisidé d’operacio, es
gestionaran les revisions de conductiu i normatiu del les instal-lacions de

MEC-25L06. PLEC DE PRESCRIPCIONS PARTICULARS Pagina 55



telecomandament (maquinari i programari) i es proposaran les ampliacions o
substitucions en les configuracions i dispositius de camp.

7.6. Calendari de desplegament i suport documental del PGE

El calendari de desplegament del PGE es fixara d’acord amb les fites que
s’estableixen a continuacid. El servei de gestid energética es regira, quant a la
documentacié que cal complimentar per a cada fase del contracte, amb l'abast i els
terminis i frequiéncies de lliurament que es recullen a la taula segtient per als ambits
vinculats amb la gestié energética dels equipaments i 'operacié del CTC:

T1. Planificacié auditoria energética i de millora ambiental (PAE)

Format: Informe
Criticitat: afecta a indicador de qualitat del servei de transicid
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqliencia iteracid:  no és procedent

Comentaris: Recollira detalladament el conjunt de tasques que I'adjudicatari ha de
dur a terme per a presentar l'auditoria amb el nivell de qualitat exigit:
programacio de visites per a posades a punt, habilitacié del SIE i del
TC, establiment dels dashboards de gestié energetica, habilitacio del
suport documental i entorns de treball, etc.

T2. Lliurament inventari (SIE00_TC00) i documentacio as built del SIE i TC (SIE03 i TC03)
Format: s/tipus informacid

Criticitat: afecta indicador de qualitat del servei de transicid
1r lliurament: Veure Annex 11
Freqliéncia iteracié: ademanda

Comentaris: S’actualitzara la documentacié as built cada vegada que es produeixin
canvis significatius en les instal-lacions (finalitzacié d’AME, canvis de
consignes, etc.). L'actualitzacié s’haura d’haver completat com a
maxim als 10 dies d’haver-se produit el canvi en la instal-lacié.
Tindra consideracié i s’estableix com a documentacid as built de SIE i
sistemes de control i telecomandament la documentacié estandard
que es recull a 'Annex 07 [Informacié complementaria del servei de
gestid energeétical.

T2. Resum d'estat SIE+TC (SIE04 i TCO4)

Format: Informe d'estat
Criticitat: afecta indicador de qualitat
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqliéncia iteracid: mensual a partir del dia 90
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Comentaris: El suport documental del resum d’estat son els documents SIEQ4 i
TCO4, el contingut dels quals recull I'Annex 07 [Informacid
complementaria del servei de gestié energeétical.

G21. Posada a punt SIE (SIEO3)

Format: Certificat
Criticitat: afecta indicador de qualitat global
1r lliurament: Veure Annex 11

Fregliéncia iteracié:  anual i en cas d'incidéncia (minim 3 durant el contracte)

Comentaris: El suport documental corroborant la posada a punt és el document de
commissioning el contingut del qual recull 'Annex 07 [Informacié
complementaria del servei de gestid energetical.

G22. Posada a punt TC (TC03)

Format: Certificat
Criticitat: afecta indicador de qualitat global
1r lliurament: Veure Annex 11

Fregiiéncia iteracié:  s/pleci en cas d'incidéncia

Comentaris: El suport documental corroborant la posada a punt és el document de
commissioning el contingut del qual recull 'Annex 07 [Informacid
complementaria del servei de gestid energetical.

G23. Informe d’optimitzacio de poténcia

Format: Informe
Criticitat: afecta indicador de qualitat global
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqléncia iteracié:  Anual i a demanda
S’actualitzaran anualment com a minim i, una vegada s’hagin validat

Comentaris: AME que modifiquin les corbes de consum de les instal-lacions, a
demanda d’Infraestructures.cat.

G24. Pla d'usos i bones practiques (PUBP) i Guia de Conductiu (TC06)

Format: Informe
Criticitat: afecta indicador de qualitat global
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqliéncia iteracié: ademanda

Comentaris: Es demanara un format adequat per tal de poder fer divulgacié al
centre i als usuaris finals.
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G25. Linies de referéncia consum energeétic (baselines)

Format: PMiV
Criticitat: afecta indicador de qualitat global
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqliencia iteracié: anual i a demanda

Comentaris: S’actualitzaran anualment com a minim i, una vegada s’hagin validat
AME que modifiquin les corbes de consum de les instal-lacions, a
demanda d’Infraestructures.cat.

G26. Pla d'Obsolescencia

Format: Informe d'estat
Criticitat: afecta indicador de qualitat global
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqléncia iteracié: ademanda

Comentaris: Es demanara incloure al GMAO les dades que caracteritzen la vida util
dels sistemes més importants de cada equipament aixi com els que es
defineixin per Infraestructures.cat. Es definira una estratégia de
substitucio.

G27. Auditoria energética i de millora ambiental (AE)

Format: Informe auditoria
Criticitat: afecta indicador de qualitat global
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqliencia iteracid:  no és procedent

Comentaris: Es demanara un format determinat segons la tipologia de
I'equipament. Es defineixen els formats a I'Annex 07 [Informacid
complementaria del servei de gestid energetical.

G28. Pla d’AME

Format: Informe
Criticitat: afecta indicador de qualitat global
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqléncia iteracié: ademanda

Comentaris: Se’n segueixen compromisos d’execucié d’AME.

Informe finalitzacio AME

Format: Informe
Criticitat: afecta la retribucié de cada AME
1r lliurament: a demanda

Freqliéncia iteracié:  no és procedent
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Comentaris: Informe de tancament immediatament posterior a I'execucid; I'inici
de '’AME, autoritzat per Infraestructures.cat, comporta el compromis
de I'adjudicatari de finalitzacié en termini.

G29. Informe avaluaci6 AME

Format: Informe
Criticitat: afecta a indicador de qualitat global
1r lliurament: a demanda

Freqléncia iteracié:  no és procedent

Comentaris: Informe requerit i supervisat per Infraestructures.cat per a comprovar
el compliment dels estalvis previstos de les AME.

Q4. Informe mensual de gestié energeética

Format: Informe
Criticitat: afecta indicador de qualitat global
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqliencia iteracié:  mensual

Comentaris: Es completaran els seus continguts amb el progrés del PGE.

Q4. Report setmanal d’estat SIE+TC (SIE04 i TC04)

Format: Report
Criticitat: afecta indicador de qualitat
1r lliurament: Veure Annex 11

Freqléncia iteracié: setmanal

Comentaris: El desenvolupament del report el realitzara Infraestructures.cat,
ampliant progressivament I'abast de la seva cobertura. Un cop
estigui desenvolupat, a través de l'indicador de qualitat es verificara
que el report s’esta generant i que recull correctament les dades del
SIEiel TC.

Aquesta documentacié es presentara als técnics gestors d’Infraestructures.cat per a la
seva revisio i, si escau, acceptacié. L’'omissio d’'aquesta prescripcid, és a dir, la manca
de lliurament de cadascun dels documents esmentats constituira cadascuna un
incompliment del servei i incidira en els indicadors globals o bé en els indicadors critics
del servei. Si és el cas, la no acceptacié d'un determinat document o informe
comportara que aquest es considerara a tots els efectes com a no presentat.

En els seglents apartats s’enumera aquesta documentacio i se’n detalla el contingut; a
'’Annex 07 [Informacié complementaria del servei de gesti6 energética] es recull
I'especificament vinculada al SIE i al TC. Cal entendre les descripcions i la relacié de
continguts prescrits com a guia per a redaccidé de cadascun dels documents per part
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del personal de [ladjudicatari. Infraestructures.cat facilitara models d’aquesta
documentacio.

7.6.1 Auditoria energética i de millora ambiental

L’auditoria energética i de millora ambiental:

(a) caracteritzara les instal-lacions i elements d’obra civil de cada equipament quant a
la seva incidéncia en el consum energétic, contindra la descripcié i analisi de les
pautes de consum i I'estimacio del potencial d’estalvi de 'equipament, aixi com el
recull ’AME proposades a partir del qual s’elaborara el Pla d’AME que s’executara
durant el periode de vigéncia del contracte.

(b) avaluara la petja ambiental de I'activitat de I'equipament, considerant 'impacte del
servei que hi presta Infraestructures.cat i plantejara accions concretes de millora
de la sostenibilitat —detallant el seu abast, el cost i els recursos que s’hi invertirien.

L’'index orientatiu minim de l'auditoria energética i de millora ambiental és recull a
I’Annex 07 [Informacié complementaria del servei de gestidé energética] Les auditories
energétiques han de donar compliment al Reial Decret 56/2016, pel qual es transposa
la Directiva 2012/27/UE del Parlament Europeu i del Consell de 25 d’octubre de 2012,
relatiu a leficiéncia energética, quant a auditories energétiques, acreditacié de
proveidors de serveis i auditors energétics i promocié de [leficiéncia del
subministrament d’energia i ser elaborades segons les indicacions de la UNE-EN
16247 “d’Auditories Energétiques” i de la “Guia metodoldgica per realitzar auditories
energétiques” de I'Institut Catala d’Energia (ICAEN).

L’auditoria es desenvolupara en les fases seguents:

= Recopilacio de dades (horaris, m?, usuaris, instal-lacions, projectes, certificats
energetics, dades SIE, TC,...).

= Monitoritzacié de consums i instal-lacié d’equipament per la presa de dades.
= Fase d’estudi i analisi de dades.

= Fase de conclusions, amb I'establiment de les linies base de consum i proposta
d’accions i AME especifiques per a cada equipament.

L’auditoria comprendra, doncs, I'establiment del Pla de Mesura i Verificacié (PMiV) i
s’hi presentaran detalladament les linies de referéncia dels consums (baselines), aixi
com el recull de propostes de millora, comprenent tant accions de gestid com
actuacions de millora (AME) —és a dir, el cataleg d’AME a partir del qual I'adjudicatari
elaborara el Pla dAME. D’aquesta manera, mitjangcant aquesta auditoria es podran
assolir les fites seguents:

= Fixar el maxim estalvi potencial per a cada servei (%Em).
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= Establir I'estalvi factible per a cada servei amb la millor combinacié possible
d’accions de gestio i AME (%Ef).

El parametre %Ef quedara fixat en el moment que Infraestructures.cat aprovi les
accions de gestio i les AME a executar, és a dir, el Pla d’AME; es revisara anualment
com a minim amb la preceptiva actualitzacié de les linies de referéncia de consum
energétic (baselines). Aquest parametre servira per avaluar la retribucié vinculada al
rendiment del servei. El %Ef es podra modificar només amb I'autoritzacié a instancies
d’'Infraestructures.cat. En cas de variacié d’aquests objectius s’hauran de comunicar i
justificar davant del técnic gestor d’Infraestructures.cat—recollint-ho a la documentacio
de gestio ordinaria del contracte.

L’auditoria energética s’haura de presentar com a maxim als 180 dies de [linici del
servei, per a revisio i aprovacié per part d’Infraestructures.cat. L’auditoria es lliurara
signada digitalment pel cap de servei i el gestor energétic. Les auditories que un cop
revisades no siguin aprovades no es consideraran presentades.

L’'incompliment d’aquests terminis, tant per a la planificacié com per a la presentacio
de l'auditoria, repercutira a l'indicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser
considerada un incompliment molt greu.

7.6.2 Documentacio del régim de servei habitual de gestié energética

Informe mensual de gestid energética

Mensualment, I'adjudicatari elaborara a partir de les dades consignades al SIE, en cas
que es disposi, o dades obtingudes de consums energétics linforme de gestio
energética que presentara al técnic gestor d’Infraestructures.cat i que completara amb
linforme de progrés de les AME i accions de millora energética i de tendéncia i
compliment dels objectius de consum i estalvi per a servei i equipament adscrit al
contracte.

L’'omissié6 d’aquesta prescripcid, és a dir, la manca de lliurament de l'informe
repercutira a I'indicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser considerada
un incompliment molt greu, tal com s’indica en I'apartat de presentacio del Calendari
de desplegament i suport documental del PGE.

Es programara l'aplicatiu de suport del SIE, als equipaments on correspongui, de
forma que I'emissio dels informes sigui majorment automatica i que el gestor energétic
i els equips de l'adjudicatari i d’Infraestructures.cat puguin concentrar-se en tasques
d’analisi, deteccié de millores i impuls d’AME.

L’adjudicatari revisara o elaborara i, en qualsevol cas, incorporara a I'informe mensual i
mantindra actualitzada per a cada equipament com a minim la informacié seguent:
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= Informe de comptabilitat energética, amb detall de I'evolucié i cost dels consums
efectuada a partir de la recopilaci6 de factures de les companyies
subministradores des del periode anual anterior a I'inici del contracte..

L’adjudicatari recollira, doncs, les dades de consum dels subministraments
energeétics i aigua de cada equipament —lectura de comptadors i factures— i les
recopilara per a la seva analisi i presentacié en l'informe mensual del servei de
manteniment; procedira a la carrega al Sistema d’informacié energética (SIE)
d’aquestes dades i n’efectuara 'analisi. Aquest recopilacié de dades no suposara
una carrega per cap dels diversos equipaments d’Us public gestionats.

= Verificacio dels estalvis energeétics i economics derivats de la gestio eficient dels
equipaments, referits a la linia base de cada equipament.

Report setmanal de comunicacié SIE+TC

En cas que els edificis disposin de sistemes de SIE i/o TC, 'Adjudicatari generara un
informe on es visualitzi un indicador de comunicacio (%) per cada dispositiu i/o senyal
del Sistema d’Informacié Energética (SIE) i Telecomandament (TC), amb el proposit
que els membres dels equips del contracte (técnics d’Infraestructures.cat, gestor
energétic i cap de servei) rebin aquest informe setmanalment.

Aquest informe, concebut com a suport a la prestacié del servei, no exonera en cap
cas a I'adjudicatari del contracte de mantenir la infraestructura técnica del SIE i el TC i,
en particular, les comunicacions d’ambdés sistemes, plenament operatives.

Les caracteristiques previstes d’aquest informe es recullen a ’Annex 07 [Informacio
complementaria del servei de gestioé energétical.

Guies de desenvolupament

Infraestructures.cat es regira en cadascun dels aspectes vinculats al desplegament del
PGE per les Guies de desenvolupament que detallaran els procediments, abast i
prescripcions per a les accions i tasques concretes compreses en el PGE.

Seran objecte d’aquestes guies:
= La definicié de procediments estandard vinculats a SIE i TC.

= La definicié/adopcié de meétriques i pautes estandard i del Pla de Mesura i
Verificacio (PMiV) de cada equipament o tipologia d’equipaments, segons escaigui,
per a determinacio o inferéncia de corbes de consum i de les linies base.

= L’elaboraci6 i depuracio del recull d’actuacions de millora energética i també de les
accions rellevants del PGE per a inclusio en el Pla d’AME.
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= La definicio i desplegament del Pla d’usos i bones practiques i, compres en aquest
pla, la Guia del manteniment conductiu.

= La definicid i desplegament del Pla de comunicacio.

= El desenvolupament de les funcionalitats i operativa del Centre de
Telecomandament (CTC) d’Infraestructures.cat i evolucié dels procediments i
plataforma de control integrat de les dades del servei de manteniment, gestio
energética, telecomandament, preséncia als equipaments, etc.

= El desenvolupament de la plataforma de consignacié i tractament de dades i del
guadre de comandament del servei (QC).

Pla d’'usos i bones practiques

L’adjudicatari redactara un Pla d’'usos i bones practiques adrecat tant a usuaris dels
equipaments com a personal del propi servei de manteniment i d’altres concurrents a
I'equipament, que recollira pautes de conducta que optimitzin el consum.

Conjuntament amb Infraestructures.cat i seguint les seves instruccions, es coordinara
I'elaboracié d’aquest Pla d’usos i bones practiques perqueé sigui oberta a les propostes
dels agents implicats en l'activitat de I'equipament i en el régim de servei habitual
s’habilitaran els mitjans i s’hauran programat i es duran a terme accions de difusio
d’aquest document.

L’adjudicatari, doncs, haura previst i dedicara recursos suficients per a I'elaboracié,
redaccio, difusid i implantacié del Pla d’usos i bones practiques. L'objecte d’aquest
sera la reduccid de consum i l'estalvi a partir de la conduccié i Us Optims de
'equipament.

Guia del manteniment conductiu

Segons s’ha indicat com a prescripcié d’aquest plec, de la redaccié del Pla d'usos i
bones practiques se’'n seguira una Guia de manteniment conductiu, extracte del Pla
d’'usos i bones practiques.

Aquesta guia fixara els procediments detallats d’arrencada i aturada ordinaria de les
instal-lacions, de fixacié dels punts de consigna per a garantir el confort dels usuaris
dins els marges prescrits per la normativa d’aplicacid, els calendaris d’operacié, els
procediments per a maniobres especifiques (arrencada posterior a intervencions
majors de manteniment, carrega de combustible, manteniment de temperatures
minimes fora de periodes de servei, prevencido de legionel-losi, ajustos de les
instal-lacions previs a les temporades de climatitzacio i calefaccid, davant d’onades de
fred o calor, etc.)
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En el cas que no sigui possible establir inicialment procediments de conduccio i
funcionament optims quant a consum energétic, I'adjudicatari valorara els sobrecostos
energeétics i monetaris que els procediments implantats a I'equipament o equipaments
no optimitzats comporten.

A la Guia del manteniment conductiu s’hi establiran els termes i abast de la conduccio
que l'adjudicatari i tercers hauran de realitzar del conjunt d’instal-lacions dels
equipaments i del control dels seus parametres de funcionament.

En particular, ladjudicatari supervisara el funcionament de les instal-lacions
productores i la part de distribucié de les mateixes de les sales técniques a través de la
comprovacié dels distints elements de camp i verificant les consignes a les unitats
productores, el control de variables d’elements dinstrumentacio, la transmissio
correcta d’ordres des del CTC als elements de camps i que s’estiguin reproduint les
condicions establertes sobre el sistema BMS.

L’adjudicatari vetllara també pel control dels parametres com nivell de soroll, la
uniformitat térmica en 'ambient, etc.

7.6.3 Documentacio de finalitzacié del contracte

A la finalitzacié del contracte l'adjudicatari lliurara la documentacié de gestid del
contracte actualitzada i un informe de tancament de gestié energética on es recullin
com a minim:

= Horaris, calendaris i consignes existents.

= Descripcié de millores operatives realitzades

= Descripcio d’incidéncies detectades, destacant les que es repeteixen.
= Proposta de millores operatives pendents.

7.7. Pla de comunicacio

El PGE comprendra un Pla de comunicacié que ha de facilitar les pautes i definir els
instruments de comunicacié i difusié necessaries per al progrés del projecte EIEE.

Infraestructures.cat redactara i executara aquest Pla de comunicacio pel seu compte i
amb els seus propis recursos. En el pla es determinaran els seus objectius i
destinataris, es definira el missatge i la forma com s’haura de modular per als diferents
interlocutors, se seleccionaran els canals adequats i s’establiran el calendari i els
criteris de seguiment i avaluacié.

Caldra tenir en compte que els destinataris de la comunicacié no seran unicament els
agents institucionals siné que es pretén incidir en —i facilitar als departaments als quals
Infraestructures.cat presta servei la capacitat d’'incidéncia— els entorns socials en els
quals operen els diferents equipaments.

MEC-25L06. PLEC DE PRESCRIPCIONS PARTICULARS Pagina 64



Atenent aquest criteri, es definiran els mitjans técnics i canals per a relaci6 amb el
public al qual s’adrecara el Pla de comunicacié tant per a proposits merament
informatius i de difusié com de captacié i promocié de campanyes.

Per mitjans s’entenen: fulletons de presentacid/captacié, memoria anual, revista
periddica (en paper i/o digital), web i eines web, cartes de comunicacio, posters,
pancartes, etc. o notes de premsa, entre d'altres. Per extensio, cal preveure la inclusié
al Pla de comunicacié d’iniciatives de gamificacid per a I'expansido de les bones
practiques als equipaments mitjangant el foment del canvi d'habits i actituds personals
0, aixi mateix, de suport a actuacions o accions concretes mitjancant financament
col-lectiu (crowdfunding/crowdlending).

Els mitjans de difusio i el seu suport material seran habilitats per Infraestructures.cat,
sense aportaci6 de [ladjudicatari; és responsabilitat de [l'adjudicatari facilitar
continuadament durant el periode de vigéncia del contracte dades integres i fiables i
informacié vinculades a la gestié energética i millora ambiental dels equipaments que
es difondran per part d’Infraestructures.cat i es llisten seguidament.

El Pla de comunicacié contemplara les seguents linies de desenvolupament:

Comunicacié de dades en equipaments

Es preveu comunicar dades energétiques i ambientals amb la instal-lacié de pantalles
en zones comunes dels equipaments o la inclusio a les planes web dels equipaments
de visors on s’informi de:

= Consum mensual energétic (aigua, térmic, electricitat). Adopcié de grafics per tal
que sigui molt visual.

= Consum acumulat anual

= Ratis energétics amb comparacié amb periodes anteriors, per m? o pax.

= Resum parametres generals equipament (indicador de consum, cost i emissions
CO; evitades).

= Visualitzacié generacio fotovoltaica en cas de tenir-ne en I'equipament (generacio,
estalvi economic, emissions CO0- evitades)

= Resum AME realitzades en I'equipament

= Per altra banda, que els mateixos usuaris poguessin donar feedback aportant

percepcions de benestar o propostes de millora energética i ambiental.

D’aquesta manera els usuaris tant directes com indirectes seran coneixedors del
funcionament del seu equipament.

Aquesta informacié s’haura de facilitar als técnics gestors d’Infraestructures.cat
permanentment, essent responsabilitat del cap de servei de I'adjudicatari obtenir-la i
nodrir els mitjans de difusio habilitats per Infraestructures.cat.
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Amb aquest projecte es pretén involucrar als diferents agents i incentivar als
equipaments per tal que la participacié en el projecte EIiEE sigui optima i aixi tancar el
cercle de col-laboracié d’un equipament sostenible.

Establir internament un pla de comunicacioé d’Infraestructures.cat

Es comptara amb el suport de I'adjudicatari per a la seva difusié en els seus propis
mitjans.

En cap cas no podra I’adjudicatari difondre informacié ni dades vinculades amb
la gestié energética i millora ambiental dels equipaments adscrits al contacte
sense consulta prévia i autoritzacié expressa d’Infraestructures.cat.

7.8. Avaluacio i prediccid d’obsolescéncia

Durant el periode de vigéncia del contracte, s’encetara un procés que en successives
etapes ha de permetre establir amb precisié creixent, de primer, el grau
d'obsolescéncia dels principals equips i, progressivament, habilitar protocols de
manteniment predictiu que permetin anticipar-ne I'obsolescéncia, adoptar mesures que
prolonguin la seva vida util i augmentar la disponibilitat de les instal-lacions.

L’avaluacio d’'obsolescéncia dels actius, doncs, servira per determinar I'impacte i risc
associat a I'obsolescéncia, quantificar les inversions associades i planificar les accions
necessaries per mitigar-lo. Es, per tant, imprescindible que I'adjudicatari col-labori en
aquesta avaluacioé de manera fonamentada i detallada.

Aquesta avaluacié s’enfocara als actius més rellevants, atenent al seu cost o la seva
relacio amb la seguretat, el confort i les funcionalitats de I'equipament:

= Sistemes HVAC (Heating, Ventilation, AC air conditioning).
= Sistemes de seguretat i contra incendis

= Sistemes de control, supervisié i informacio

= (Calderes de gas o gasoil

= Enllumenats amb tecnologia no LED

= Qualsevol altre equip o element d’obra civil considerat com a essencial per part
d’Infraestructures.cat o a proposta de I'adjudicatari per a desenvolupar les
activitats de I'equipament.

Sobre aquests sistemes, és necessari determinar els parametres que caracteritzen la
seva vida util o el grau d’obsolescéncia i informar-los al GMAO i als formularis de
consignacio de les dades inicials dels equips i elements d’instal-lacié subjectes a
avaluacio d’obsolescéncia.
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Es demanara la revisié de I'inventari i es determinara una estratégia de substitucié dels
sistemes que es consideren obsolets o0 amb baixes garanties de reposicié, com per
exemple enllumenats de tecnologia no LED i calderes de gasoil.

7.8.1 Determinacio del nivell d'impacte i del risc associat a 'obsolescéncia

L'impacte de la pérdua de l'actiu sobre I'equipament (alt, mitja o baix) es determina
considerant les afectacions a la seguretat, el confort o les funcionalitats de
I'equipament:

v' Impacte alt: quan la pérdua de l'actiu implica la interrupcié total o parcial de
I'activitat a 'equipament o una contingéncia d’elevat cost

v' Impacte mitja: quan l'activitat de I'equipament quedi afectada o en situacio
degradada.

v"Impacte baix: Quan no es veu afectada I'activitat ni la seguretat de I'equipament

Es determinara el risc associat a I'obsolescéncia com a factor entre el termini
romanent de vida util (T) i 'impacte sobre I'equipament:

Risc Impacte Imp.a'cfte Impa'cte
Alt Mitja Baix
T<2 anys Molt Alt Alt Mitja
2anys<T<4 anys Alt Alt Baix
T>4 anys Mitja Baix Baix

Cal tenir en compte que la vida util es refereix a la vida util funcional i, per tant, el
romanent de vida util es determinara tenint en compte factors tals com:

= La disponibilitat en cataleg del fabricant d’equips susceptibles de substituir els
equips existents i de recanvis adequats —quant a cost i terminis de lliurament—
per a manteniment d’aquests equips.

= Les prescripcions normatives que condicionin I'adequacié dels equips amb la
seva configuracié actual; que forcin modificacions substancials i/o alterin les
condicions de funcionament, rangs d’operacio i parametres de funcionament; o,
directament que exigeixin la seva reposicio.

= La continuitat en la disponibilitat de lliceéncies, cobertura d’operacions
realitzades per técnics especialistes, etc.
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7.8.2

Procés d’avaluacié d’obsolescéncia

La seqléncia d’aquest procés, la contribucio i responsabilitats dels técnics adscrits al
servei, les fites i consecucions de cada etapa es recullen a la taula seglent:

Inferéncia per edat
Lider etapa: adjudicatari

Suport: Infraestructures.cat
Recursos: asbuilt

Doc.: taula d’edats
Indicador: %vida util tedrica

A partir de les dades consignades a la documentacio as
built i de la inspeccié durant el servei de manteniment
dels equips subjectes a avaluacié es confeccionara la
taula d’edats dels equips. En resultara lindicador
percentual de vida util coberta (ratio edat vs. vida util
teorica).

Inferéncia per historic d’intervencions

Lider etapa: Infraestructures.cat

Suport: adjudicatari

Recursos: registres manteniment
Doc.: taula d’intervencions
Indicador: Nre. intervencions

Inferéncia per inspeccio visual

Lider etapa: adjudicatari

Suport: Infraestructures.cat
Recursos: visites inspeccio
Doc.: auditoria d’estat i informes
Indicador: pronostic vida util

Analisi de deteriorament

Lider etapa: adjudicatari
Suport: Infraestructures.cat
Recursos: analisi de proxis
Doc.: informes d’analisi

Indicador: ratis benchmarking

A partir dels registres d’intervencions majors i de falles
s’extraura com a indicador el nombre de falles
registrades dels equips principals.

A partir d’aquest s’elaboraran per part de I'adjudicatari:
a) Cronogrames de falles.
b) Distribucions de Weibull de probabilitat de falla

Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari reportara
I'estat dels equips subjectes a avaluacio i facilitara una
aproximacié intuitiva del pronostic de vida util.

En resultara un ‘semafor’ d’obsolescéncia, és a dir, una
orientacié sobre la imminéncia de finalitzaci6 de la vida
util aportat per I'adjudicatari.

A partir de les deficiencies detectades en el
funcionament dels equips (vibracions excessives,
pérdues de rendiment, etc.) es procedira a I'analisi de
proxis d’obsolescéncia. En aquesta fase es prescriuran
analisis especifiques d’aquests proxis que permetin
inferir per comparacié amb valors de referéncia el nivell
d'obsolescéncia dels equips; es vehicularan a través
del pla d’intervencions del contracte.

Prediccié mitjangant enginyeria de dades

Lider etapa: Infraestructures.cat

Suport: adjudicatari

Recursos: machine learning
Doc.: estadistics de tendéncia
Indicador: pronostic incidéncies

A partir de les dades obtingudes s’efectuaran analisis
de patrons que permetin inferir estadistics de tendéncia
i obtenir pronostics acurats de falles i, per extensio, de
vida util dels equips principals.
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La campanya d’avaluacio i prediccié d’obsolescéncia, en primer terme, proveira durant
el periode de vigéncia del contracte i en el menor termini possible, una llista ordenada
per nivell de criticitat d’equips amb deficiéncies que s’hauran detectat ja abans de l'inici
del contracte i d’altres que es detectaran arran de les auditories d’estat, revisions i
posada a punt de les instal-lacions dels equipaments. La llista ordenada segons nivell
de criticitat s’obtindra un cop s’hauran cobert les etapes 1., 2. i 3. anteriors.

L’adjudicatari realitzara les tasques d’avaluacié d’obsolescéncia tenint en compte que
aquesta avaluacid no comporta incorporar noves operacions a la prestacié del seu
servei, sind de consignar informacié que s’inclou de forma ordinaria a les auditories
inicials i als successius informes periodics de manteniment i de gestié energética als
suports documentals habilitats per a I'avaluacié —GMAO i formularis de consignacié de
dades.

En la fase 4. Infraestructures.cat, si escau, sol‘licitara a I'adjudicatari —mitjangant
ordres de treball que es desenvoluparan segons el procediment descrit i a carrec del
Pla d’intervencions— o a tercers la realitzacié d’assajos i proves especifiques que
corroborin i precisin el nivell d’obsolescéncia. Aquests assajos poden comprendre
campanyes de termografia, estudis de vibracions i soroll, analisis de lubricants i
refrigerants, etc. Permetran, per comparaci6 amb resultats estandard d’aquests
assajos, establir el grau de deteriorament de determinats components dels equips que
s’avaluaran.

Aquesta llista permetra la prioritzacié d’actuacions de reparacié major o substitucioé
dels equips obsolets i la programacié d’inversions i del finangament necessari per a
dur-les a terme per part d’Infraestructures.cat.

Aixi mateix, I'analisi de les condicions en que s’hauran produit casos d’obsolescéncia
preco¢ permetra esmenar deficiéncies en les instal-lacions que hagin pogut malmetre
els equips provocant el seu desgast prematur.

Les aproximacions successives del procés d’avaluaciéo es completaran amb I'analisi
per part d’Infraestructures.cat de les dades obtingudes referents als parametres de
funcionament, variables d’estat i condicions operatives dels equips principals
mitjangant técniques de manteniment predictiu.

7.8.3 Intervencions de substitucid

Sobre els actius amb un risc molt alt, alt i mitja, I'adjudicatari analitzara les diferents
alternatives i determinara la intervencié necessaria i el cost que se’'n derivara per a
mitigar el risc derivat de I'obsolescéncia de 'equip.

La intervencio pot consistir en la substitucid per un actiu equivalent, la migracié a un
equip que millori les prestacions o un preventiu especial per perllongar-ne la vida util.
Caldra analitzar també si només es tracta d’una substitucié o si també sera necessari
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actuar sobre altres sistemes de forma transversal, efectuar desenvolupaments
addicionals en programairi i la integracio en altres sistemes existents.

7.8.4 Analisi de causes d’obsolescéncia

El procés d’avaluacié d’obsolescéncia comprendra I'analisi de les causes que hagin
pogut motivar I'escurcament de la vida util, és a dir, caldra parar esment a les
condicions d’instal-lacio, d’Us i operacio, ambientals o d’altres que eventualment hagin
provocat un desgast prematur o una degradacié accelerada dels equips o de
components dels equips.

El proposit d’aquesta analisi és evitar la substitucié d’equips que, un cop reemplacats,
estiguin sotmesos a les mateixes condicions que redueixin la seva vida util.

7.8.5 Pla d’obsolescéncia

Es demanara una classificacié de les actuacions més prioritaries amb la finalitat de
donar resposta a aquest aspecte. Les caracteristiques previstes d’aquest informe es
recullen a I’Annex 07 [Informacié complementaria del servei de gestio energétical.

7.9. Certificacid energética dels equipaments

El conjunt dels equipaments del parc immobiliari sén propietat del Departament o es
troben en régim d’arrendament; I'adjudicatari reclamara i analitzara la documentacié
vinculada al procés de certificacié que sigui facilitada i, en particular, analitzara les
Actuacions de Millora Energética (AME) proposades en aquest procés per a optar a
millores en la qualificacid energética dels equipaments. Es necessari disposar del
certificat energetic mitjangant el programari CE3X per tal de facilitar una futura
integraci6 de dades.

Aixi mateix, les etiquetes de qualificacié energética les col-locara I'adjudicatari en un
suport i ubicacié interior aprovats tant per Infraestructures.cat com pels usuaris dels
equipaments; I'adjudicatari vetllara perqué es mantinguin en condicions de visibilitat
adequades.

Tenint en compte les AME que s’executaran durant el periode de vigéncia del
contracte, I'adjudicatari informara de I'eventual millora de la qualificacié energética que
se seguis de la implantacié de les AME per a que es pugui valorar I'obtencié del
certificat energétic actualitzat.
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7.10. Ambientalitzacio del servei

Per tal de contribuir a la sostenibilitat mediambiental es promouran accions de millora
ambiental tant en I'equipament conjuntament amb els seus usuaris com a través del
propi servei de manteniment i de gestié energética.

7.10.1  Accions de millora ambiental

Amb aquesta finalitat I'’Auditoria energética i de millora ambiental plantejara accions de
millora que resultaran d’'una analisi exhaustiva de I'equipament, del seu entorn
ambiental i de les activitats que s’hi realitzen. L’adjudicatari haura tingut en compte en
la presentacio de la seva oferta les propostes d’ambientalitzacié del servei contingudes
en la Guia per a I'adopcié de criteris mediambientals en els contractes de manteniment
publicada pel Departament de Territori i Sostenibilitat.

Quant a les accions que hagin d’implicar als usuaris, per part d’Infraestructures.cat i a
través de l'adjudicatari, es promouran iniciatives de desenvolupament comunitari i
col-laboratives promovent prioritariament I'economia circular i la naturalitzacié d’espais.

7.10.2  Acord voluntari d’emissions de GEH i GeA

Amb la fita d’inscriure el projecte EIiEE al Programa voluntari de compensacio
d’emissions de GEH que promou I'Oficina Catalana del Canvi Climatic (OCCC),
Infraestructures.cat elaborara pel seu compte i amb els seus recursos una proposta de
projecte programatic adaptada al PGE que:

= Comporti una reduccié d’emissions de GEH quantificable, verificable i permanent

= Redueixi les emissions generades pels sectors difusos (transport, equipaments,
etc).

= Plantegi accions que vagin més enlla de I'estricte compliment de la normativa.

Aquesta proposta l'efectuara Infraestructures.cat d’acord amb els estandards de
'OCCC i vinculada a la prestacié del servei de manteniment i gestio energética i
millora ambiental (valorant I'adequacié de consumibles, mobilitat, etc.) i justificara
mitjangant calcul I'estimacié de la reduccié de les emissions de GEH que comportara
I'execucio de la proposta inicial de projecte.

La consecucio, per part de I'adjudicatari, dels objectius d’estalvi i millora establerts en
aquest plec constitueix, per tant, el fonament de I'éxit d’aquesta iniciativa.
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7.10.3 Prescripcio de vehicles de baixes emissions

Pel que fa als vehicles a carrec del servei, es promoura la utilitzacio vehicles de baixes
emissions o d’emissions nul-les o quasi nul-les.

La dotacid minima de vehicles de baixes emissions al servei de cada contracte sera el
que I'Adjudicatari hagi ofertat.

7.11. Pla d'actuacions de millora energética

El cataleg d’actuacions inicial s’haura confegit a partir de les prescripcions i directrius
contingudes en aquest plec i es revisara anualment, actualitzant les actuacions que
s’hi recullin i la seva prioritat d'implantacio.

La revisi6 de les possibles actuacions per a cada equipament s’efectuara
permanentment al llarg del contracte, per tal d’actualitzar el Pla d’AME. S’evitara
I'adopcié de solucions técniques incoherents o I'execucio d’intervencions de viabilitat
reduida o retorn exigu.

Les linies preferents de desenvolupament del projecte EiEE assenyalen la tipologia
d’AME prioritaries:

[ la instal-lacié o millora del monitoratge dels equipaments, tant en el sentit
d’incorporar submetering per a fer més precisa I'avaluacié dels consums
energétics i de la produccio6 (instal-lacié de comptadors térmics, per ex.) a tot
aquell equip de produccié, com d’ampliar I'abast del monitoratge a d’altres
ambits operacionals,

[ la sensoritzacio dels equipaments per a supervisio de les instal-lacions i
equips i, també, de les activitats que s’hi duen a terme (sondes CO, HR,...
per ex.),

O la instal-laci6 o ampliacié del telecomandament amb la incorporacio i
integracio d’altres instal-lacions,

O substitucié de lluminaries per lluminaries de tecnologia LED,
O realitzacioé d’'una proposta de substitucid de les calderes de gasail,

O la flexibilitzacié dels consums per a facilitar la participacid6 en mercats
energétics de gesti6 de demanda agregada (segregacié de circuits i
incorporacié d’aparellatge telecomandat)

Se n’hi afegeixen d’altres considerades de menor prioritat vinculades amb els objectius
del PGE que s’han enunciat en aquest plec o que hi sén directament relacionades:
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O infraestructura de recarrega vehicle eléctric
- Mesures passives.

0 millora de la estanqueitat

[ proteccio solar interior.

[0 protecci6 solar exterior

[ aillaments de fagana i coberta; cobertes fresques/verdes
- Mesures actives

O instal-lacions solars

[ airejadors i reductors de cabals

[0 calderes de Biomassa

O millores en il-luminacié

0 millores en equips (més eficients)

7.11.1  Gestio de les intervencions de millora energética i AME

La concrecio i gestid de les AME s’efectuara d’acord amb el capitol Pla d’intervencions
d’aquesta memoria.

712 Objectius d’estalvi i Pla de mesura i verificacio.

7.12.1  Objectius d’estalvi

Infraestructures.cat fixa com a objectiu del PGE durant la vigéncia del contracte la
consecucié d’un estalvi expressat en percentatge %e de reduccio entre el consum final
de cada periode d’avaluacio i el consum inicial, expressats els consums en unitats
d’energia kWhyta que es consignen inicialment al PMiV per a cada equipament i per al
conjunt de cada servei.

Infraestructures.cat estima un potencial d’estalvi total al voltant del 10%.

Els estalvis energétics obtinguts per l'adjudicatari seran valorats economicament
d’acord amb el PMiV durant el trimestre posterior a 'any vengut, amb els preus mitjans
ponderats corresponents a aquest any vengut i sancionats per Infraestructures.cat.
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7.12.2 Pla de Mesura i Verificacio (PMiV)

Les linies de referéncia de consum energétic de cada equipament s’establiran a partir
de les dades consignades al SIE d’Infraestructures.cat (DEXMA). El seguiment de
I'evolucié dels consums i determinacio dels estalvis els realitzara igualment en aquesta
plataforma el gestor energétic de I'adjudicatari sota la supervisio d’Infraestructures.cat.

En cas que no es disposi de registres, s’hauran d’elaborar les linies base de referéncia
a partir de I'historic de consums consignats en les factures de subministrament dels
dos anys precedents al de l'inici del contracte per a caracteritzar els consums dels
equipaments; aquest recurs a les dades en factura s'utilitzara també per a completar
les corresponents a periodes en que no constin dades al SIE o que resultin
manifestament incorrectes.

Durant el periode inicial del contracte i com a maxim fins a 150 dies des de l'inici del
servei, I'adjudicatari recopilara i tractara les dades necessaries per a establir les linies
base de consum de cadascun dels equipaments adscrits al contracte. Aquestes linies
seran sotmeses a consideracié i aprovades per Infraestructures.cat per a esdevenir les
linies de referéncia de consum. El coeficient R-quadrat, R?, de correlacié de Pearson
de la linia ajustada en els models de regressioé haura de ser igual o superior al 0,75.

La determinacié dels estalvis per comparaci6 amb les linies de referéncia es fara
ajustant les dades de consum prioritariament mitjangcant la correccié de graus dia de
calefaccié o refrigeracid segons correspongui i es podran considerar factors de
correccio addicionals, que seran autoritzats per Infraestructures.cat.

En la determinacié de les linies base de consum, es preveu ajustar les variacions
degudes a causes alienes a la gestid de I'adjudicatari o degudes a forga major, com
per exemple, entre d’altres:

O canvis en les operacions de les instal-lacions (ampliacié o
reduccié horaris funcionament, ampliaci46 o reduccié superficies
explotades, etc.),

O anomalies climatiques,
O interrupcions forgades de I'activitat,

O canvi en les tarifes d’energia.

7.12.3 Rendiment del servei

La relacio entre els estalvis mesurats (%e) mitjancant el PMiV i la els estalvis previstos
per accions de gestié i execucid6 d’'AME (%Ef), servira per calcular la retribucié
vinculada al rendiment del servei d’acord amb la metodologia de calcul establerta en el
capitol de retribucié del servei d’aquest plec.
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8. Pla d’intervencions i correctius extra del contracte

8.1. Pla d’intervencions

Durant el periode de vigéncia del contracte es realitzaran actuacions especifiques i
relacionades amb els conceptes seguents:

O Intervencions en estalvi i eficiencia energética, anteriorment descrites de
millora energética (AME). El cataleg d’AME s’actualitzara seguint les pautes
establertes en el capitol de gestioé energética d’aquesta memoria.

[ Altres intervencions. Sén intervencions necessaries per realitzar millores en
instal-lacions o obra civil dels equipaments o per resoldre sinistres. Comprén
tant la redaccié de projectes o memories valorades com l'execucié de les
intervencions:

o Tasques per a adequacidé d'espais i adaptacid d’instal-lacions que
permetin millores puntuals en el funcionament dels equipaments i les
seves prestacions.

o Substitucié de qualsevol element inclds dins de I'abast del contracte que
hagi arribat al final de la seva vida util o que per la gravetat de 'avaria
sigui irreparable.

o Lloguer de maquinaria (calderes, climatitzadors, grups electrogens,...)
per poder garantir la disponibilitat dels espais de 'immoble i el confort
dels usuaris si es produeix una operacié o una avaria de llarga durada
no imputable a I'adjudicatari.

Infraestructures.cat desenvolupara el Pla d’actuacions mitjangant la sol-licitud de
concrecié (ordre de treball) de cada actuacid, i un cop feta, I'adjudicatari haura de
seguir els passos i els terminis establerts a continuacié6.

Els projectes executius i les memories técniques valorades tindran per objecte
analitzar i desenvolupar les actuacions per resoldre les incidéncies descrites a les
ordres de treball del GMAO. La licitadora tindra present que I'actuacio que es defineixi
haura de ser integral; és a dir, no només resoldra la incidéncia descrita sind tot alld
que hi estigui relacionat amb ella que sigui necessari modificar o adequar per tal que
'equipament mantingui la seva disponibilitat (fisica, teécnica i administrativa).

El licitador tindra present que sempre que sigui possible, totes les intervencions del Pla
d’intervencions hauran de promoure l'eficiéncia energética i innovacié. En qualsevol
estadi de la tramitaci6 que es descriu a continuacié, Infraestructures.cat podra
reclamar documentacié addicional per analitzar aquest compliment i, en cas que fos
necessari, demanar la revisié de la valoracio dins els terminis que s’estableixen.
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8.2. Projectes executius de les intervencions

Els projectes executius es redactaran sempre que la normativa vigent ho requereixi. La
licitadora tindra present que I'actuacié que es defineixi haura de ser integral; és a dir,
no nomeés resoldra la incidéncia descrita sino tot alld que hi estigui relacionat amb ella
que sigui necessari modificar, adequar o substituir per tal que l'actuacié quedi
integrada a l'equipament i aquest mantingui la seva disponibilitat (fisica, técnica i
administrativa).

8.2.1 Desenvolupament dels projectes executius

Els projectes es desenvoluparan en les seguents fases:
o Treballs inicials. Analisi de I'abast del projecte.

o Proposta de solucié. Aquesta sera exposada a Infraestructures.cat i als
diversos departaments que en donaran el vist i plau. L’adjudicatari haura
d’atendre aquells requeriments plantejats I'objectiu dels quals sigui resoldre
dubtes sobre la proposta exposada.

o Desenvolupament a nivell constructiu de la proposta aprovada i presentacié
de la maqueta del projecte. Aquesta ha de ser un document completament
acabat. La maqueta sera revisada per Infraestructures.cat i els diversos
departaments que enviaran les esmenes en un termini maxim d’1 mes a
comptar des de la recepcio de la maqueta.

o Lliurament del projecte executiu (PDF i Sl) i el full desmenes amb els
comentaris oportuns de I'/la Autor/a del Projecte. El projecte haura d’estar
visat pel col-legi professional corresponent.

El projecte executiu visat sera sotmés a I'aprovacié del Departament que disposara d’1
mes per emetre aquesta aprovacido a comptar des del lliurament del projecte visat a
Infraestructures.cat.

No esta inclds dins de I'abast del contracte la tramitacié de la llicéncia d’obres. Si que
esta inclos dins de l'abast del contracte I'elaboracié de tota la documentacio técnica
necessaria per obtenir la llicéncia d’obres.

8.2.2 Contingut dels projectes

Per a la realitzacié d’'un projecte, a més de les prescripcions generals establertes en
aquest plec, I'adjudicatari tindra en compte els seglents aspectes complementaris:

o Per a la definicio del projecte, I'adjudicatari tindra present que I'equipament
esta en Us. Per tant, qualsevol de les actuacions que s’hagin de realitzar
s’hauran de planificar, valorar i executar de manera que lactivitat de
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'equipament no es vegi alterada. Si aixd no fos possible, I'adjudicatari ho
exposara.

o Cal desenvolupar un document que descrigui la coordinacié amb els
usuaris del centre i la seva activitat compatibilitzant-la en el temps i 'espai
amb el desenvolupament de les obres. Aquest document sera subscrit
pels/per les responsables del centre i els/les responsables en 'ambit del pla
d’emergéncia i de seguretat i salut del centre.

o L’adjudicatari tindra en compte que a consequéncia de I'is de I'equipament,
hi pot haver actuacions que s’hagin d’executar en horari nocturn o de cap
de setmana. Aquestes especificitats quedaran recollides en el projecte i, en
particular, en la planificacio de I'execucié de les actuacions

o La memoria descriptiva contindra una descripcié de l'actuacié que es vol
desenvolupar i una descripcio de la solucié proposada.

o La memodria d’execucié contindra el termini previst de I'obra i planificacio de
la seva execucié coordinat amb l'activitat del centre. Aquest termini sera
coherent amb el termini maxim establert per al desenvolupament de les
actuacions.

o El pressupost de I'obra, el Pla de Treballs, el pressupost del pla de control
de qualitat i el pressupost de I'estudi de seguretat i salut (si escau) s’ha de
desenvolupar amb el programari TCQ. Tant al lliurament de la maqueta
com al lliurament del projecte acabat, caldra lliurar els documents en PDF i
els arxius en TCQ.

o En actuacions on no sigui obligatoria la redaccié d’'un estudi de seguretat i
salut segons l'article 4 del Reial Decret 1627/1997, de 24 d’octubre pel qual
s’estableixen disposicions minimes de seguretat i salut en les obres de
construccio, I'import de les partides de seguretat i salut es repercutiran al
pressupost de l'obra.

o L’adjudicatari desenvolupara el manual d’ds i manteniment a incorporar al
libre de I'equipament.

o La topografia que sigui necessaria per a la definicié del projecte anira a
carrec de I'adjudicatari.

Tot i que les obres no s’incloguin en I'ambit de la Llei d’'Ordenacié de I'Edificacio, de
forma general, es seguiran les prescripcions que s’estableixen en aquesta i el Codi
Técnic de I'Edificacio i normativa sectorial d’aplicacio.
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8.2.3 Pressupost de l'actuacio

Els pressupostos de I'actuacié es desenvoluparan mitjangant I'eina informatica TCQ.
Les actuacions es valoraran a partir de preus d’execucié de material configurats
d’'acord amb la darrera versié del Banc de Preus d’Infraestructures.cat — edificacié
vigent o el banc de preus de I'ltec. Caldra tenir en compte les seguents particularitats:

o Una partida esta formada per:

= Ma d'obra: si la ma d’obra forma part del servei de manteniment, el
import sera zero.

= Materials
= Maquinaria
o S’intentara utilitzar partides o preus unitaris ja existents al banc de preus.

o Si no existeixen, es composaran utilitzant els preus base existents en el
banc de preus, respectant I'estructura del banc.

o En cas que el banc de preus de referéncia no contemplés algun element, el
projecte incloura una justificacié del preu de I'element nou introduit (amb un
annex amb la referéncia de mercat). Aquesta justificacié es podra basar
amb catalegs de preus o ofertes de proveidors especialitzats signades.
Aquests preus nous hauran de comptar amb el vist i plau
d’'Infraestructures.cat. En cas de discrepancia, el pressupost del projecte
executiu contemplara el preu establert per Infraestructures.cat sempre i
quan el preu proposat per Infraestructures.cat quedi justificat.

o Els projectistes adaptaran els rendiments de les partides i les despeses
indirectes del pressupost per tal que reflecteixin el cost real de la seva
execucié. Més endavant es determina com calcular les despeses indirectes.
Els rendiments modificats hauran d’estar justificats i hauran de comptar
amb el vist-i-plau d’Infraestructures.cat.

o El pressupost d’execucié material (PEM) del projecte o de la memoria
técnica valorada sera el resultat de la suma dels imports resultat de
multiplicar els preus unitaris per un amidament.

o El pressupost d’execucié per contracte (PEC) sera el valor obtingut del
PEM que s’incrementara en el % ofertat per I'adjudicatari en concepte de
despeses generals i de benefici industrial per al Pla d’inversions (o el
manteniment substitutiu, si fos el cas). Al valor obtingut, se li aplicara I'lVA
corresponent.

o Partida per a la redaccié de la memoria valorada o projecte que tindra un
import igual al % ofertat per I'adjudicatari per a la redaccié de projectes
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aplicat al PEC per al Pla d’Intervencions (o el manteniment substitutiu, si fos
el cas).

En cas que no sigui obligatoria la redaccié d’'un Estudi de Seguretat i Salut (segons
article 4 del Decret 1627/1997), les partides de Seguretat i Salut quedaran
repercutides proporcionalment en el pressupost general de I'obra.

8.2.4 Despeses indirectes

Son despeses indirectes totes aquelles despeses d’execucié que no siguin directament
imputables a unitats d’obra concretes, siné al conjunt o part de l'obra (personal
d'oficina, instal-lacions d’oficina, tallers, etc.). Per a determinar el valor de les
despeses indirectes per configurar I'arxiu de TCQ de l'obra, es tindran en compte els
criteris seguents:

o Despeses indirectes minimes: 5%.
o Factors addicionals:
=  Volum:

e Increment del 3% per a obres amb PEC <= 1.000.000 € i >
500.000 €

e Increment del 5% per a obres amb PEC <= 500.000 €

= Complexitat: increment del 5% per a obres de reforma que
s’executaran sobre una infraestructura en servei o altres casos on el
projectista justifiqui circumstancies de complexitat que facin
incrementar el cost de I'obra.

Per tant, les despeses indirectes maximes tedriques son: 1,05*1,05*1,05 = 1,158 ->
16%.

Aquests criteris només sén aplicables per al Banc de Preus d’Infraestructures.cat.

8.2.5 Plec de prescripcions técniques

El Plec de condicions técniques que aplicara a les partides d’obra del pressupost sera
el corresponent al Banc de Preus d’Infraestructures.cat utilitzat. L’adjudicatari incloura
en el projecte les condicions de les partides incloses en el pressupost. En cas de crear
partides d’obra noves, I'adjudicatari haura de desenvolupar o adaptar les condicions
d’execucio de les noves partides.
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8.3.

8.3.1

Memoria valorada de les intervencions

Contingut

Sempre que la normativa vigent no requereixi la redaccié d’un projecte executiu, es
redactara una memoria valorada. La memoria valorada s’haura de redactar per
aquelles intervencions d’import superior a 3.000 € (+IVA). Per sota d’'aquest
import, s’haura de redactar si Infraestructures.cat ho requereix. El contingut de la
memoria és el seglent:

O

a

d

Descripcio de la incidéncia detectada. Caldra descriure amb el detall que sigui
necessari per entendre el quan s’origina el problema o la necessitat, en quin
punt de l'equipament i les causes. Si és possible, es documentara amb
fotografies.

Descripcié de la solucié proposada. Caldra descriure amb el detall que sigui
necessari per entendre el perqué es proposa aquesta solucio, el resultat final,
com s’executara i amb quin termini. Es important tenir en compte que el termini
és des de l'aprovacio i, per tant, incloura el termini de subministrament de
materials.

Planols descriptius (planta de I'edifici amb la localitzacié de la intervencio i els
planols de detall que contribueixin a particularitzar, definir i entendre la
intervencio).

Mitians necessaris per executar la intervenci®é (concretant les
subcontractacions previstes i els mitjans en matéria de seguretat i salut que
seran necessaris).

Termini previst des de I'aprovacio de la intervencio.

Valoracié de la intervencié d’acord amb el punt anterior.

En el cas de les AME es completara amb la informacié seguent:

O
O

O

Historic consums i cost anual equipament (Electricitat, Gas/Gasoil i Aigua).
Analisis Energética actuacio.

o Estalvi anual (kWhe/any)

o % respecte el total consum anual

o Estalvi econdmic (€/any)
Analisis Econdmica actuacio.

o Inversio (€)

o % respecte el total cost anual

o Pay-back/TIR/VAN (10 anys)
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O Analisis Ambiental actuacio.
o Emissions CO; Evitades (tco./any)

En qualsevol dels casos, per I'execucié de les intervencions sera d’aplicacio el Plec de
Condicions Técniques del Banc d’Infraestructures.cat — Edificacid publicat a la web
d’Infraestructures.cat.

La memoria valorada s’haura de presentar en un termini de 3 setmanes des que
Infraestructures.cat n’hagi fet la sol-licitud. L’'incompliment d’aquest termini afectara a
lindicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser considerada un
incompliment molt greu.

8.3.2 Valoracio de les intervencions

Les intervencions es valoraran seguint la metodologia descrita en el capitol per
elaborar el pressupost de I'actuacié definida en un projecte d’aquest plec.

La valoracié d’una intervencioé s’haura de presentar en un termini de 2 setmanes
des que Infraestructures.cat n’hagi fet la sol-licitud. L’'incompliment del termini de
liurament afectara l'indicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser
considerada un incompliment molt greu.

La valoracié haura de contenir:

- Les partides desglossades o llistat de materials referenciats a catalegs de
fabricants, el preu de cada partida o cada material, 'amidament que els aplica i
limport resultant.

- Limport total sense IVA, I''VA i I'import amb IVA.
- Lajustificacié dels preus contradictoris.

- El termini d’execuci6 des de 'aprovacié de la intervencié.

84. Aprovacio d’'una intervencio

Un cop es disposi de la valoracié o de la memoria valorada o del projecte executiu,
segons el cas, Infraestructures.cat i els diversos departaments en faran I'aprovacié per
tal que I'adjudicatari I'executi. La intervencio no es podra executar sense la conformitat
expressa i per escrit d’Infraestructures.cat.

Infraestructures.cat es reserva el dret d’aprovar I'execucié d’aquestes intervencions
quan ho consideri oportu. Un cop aprovada una intervencid, la no execucio per part de
I'adjudicatari sera considerat un incompliment molt greu.

Infraestructures.cat es reserva el dret d’ordenar I'execucié d’'una intervencié sense
disposar de la valoracié o la memoria valorada, sempre que hi hagi una urgéncia
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justificada. Aquesta ordre haura de ser per escrit del responsable del contracte per part
d’'Infraestructures.cat al cap de servei. Aquest escrit (correu electronic o ordre de
treball al GMAOQ) contindra la descripcio de la incidéncia, la justificacié de la urgéncia,
les actuacions a realitzar i una estimacio del seu cost i termini d’execucio.

.8.4.1.1 Execuci6 d'una intervencio

Un cop aprovada la proposta, I'adjudicatari procedira a la seva execucio en el termini i
els dies acordats i per 'import aprovat.

Si durant l'execucid de Ila intervenci®é s’haguessin d’executar partides no
pressupostades, no es podran executar sense l'autoritzacid expressa i per escrit
d’Infraestructures.cat.

En finalitzar la intervencidé, l'adjudicatari presentara un informe amb el seguent
contingut:

O Descripcio de la intervencio realment executada. Caldra descriure amb el detall
que sigui necessari per entendre el perqué, el com i amb quin termini.

O En el cas d'una AME, caldra incorporar la informacié especifica demanada per
I'informe inicial.

[0 Planols descriptius (si s’escau).

[0 Fotografies que permetin comparar I'estat abans i després de la intervencié i el
seu procés d’execucio.

O Informacio d’interés: catalegs, manuals d’us, garanties de fabricants,...

OO Valoracié final. Caldra indicar I'import (sense IVA i amb IVA) i descriure les
desviacions respecte a la valoracio inicial.

Si I'execuci6 de la intervencio és resultat d’'una ordre d’execucio per urgéncia, aquest
informe podra ser suficient per justificar I'actuacio.

8.5. Llicéncia d’obres

Infraestructures.cat gestionara i abonara les despeses derivades de la llicencia d’obra
de cada actuacid. No obstant aix0, les taxes necessaries per a la seva execucio
(ocupacio de via, gestio de runes,...) seran a carrec de I'adjudicatari.
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8.6. Desenvolupament de les actuacions

8.6.1

Assisténcies técniques vinculades a les actuacions

Les assisténcies técniques vinculades a les actuacions soén la direccid d’obra, la
direccié d’execucid, la coordinacio de seguretat i salut i el control de qualitat.

Si la normativa vigent les requeris, aquestes assisténcies técniques les contractara
Infraestructures.cat en un termini maxim de 3 mesos des del lliurament del projecte

visat.

8.6.2

Execucio de les intervencions

Les actuacions s’executaran d’acord amb les condicions especifiques de la valoracio,
la memoria valorada o el projecte aprovat i estaran dirigides per l'equip que
Infraestructures.cat designi.

Sempre que la normativa vigent o Infraestructures.cat ho requereixin, abans de l'inici
de les actuacions 'adjudicatari haura de disposar de la segient documentacio:

O

La designacié del cap d’obra, I'encarregat d’obra i el responsable de
seguretat i salut que I'adjudicatari destinara a I'execucié de I'obra contracte
d’acord amb el perfil minim establert en aquest plec. Caldra aportar el
curriculum vitae i indicar el seu nom i cognoms, DNI i numero d’afiliacio a la
Seguretat Social, i el document acreditatiu conforme esta donat d’alta i
afiliat a la Seguretat Social. Aquesta acreditacié es realitzara mitjangant la
presentacié del document RNT (Relacié Nominal de Treballadors).

La relacio de treballadors propis i de subcontractistes. Infraestructures.cat
ha d’estar informada de qualsevol alta o baixa de I'equip que executara
I'obra.

El Pla de Seguretat i Salut, elaborat seguint les indicacions establertes en
el “Plec de prescripcions per a I'elaboracio del Pla de Treballs, el Pla de
Seguretat i Salut i el Pla d’Assegurament de la Qualitat i el Medi Ambient de
I'Obra”, i que haura de ser aprovat pel Coordinador de Seguretat i Salut
designat per Infraestructures.cat.

El Pla de Treballs, elaborat seguint les indicacions establertes en el “Plec
de prescripcions per a 'elaboracié del Pla de Treballs, el Pla de Seguretat i
Salut i el Pla d’Assegurament de la Qualitat i el Medi Ambient de I'Obra”, i
que haura de ser aprovat pel Director d'Execucié designat per
Infraestructures.cat.
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En el termini maxim de 15 dies comptadors des de la data d’aprovacio del Pla de
seguretat i salut es procedira a aixecar la corresponent acta de comprovacio del
replanteig.

Les actuacions s’executaran d’acord amb les condicions especifiques de la valoracio,
de la memoria valorada o del projecte aprovat i estaran dirigides per I'equip de la
Direcci6 Facultativa (director d'obra i director d’execucio) que Infraestructures.cat
designi, si s’escau. Per a poder complir amb la maxima efectivitat la seva missio, la
Direccié Facultativa gaudira de les més amplies facultats dins del marc de les
inversions previstes en aquest contracte.

Infraestructures.cat i/o la Direccié Facultativa podra aturar qualsevol dels treballs en
curs de realitzacié que no s'executin d'acord amb les prescripcions contingudes en el
projecte executiu aprovat.

Les instruccions de la Direccié Facultativa s’emetran per escrit i quedaran recollides en
el corresponent Llibre d'Ordres, que haura d’ésser degudament diligenciat a l'inici dels
treballs.

Si durant I'execucié de I'actuacié s’haguessin d’executar partides no pressupostades,
caldra elaborar els corresponents preus contradictoris i no es podran executar sense
l'autoritzacid expressa i per escrit d’'Infraestructures.cat. En cas de discrepancia, la
partida s’abonara d’acord amb el preu establert per Infraestructures.cat

L’adjudicatari tindra present que les obres es desenvoluparan en un equipament en
explotacio en el qual hi esta desenvolupant el servei de conservacié i manteniment a
tot risc. Tot i que els espais de treball estaran disponibles per al desenvolupament de
les obres, I'adjudicatari haura de tenir en compte que haura de coordinar els seus
equips per mantenir la disponibilitat de I'equipament en els termes que es fixin en el
projecte.

L’adjudicatari restara obligada a col-laborar en el manteniment de l'estat d’ordre i
netedat derivat de les obres que hagi de realitzar, procurant que, un cop finalitzades,
els espais objecte d’'amuntegament i de les actuacions puguin retornar a un estat d’us
normal.

Addicionalment, I'adjudicatari haura de vetllar per la retirada de residus generats per
'execucio de les obres, aplicant un procés d’agregacio, retirada i transport d’aquests
residus pels seus propis mitjans.

L’adjudicatari restara obligada a donar compliment de la normativa sectorial aplicable
pel qué fa a procediments i mitjans implementats per la gestié de residus (veure el
Decret 152/2017, de 17 d'octubre, sobre la classificacio, la codificacio i les vies de
gestio dels residus a Catalunya, o Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se
regula el traslado de residuos en el interior del territorio del Estado).
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En finalitzar I'obra I'adjudicatari haura de lliurar a la Direccié d’Execucié la seguent
documentacio final:

o Descripcio de I'obra realment executada.

o Reportatge fotografic que permeti comparar I'estat abans i després de la
intervencio i el seu procés d’execucio.

o En el cas d'una AME, caldra incorporar la informacié especifica demanada
per I'informe inicial.

o Planols descriptius (si s’escau).

o Dades per l'actualitzacié dels inventaris dels elements afectats per les
actuacions.

o Certificats de materials i garanties.
o Instruccions i manuals d’Us i manteniment.
o Llistat d'industrials intervinents.

o Valoracié final. Caldra indicar I'import (sense IVA i amb IVA) i descriure les
desviacions respecte a la valoracio inicial.

Aquesta informacio s’haura de lliurar el dia de la recepcio de les obres. Sense aquesta
documentacid, les obres no podran ser recepcionades.

8.7. Correctius extra

L’objecte d’aquest apartat és descriure el procediment per aprovar els correctius extra
definits a la clausula de “Manteniment correctiu”. Tal com s’hi descriu, 'objecte dels
correctius extra son els materials necessaris per resoldre les incidencies el valor dels
quals superi el llindar de la franquicia ofertada.

8.7.1 Concrecio6 dels correctius extra

Qualsevol operacié de manteniment correctiu es concreta a partir d’'una sol-licitud de
manteniment correctiu o ordre de treball de manteniment correctiu generada a través
del GMAO. No s’acceptara cap correctiu extra que no estigui vinculat a una sol-licitud o
ordre de treball.
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8.7.2 Valoracio i aprovacio dels correctius extra

En aquelles operacions de manteniment correctiu el cost dels materials de la qual
superi el llindar de la franquicia ofertada, el cap de servei elaborara un llistat dels
materials necessaris per a la seva resolucio. Cada un dels materials estara valorat. Els
preus de referéncia dels materials seran els del Banc de Preus d’Infraestructures.cat —
edificacio vigent o el PVP del cataleg del fabricant.

La valoracié tindra en compte només el cost directe dels materials estrictament
necessaris per resoldre la incidéncia. L’adjudicatari no repercutird a
Infraestructures.cat el preu d’altres costos, romanents o estocs. Per cada correctiu,
I'adjudicatari haura de disposar de la seguent informacio:

O Identificador de I'ordre de treball.

Data de I'ordre de treball.

Llistat valorat de cada un dels materials (distingint el preu unitari i les unitats).
L’'import total de tots els materials (EM).

Al valor anterior obtingut se li afegira un 5% corresponent al benefici industrial.

L’'import a facturar sera la diferéncia entre I'import EC i la franquicia.

O 0O o0 oo g

Al valor obtingut, se li aplicara I'lVA corresponent.

Tots els materials que s'utilitzin per a les reparacions d’avaries han de ser de qualitat
reconeguda i amb les qualificacions de qualitat corresponents, i aplicant-los d'acord
amb les normes de bon Us i les recomanacions dels fabricants. Aixi mateix, I'empresa
adjudicataria, fara especial atencié a seguir un criteri d'homogeneitat de materials
instal-lats en els diversos equipaments, i només en el cas que aixd no sigui possible,
s'instal-laran materials diferents dels existents, tot i que sempre han de ser similars o
millorats, i compatibles amb les solucions constructives presents en I'equipament.

Es obligacié de I'adjudicatari resoldre qualsevol incidéncia de manteniment correctiu
urgent o molt urgent amb independéncia de 'aprovacio del correctiu extra. No obstant
aixd, no s’abonara cap correctiu extra que no hagi estat aprovat.

8.7.3 Execucio dels correctius extra

Les pautes a seguir en I'execucio d’aquells correctius que superin el valor de la
franquicia es diferencien segons dos suposits:

1) En el cas que 'import total dels materials sense IVA NO sobrepassi els 3.000 €
incloent el valor de la franquicia, 'empresa mantenidora haura de:
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- comunicar cada una de les incidéncies a Infraestructures.cat via mitjangant
el GMAO a mesura que es vagin produint
- executar I'actuacio

2) En el cas que I'import dels materials sense IVA sobrepassi els 3.000€ incloent el
valor de la franquicia, 'empresa mantenidora haura de:
- comunicar la incidéncia a Infraestructures.cat mitjangant el GMAO
- executar només en el cas que Infraestructures.cat hagi donat resposta
afirmativa expressa d’intervencio, llevat que el manteniment correctiu sigui

urgent o molt urgent.

El temps transcorregut des de la comunicacié fins a la validacio per part
d’Infraestructures.cat no es tindra en compte a I'hora de comptabilitzar el temps total
de resolucié de la incidéncia.

En tots dos casos, I'empresa adjudicataria haura de disposar de totes les eines
necessaries per a la resolucioé de la incidéncia i correra amb les despeses de quants
mitjans materials complementaris siguin necessaris (vehicles, maquinaria, bastides,
plataformes elevadores, etc...), tal com es recull en el PPTP.

8.7.4 Informe dels correctius extra

Cada dia 15 de mes, l'adjudicatari realitzara un informe amb la justificacié dels
correctius a facturar amb els seglients punts per a cadascuna de les incidéncies,

diferenciat per equipament:

= numero d’ordre de correctiu assignat pel GMAO

= data de tancament al GMAO

= espai o instal-lacié afectada

= antecedents i breu justificacio de cada actuacio

= descripcié de la mateixa

= import EC dels materials calculats tal com s’indica a l'inici d’aquest capitol.

= import que supera la franquicia ofertada per totes les incidéncies i que es
facturara. A aquest import s’hi afegira I'VA corresponent.

Infraestructures.cat revisara el llistat i en podra fer les esmenes oportunes que hauran

de ser resoltes. Un cop finalitzat el procés, Infraestructures.cat en donara I'aprovacio.
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9. Prevencio de riscos laborals

El personal complira les normes de régim interior establertes als equipaments durant el
desenvolupament de la seva feina i dura a terme les intervencions amb la minima
interferéncia amb les activitats propies de I'equipament.

Se seguiran estrictament les prescripcions contingudes al pla de prevencioé de riscos
de 'empresa adjudicataria i, en general, les corresponents a la prevencio d’accidents i
afectacié a la salut de les persones. L’'aspecte general del personal assignat a cada
servei i de la seva indumentaria sera extremadament pulcre, considerant I'atencié que
requereix un equipament public. Per la mateixa circumstancia, totes les intervencions o
treballs s’hauran de fer amb una especial cura i s’acabaran amb una neteja rigorosa
(duta a terme pels propis operaris) de la instal-lacio6 intervinguda.

El personal adscrit al servei estara dotat de 'EPI i formacié necessaris per a efectuar
intervencions en algcada fins a 5 m, aixi com per treballar en espais confinats quan
aquests existeixin als immobles. En aquests casos el pla de prevencié de riscos haura
d’incloure el protocol d’accés als espais confinats.

Aixi mateix, es tindra cura especialment de protegir els usuaris de qualsevol risc o
moléstia de les intervencions del servei impedint el seu 'accés a les zones de treball,
preveient la caiguda accidental d’objectes o vessaments, les interrupcions de servei i,
en general, prenent les mesures que calgui per mantenir-los segurs i estalvis davant
qualsevol incidéncia.

El personal de 'adjudicatari reportara al cap de servei les deficiencies o omissions en
el compliment de la normativa de seguretat i salut laboral que detecti i, en particular,
les que puguin suposar un impediment per al desenvolupament de la seva feina.
L’'omissio, al seu torn, d’aquesta comunicacié a Infraestructures.cat afectara a
lindicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser considerada un
incompliment molt greu.

10. Gestio de residus

Durant el desenvolupament de la seva activitat i un cop acabada qualsevol operacio,
I'adjudicatari ha de respectar I'estat d’ordre i neteja dels espais. Per aixd, procurara
minimitzar la produccio de residus i si fos necessari, coordinaran la finalitzacié de la
intervenciéo amb l'assisténcia posterior dels serveis de neteja gestionats pels usuaris
dels equipaments.

L’adjudicatari del servei haura de vetllar per a que tots els residus generats durant el
desenvolupament contractual siguin tractats adequadament per tal de ser reciclats,
posant especial atencié en la gestié dels residus perillosos (lampades, envasos de
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productes quimics i pintures, draps inservibles) que es generin fruit del servei de
conservacio i manteniment dels equipaments objecte del contracte.

La gestié dels envasos generats és responsabilitat de 'empresa adjudicataria, la qual
haura de presentar trimestralment un informe sobre la correcta gestié d’aquests
residus. En particular, s’haura devitar que els residus d’envasos qualificats de
perillosos tinguin un periode d’emmagatzematge superior als sis mesos. Els residus
s’hauran de gestionar segons la legislacio vigent i mitjiangant empreses autoritzades
per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

L’adjudicatari haura de portar al dia un registre propi de residus on constin les dades
seguents:

= El seu codi segons el centre productor de residus
= L’origen de produccio
= La seva descripci6
= (Gestid que es realitza amb cada un d’ells:
o destinatari i data de sortida
o documentacio utilitzada
o transportista

Per tal de realitzar la gestié de residus I'empresa adjudicataria haura d’establir el
protocol especific per cada equipament. Haura de fer la gesti6 amb els responsables
de cada equipament per veure la viabilitat d’agregar els residus ordinaris al pla de
Gestio de Residus dels mateixos equipaments. En aquest cas, només es podran
abocar en els punts d’agregacio i/o recollida de residus existents a 'equipament quan:

- Aquests residus corresponguin als CER (codi europeu de residu) que aquest
centre client tingui donats d’alta com a productor de residus i per als quals
disposi de contractes de retirada i transport per al seu tractament per raé de
CER amb els transportistes i gestors de residus, i sempre que no comporti per
rad de volum o quantitat un sobre cost per I'equipament per a la retirada i
gestio de la fraccié de residu que es tracti.

- Els responsables de I'equipament ho autoritzin expressament.

En cas de no ser viable I'adjudicatari haura de presentar un protocol especific per
equipament i portar el registre obligatori segons detalla ’Agéncia Catalana de Residus.
No es podra utilitzar el Pla de Gestio de residus del propi equipament quan el residu -
o components del mateix - produit per l'activitat de manteniment sigui especial o
perillés (residu que presenta una o diverses de les caracteristiques de perillositat
enumerades a l'annex Il de la Directiva 2008/98/CE) encara que l'agregacié sigui
possible per raé de CER identificat per rad de I'activitat normal de I'equipament.
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Per tant, haura d’establir aquelles fraccions de residu que, per ra6 de CER, siguin
susceptibles de gestié coordinades amb els plans de gestié de residus existents als
equipaments, i haura d’habilitar registres per codificacié del residu, les quantitats
estimades produides, i també la retirada que se’n fa (des de I'equipament o des de la
base de I'adjudicatari) per posar-lo a disposicioé del contracte de tractament que tingui
formalitzat amb el seu proveidor.

11. Devolucio del servei

Amb I'objectiu de garantir la continuitat del servei de manteniment sense pérdua del
nivell de prestacions, abans de la finalitzacioé del contracte I'’Adjudicatari procedira a la
devolucié del servei a 'empresa de manteniment que el succeira. El periode de
devolucié del servei s’estableixen 30 dies naturals, abans de la finalitzacié del
contracte. L’Adjudicatari sera el responsable de I'estat de les instal-lacions fins a la
finalitzacid del contracte. No obstant, durant aquest periode, I'Adjudicatari haura de
facilitar 'accés a I'equipament i a la informacié necessaria per donar continuitat al
servei durant el periode de transicioé del servei amb el mantenidor entrant.

Durant el periode de devolucio del servei I'’Adjudicatari sortint disposara dels recursos
necessaris per a facilitar i estara obligat a fer 'acompanyament de I'Adjudicatari
entrant:

O El primer dia del periode de devolucio lliurar el calendari detallat d’accions per
la devolucio del servei per coordinar-ho amb el nou equip de treball:

e Calendari amb la descripcié d’accions i els seus responsables i amb una
previsié de temps.

e Calendari de visites de traspas.

¢ Planificacié de la formacié i informacié a facilitar a I'empresa de
manteniment entrant.

e Les necessitats de dedicacié de I'equip actual.

¢ La metodologia a utilitzar durant el traspas.

O Durant la segona setmana del periode de devolucié lliurar la documentacio
completa en paper i format digital del llibre de manteniment incloent els
informes originals d’inspeccions i revisions obligatories, el pla de manteniment
programat, l'inventari d’equips actualitzat, les operacions de manteniment per
equip, i tota la informacié actualitzada a la eina de gestid6 de manteniment
actual (GMAO), registre d’incidéncies correctives, preventives i normatives
tancades i pendents, etc.

O En particular, es dura a terme amb especial atencio el traspas de documentacio
entre gestors energétics i caps de servei sortint i entrant de les pautes de
funcionament de SIE i TC, tipologia d’informes, claus d’accés al programari i,
en general, de la informacioé necessaria per a garantir la continuitat del servei.
Es revisaran conjuntament per part dels gestors energétics i caps de servei
entrant i sortint l'estat de la infraestructura de monitoratge i de
telecomandament, aixi com de les comunicacions que les sustenten.
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12.

Explicar, informar i lliurar documentacié (manuals técnics d’operacio, fitxes de
socors, etc.) a 'empresa entrant per transmetre el coneixement complet del
servei: funcionament de les instal-lacions i operacions habituals, i en especial
de les operacions i equips critics, plans de contingéncies, emergeéencies, etc.
Treballar conjuntament amb el personal de I'empresa entrant per tal que el
primer dia de servei sigui autdnom.

En aquest aspecte i abans de linici del contracte es realitzara una visita
conjunta entre ambdos empreses als equipaments objecte del contracte en qué
I’Adjudicatari realitzara una formaci6 i informacio a I'equip de 'empresa entrant
dels aspectes més rellevants de cada equipament i en especial lliurara
protocols d’actuacié en cas de fallada o tall i ubicacions dels principals
comandaments de gas, aigua, BT i PCI, etc.

Planificar altres accions necessaries per completar la devolucié del servei.
Documentar en acta les accions planificades i realitzades d’aquesta fase de
devolucié del servei, la qual anira signada per les dues empreses.

Retribucio del servei

La retribucié dels serveis es realitzara mitjangant la facturacié de I'adjudicatari de dos
conceptes:

12.1.

Retribucio del servei de transicid

La retribuci6 del servei de transicid es realitzara mitjangant la facturaciéo de
I'adjudicatari d’'un import Unic un cop finalitzat el termini establert per a aquest servei.

Aquest servei es calculara per cada servei d’acord amb la férmula seguent:

I[st = NST * ZIStc
C

Essent,

Ist

IStc

NST

I'import a percebre en relaciéo amb el servei de transicié
Import del servei de transicié per edifici expressat en €

Nivell de servei del servei de transicié
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12.2. Retribucio del servei de conservacio i manteniment i gestid energética i millora
ambiental

La retribucio del servei de conservacié i manteniment i gestié energética i millora
ambiental es realitzara mitjangant la facturacié de I'adjudicatari d’'un import mensual.

Aquest import es calculara d’acord amb la férmula seguent:

, K1 IAc
IMi = NSG ~* Z(?* " (1+ Cnsc))

c

Essent,
IM;,  limport del mes i de manteniment del servei, en €

IAc  Import d’adjudicacié del servei de manteniment i de gestid energética de
l'equipament c, extraient I'lStc (Import del servei de transicié per edifici )
expressat en €, per termini d’execucié del contracte.

K1 Coeficient que es determina de la seglient manera:
K1=0,95 en equipaments on es presta el servei de gestié energética.
K2=1 en equipaments on no es presta el servei de gestid energética.
T termini d’execucio del contracte, en mesos.
Cns ¢ Compliment de nivell de servei del mes i per equipament ¢

NSG Nivell de servei de compliment global de la qualitat.

Conjuntament amb la factura, caldra presentar l'informe de compliment del nivell de
servei redactat per Infraestructures.cat o I'equip técnic que designi. Els resultats
continguts a l'informe s’hauran de reflectir en els imports de la factura, equipament per
equipament. D’aquesta manera, el darrer dia de cada mes es podra emetre una
factura amb una part de I'import mensual del periode vencgut i una altra part de
limport mensual del periode anterior amb les correccions derivades del
compliment dels nivells de servei.

La retribucié calculada amb la férmula anterior comprén la retribucié integra per part
d’'Infraestructures.cat dels serveis demandats en aquest plec, que s’ajusten al
concepte “tot inclos”, és a dir, compren hores de treball, materials (fins a la franquicia

MEC-25L06. PLEC DE PRESCRIPCIONS PARTICULARS Pagina 92



ofertada), consums, amortitzacié d’eines, maquinaria i vehicles, costos desplagament,
dietes i tota mena de conceptes salarials, assegurances, despeses generals, benefici
industrial, llicencies, permisos, impostos directes i indirectes i, en general, qualsevol
despesa de I'adjudicatari per al compliment del servei.

12.3. Retribucio vinculada al rendiment del servei

L’'import anual corresponent al rendiment del servei (IRs) s’obtindra a través de la
consecucié d’objectius de gestié energética, que en cap cas podran ser resultat de
tenir les variables de confort als equipaments als quals es presta servei per sota dels
rangs establerts per normativa.

Aquest import es calcula de la segient manera:
Irsj = RS = ZCKZ + TAc)
c

essent,
Irs; import anual de I'any j per rendiment del servei, en €

IAc  Import d’adjudicacié del servei de manteniment i de gestié energética de
l'equipament c, extraient I'lStc (Import del servei de transicié per edifici )
expressat en €, per termini d’execucié del contracte.

K2 Coeficient que es determina de la seguent manera:
K2=0,05 en equipaments on es presta el servei de gestié energética.
K2=0 en equipaments on no es presta el servei de gestid energética.
RS  és un coeficient que s’obté en funcié de la consecucié d’objectius.

El factor RS es calculara per a consecuci6 dels seguents objectius i amb els valors que
s’indiquen la taula a continuacio:

Valor del %ei (i és I'any de calcul en relacié amb l'inici del servei).

Els estalvis energétics s’expressaran en % i s’obtindran de mesurar unitats d’energia
kWh . Aquests estalvis s’obtindran amb la metodologia descrita a la clausula 7.12
[Objectius d’estalvi i Pla de mesura i verificacio]..

El comput de consum energétic per a cada equipament es realitzara agregant totes les
formes d’energia que s’hi utilitzen. L’indicador d’estalvi del servei, %e, es computara
de manera agrupada per servei amb caracter anual [%e(any n) = %en].
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Valor del %Efi (i és 'any de calcul en relacio a l'inici del servei).

Any Objectius Assoliment RS (%B)
Si 100%
Lliurament d’auditoria energética i de millora ! °
ambiental i establiment de baselines
No 0%

(%e2/%Ef2) 2 1 100%

1> (%e2/%Ef2) >0,5 75%

2 Estalvi energétic s/baseline inicial [= %e2]
0,5 > (%e2/%Ef2) > 0,25 25%
0,25 > (%e2/%Ef2) 0%

(%e3/%Ef3) > 1 100%

Estalvi energétic s/baseline inicial - %e2 [=

%e3] 1> (%e3/%Ef3) 20,5 75%

0,5 > (%e3/%Ef3) 0%

En cas de prorrogues els estalvis es mesuraran anualment (si la prorroga ho permet) o
proporcionalment als mesos de prorroga amb els mateixos barems establerts per I'any 3.

El valor de I'estalvi factible ( %Efi) es fixa en el moment que Infraestructures.cat aprova
la realitzacié d’accions de gestié i I'execucié dAME (%Ef) i quan s’efectuen les
revisions preceptives de les linies de referéncia de consum energétic (baselines)amb
caracter anual com a minim. Amb aquesta aprovacio i en funcié del termini d’execucio,
es determinara el seu impacte en el valor de I'estalvi factible per cada any. Aquest
valor només es podra modificar si I'aplicacié de les accions o de I'execucié d’AME no
s’ha pogut dur a terme per causes alienes a I'’Adjudicatari.

L’aprovacio de les accions de gestio i del Pla dAME per part d’Infraestructures.cat
estara condicionada a l'obtencié del maxim valor del parametre %Ef, és a dir, a la
consecucio del maxim estalvi energétic possible.

Aixi mateix, els valors anuals %Ef; es fixaran d’acord amb el criteri d’aconseguir amb el
menor termini possible els maxims estalvis energétics. Aquests valors es revisaran
anualment en efectuar l'actualitzacié de les linies de referéncia consum energétic
(baselines) i, en consequéncia, s’actualitzara també el parametre %Ef.

En els informes mensuals es reflectira I'evolucié temporal dels estalvis obtinguts i es
presentaran agregats per servei al venciment de cada periode anual de contracte en
un informe de tancament que es remetra a Infraestructures.cat per a ratificacié de
I'estalvi i aprovacié de la retribucié aconseguit per I'adjudicatari.
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L’'import anual per al rendiment del servei podra ser facturat un cop aprovat el valor del
factor RS del servei per part d’Infraestructures.cat.

12.4. Retribucié de les intervencions incloses en el Pla d’'Intervencions

La retribuci6 de cada intervencié es realitzara a la finalitzacié de la intervencio
mitjangant la facturacié de l'adjudicatari d’'un import corresponent al valor de la
darrera valoracio aprovada per Infraestructures.cat.

La intervencido no es considera finalitzada fins que no s’ha presentat I'informe final
requerit en aquest plec.

L’'import final es veura afectat pel factor 095", on n sén les setmanes vengudes de
retard respecte al termini de finalitzacio. Infraestructures.cat es reserva el dret de no
aplicar aquest factor si el retard és degut a causes justificades.

Cada dia 15 de mes, es generara un document amb el llistat de totes les intervencions
acabades en el mes anterior per cada equipament i servei. El llistat tindra la clau, la
descripcio I'import (sense IVA) i, en les AME, el factor de retard, i la suma de I'import
final de cada intervencio. Aquest document haura d’estar signat pel cap de servei de
'empresa mantenidora i pel representant designat per Infraestructures.cat.

La factura corresponent a les intervencions uUnicament es tramitara un cop signat
'esmentat document.

12.5. Retribuci6 dels correctius extra.

Per tal de poder facturar mensualment els correctius extra que superin I'import de la
franquicia, en base a linforme de correctius extra de cada mes, es generara un
document, amb els imports dels correctius agrupats per equipament. Aquest document
haura d’estar signat pel cap de servei de 'empresa mantenidora i pel representant
designat per Infraestructures.cat.

Al darrer dia de cada mes es presentara la factura amb I'import aprovat per
Infraestructures.cat. Aquesta factura anird acompanyada del llistat resum. La factura
corresponent a aquests correctius unicament es tramitara un cop signat I'esmentat

document.

13. Nivells de servei

El parametre que modula la retribucio dels serveis és el compliment del nivell de servei
mensual. Les férmules de calcul estan definides a 'Annex 9 [Nivells de Servei].
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Infraestructures.cat, o I'equip técnic que designi, fara el calcul del compliment dels
nivells de servei mensualment per cada equipament que quedara recollit en un
informe.

Si a consequéncia de les incidéncies, el compliment dels nivells de servei globals de
més d’'un mes fossin inferiors al 25% o, en el periode d’un any natural, inferiors al 60 %
en algun equipament, Infraestructures.cat podra optar per I'esmena, reparacid o
execucié per una tercera empresa de les tasques de manteniment no executades a
carrec de l'adjudicatari, sense perjudici del dret que pugui tenir, en el seu cas, per
instar la resoluci6 del contracte.

14. Penalitzacions

14.1. Deficiéncies objecte de penalitzacid

D’entre les causes de penalitzacié previstes en la clausula 37 del PCAP, es regula en
la present clausula la tipificacié de les deficiéncies en el servei que podran ser objecte
de penalitzacio es classifiquen seguidament segons la seva gravetat:

El régim de penalitzacions per deficiéncies en el servei de I'equipament s’estableix a
partir dels criteris seguients i sempre afectant exclusivament a la part o parts del servei
afectats o subjectes a incompliments.

Els indicadors de qualitat als quals es fa referéncia en el seglient quadre soén els
indicadors corresponents al Nivell de servei de qualitat (NS2) o Nivell de servei de
qualitat global (NSG) definits a I’Annex 9 [Nivells de servei].

Percentatge de
Incompliment del servei molt greu penalitzacié sobre
IAc/T

L’acumulacio de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
per l'incompliment dels terminis fixats en la presentacié de la 49

(o)
documentacio requerida en aquest plec.
L’acumulacio de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
per lincompliment dels terminis o continguts de [linforme 4%
mensual de manteniment o de gestio energética.
L’acumulacio de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
per l'incompliment de terminis en la reparacié del centre de 59

(o)
control.
L’acumulacio de tres disconformitats en els indicadors de qualitat 5%
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per la manca de claus d’accés als sistemes de regulacio i control.

L’omissid de l'acreditacid d’haver efectuat la desinfeccid de
legionel-la.

5%

L’omissié del manteniment dels sistemes de prevencio i proteccid
de riscos laborals

5%

L’'omissio de I'acreditacié d’haver efectuat les revisions i proves
legalment exigibles.

5%

L’acumulacio de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
de l'abséncia injustificada del cap de servei, l'encarregat o el
gestor energétic.

4%

L’acumulacio de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
pel retard en la designacio, en cas de recusacié, del cap de
servei, del técnic adjunt al cap de servei, I'encarregat o el gestor
energeétic o algun membre de I'equip d’intervencid.

5%

L’acumulacio de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
per I'omissio de la comunicacié a Infraestructures.cat a través del
cap de servei de les deficiencies o omissions en el compliment
de la normativa de seguretat i salut laboral que detecti el
personal de [l'adjudicataria i, en particular, les que puguin
suposar un impediment per al desenvolupament de la seva feina.

5%

La intervencié a l'equipament de personal de I'adjudicatari o
contractat per aquesta que no acrediti estar al corrent de les
seves cotitzacions a la Seguretat Social.

5%

L’acumulacio de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
per no fer la comunicacié d’accidents i/o incidents

5%

Incompliment del servei greu

Percentatge de

penalitzacié
sobre IAc/T
L’acumulacié de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
pel retard de l'adjudicatari en la notificacié de recepcié l'avis 3%

d’avaries urgents enviat pel director/a o persona en qui delegui.
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El retard de I'adjudicatari en la segona notificacié de recepcié de
I'avis d’avaria. El retard en l'inici de la intervencio de I'adjudicatari
0 en la preséncia a I'equipament de I'equip d’intervencié en cas
que aquesta sigui necessaria per a reparacié d’una avaria urgent.

2%

La manca de veracitat en la informacié tramesa per

3%
I'adjudicatari, en general. °

L’acumulacié de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
per l'incompliment dels terminis de lliurament d’'una memoria 2%
valorada.

No comunicaci6 de canvi de coordinador d’activitats

. . . 3%
empresarials, no designar recurs/os preventiu/s

Percentatge de
Incompliment del servei lleu penalitzacio sobre
1Ac/T

El retard de I'adjudicatari en la notificacié de I'avis d’avaries no
urgents. 1%

L’abséncia de la documentacié preceptiva dels llocs on sigui
exigible. 1%

La classificacié incorrecta per part de I'adjudicatari d’'una avaria
urgent com a no urgent. 1%

L’acumulacio de tres disconformitats en els indicadors de qualitat
per la reiteracid sense resoluci® adequada per part de
I'adjudicatari d’avaries, urgents o) no, d’idéntiques
caracteristiques que afectin els mateixos equips o sistemes
repetidament.

1%

Les deficiéncies que s’hagin penalitzat en un periode de facturacié i no siguin
esmenades, es podran penalitzar novament en el seglient periode de facturacio.

Les penalitzacions s’avaluaran per cada periode mensual de forma que la persisténcia
d'una determinada deficiencia en el servei originara l'aplicacido reiterada de la
penalitzacidé que correspongui en la retribucio del servei en cada factura mensual.

En el cas que l'adjudicatari consideri que una determinada penalitzaci6 no és
procedent i ho acrediti objectivament, Infraestructures.cat podra considerar la
possibilitat de no aplicar-la o no aplicar-la integrament i podra plantejar opcions
alternatives per tractar les eventuals deficieéncies del servei; aquestes opcions son de
compliment obligat per I'adjudicatari.
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14.2. Aplicacio de les penalitzacions

Les penalitzacions aplicables al servei es notificaran per escrit a lI'empresa
adjudicataria i seran descomptades del pagament mensual del mes seglient a la seva
notificacié.

15. Supervisié del contracte

Infraestructures.cat supervisara el desenvolupament del contracte mitjancant un equip
técnic designat. La principal eina de supervisié sera mitjangant el seguiment de
I'evolucié mensual dels nivells de servei descrits en aquest plec.

L’adjudicatari cooperara fidelment i sense reserves en l'avaluacié de la qualitat del
servei i facilitara les tasques d’inspeccidé i supervisié realitzades per
Infraestructures.cat i 'usuari de I'equipament, sigui directament o mitjancant tercers
contractats amb aquest proposit.

Entre d’altres, la comprovacio de la qualitat del servei es realitzara mitjangant:

0 Avaluacio del compliment dels nivells de servei. Mensualment es generaran els
informes corresponents per avaluar el compliment dels nivells de servei
establerts en aquest plec.

O Control documental. Els informes mensuals presentats per I'empresa
adjudicataria s’avaluaran per verificar I'assoliment de les fites plantejades o les
seves desviacions.

O Visites técniques, siguin visites previstes per avaluar la qualitat del servei
segons els nivells de servei establerts o vistes per avaluar necessitats
concretes dels equipaments.

O Enquestes. Infraestructures.cat podra elaborar enquestes de satisfaccié dels
usuaris, els resultats de les quals es facilitaran a titol informatiu a 'empresa
adjudicataria. La informacié que es desprengui d’aquestes enquestes permetra
orientar la tasca de control i dirigir 'atencié del servei cap als aspectes que
demanin millora en la seva gestio o resolucio.
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